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บทที ่5 
สรปุผล  อภปิรายผล 

 
5.1  สรุปผล 

จากการวิเคราะหการประเมินการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ปงบประมาณ 2558 ในครั้งนี้  สามารถ
สรุปผลในภาพรวมตามการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 12 ดาน                 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตารางที ่5.1 สรุปผลในภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 
12 ดาน ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

ผลการปฏบิัตงิาน 
คาเฉ
ลี่ย ระดบั รอย

ละ 
1.  ดานการบริการประชาชน   4.14 มาก 82.8

0 
2.  ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี   4.02 มาก 80.4

0 
3.  ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ   4.06 มาก 81.2

0 
4.  ดานการพัฒนาชุมชน   4.09 มาก 81.8

0 
5.  ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน

ส่ิงแวดลอมและพลังงาน   
4.10 มาก 82.0

0 
6.  ดานการศึกษา   4.17 มาก 83.4

0 
7.  ดานสาธารณะสุข   4.16 มาก 83.2

0 
8.  ดานการกีฬาและนันทนาการ   4.08 มาก 81.6

0 
9.  ดานศาสนา ขนบธรรมเนยีมประเพณี ศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  
4.19 มาก 83.8

0 
10. ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการ 4.09 มาก 81.8



5-85 

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน   0 
11. ดานการจัดเก็บภาษี   3.99 มาก 79.8

0 
12. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 

4.12 มาก 82.4
0 

คาเฉลีย่รวม 4.10 มาก 
82.0
0 

 จากตารางท่ี 5.1 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ คาเฉลี่ยผลการ
ปฏิบัติงาน 12 ดาน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 82.02 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด คือ ดานศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
รองลงมา คือ ดานการศึกษา ดานสาธารณสุข ดานการบริการประชาชน 
ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดานพัฒนาและ
อนุรักษระบบนิเวศนส่ิงแวดลอมและพลังงาน                 ดานการพัฒนา
ชุมชน ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ัน
พ้ืนฐาน ดานการกีฬาและนันทนาการ  ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดาน
การบริหารบานเมืองท่ีดี และดานการจัดเก็บภาษี ตามลําดับ ดังนี้ 

 
 ดานการบริการประชาชน โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานดาน            การบริการประชาชนในระดับ
มาก (C=4.14) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงานดานการบริการประชาชนสูงท่ีสุด คือ ระยะเวลาใน
การใหบริการสาธารณะดานตางๆ มีความรวดเร็วเปนธรรม รองลงมา 
คือ ระบบงานบริการมีความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริการ
ประชาชนตํ่าท่ีสุด คือ เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารและ
แสดงความคิดเห็น 
 ดานการบริหารบานเมืองที่ดี โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน            ดานการบริหารบานเมืองท่ีดีในระดับ
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มาก (C=4.02) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงานดานการบริหารบานเมืองท่ีดีสูงท่ีสุด คือ กฎระเบียบมี
ความชัดเจน กระบวนการดําเนินการทันตอความเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม                   ใน
การรับรูเสนอความคิดเห็น คนในองคกรใสใจตอปญหาสาธารณะ และ
กระตือรือรนในการแกปญหา และความมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน                     
ดานการบริหารบานเมืองท่ีดีตํ่าท่ีสุด คือ ใชทรัพยากรอยางจํากัด เกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
 ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน                     ดานการพัฒนาเศรษฐกิจใน
ระดับมาก (C=4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจสูงท่ีสุด คือ การ
สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนดําเนินตน                 ตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รองลงมา คือ การปรับปรุงและพัฒนาตลาด
เทศบาล การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียว การสงเสริมการ
รวมกลุมทางเศรษฐกิจในรูปแบบของสหกรณ การพัฒนางานบริการ
ของสถานธนานุบาล การสงเสริมใหประชาชนมีรายไดท่ีพอเพียงใน
ครอบครัว และการสงเสริม             กลุมอาชีพในชุมชนใหมีศักยภาพ 
สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจตํ่า
ท่ีสุด คือ การใหบริการของสถานธนานุบาล 
 ดานการพัฒนาชุมชน  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบั ติงานดานการพัฒนาชุมชน   ในระดับมาก 
(C=4.09) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล
การปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนสูงท่ีสุด คือ การวางแผนพัฒนา
ชุมชนตรงตามความตองการของชุมชน รองลงมา คือ     การพัฒนาและ
ปรับปรุงสภาพภูมิทัศนภายในชุมชน งานพัฒนาชุมชนดาน
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ              การสงเสริมอาชีพ และ
การศึกษาใหกับชุมชน และความม่ันใจในการบริหารการพัฒนาชุมชน
อยางย่ังยืน    สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนา
ชุมชนตํ่าท่ีสุด คือ การสงเสริมอาชีพหรือรายไดเสริมของคนในชุมชน 
 ดานพัฒนาและอนรุกัษระบบนเิวศนสิ่งแวดลอมและพลังงาน โดย
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ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานดานพัฒนา และ
อนุรักษระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอมและพลังงานในระดับมาก  (C=4.10) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการ
ปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอมและพลังงาน
สูงท่ีสุด คือ การรักษาสมดุลของระบบนิเวศนและส่ิงแวดลอม รองลงมา 
คือ การควบคุมและกําจัดภาวะมลพิษ การรักษาความสะอาดในชุมชน 

การรักษาสภาพแวดลอมบริเวณเส่ียง (เชน สวนสาธารณะ โรงฆาสัตว) 
การเก็บ-ขน ขยะมูลฝอย การปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว            
การพัฒนาระบบทอระบายน้ําและระบบบําบัดน้ําเสียในชุมชน การ
สงเสริมและพัฒนาการใชพลังงานท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม และการ
พัฒนาระบบบําบัดน้ําเสียรวมของเมือง สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการ
ปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอมและพลังงาน
ตํ่าท่ีสุด คือ การเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะมูล
ฝอย 
 ดานการศึกษา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานการศึกษาในระดับมาก (C= 4.17) เม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการศึกษาสูง
ท่ีสุด  คือ การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล รองลงมา คือ การรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียน
เทศบาล การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล              การมีพัฒนาการท่ีดีของนักเรียนโรงเรียน
เทศบาล การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล 
และการอานออกเขียนไดของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการศึกษาตํ่าท่ีสุด คือ การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีทางการศึกษา และเครือขายทางการศึกษา 
 ดานสาธารณสุข โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานสาธารณสุข          ในระดับมาก (C= 4.16) เม่ือพิจารณา
เปนรายประเด็น พบวา ประเด็น ท่ี มีค า เฉลี่ ยผลการปฏิบั ติงาน                     
ดานสาธารณสุขสูงท่ีสุด คือ การสรางภูมิคุมกันใหประชาชนมีสุขภาพดี
ถวนหนา รองลงมา คือ การสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการดาน
สาธารณสุขท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐาน สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการ
ปฏิบัติงานดานสาธารณสุขตํ่าท่ีสุด คือ การสรางภูมิคุมกัน การปองกัน
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และควบคุมโรคติดตอหรือโรคอ่ืน 
 ดานการกีฬาและนันทนาการ โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานการกีฬา และนันทนาการ ในระดับมาก 
(C= 4.08) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล             
การปฏิบัติงานดานการกีฬา และนันทนาการสูงท่ีสุด คือ การสงเสริม
และพัฒนา การกีฬาและนันทนาการ          ในชุมชน รองลงมา คือ การ
จัดสถานท่ีเลนกีฬาและออกกําลังกาย และการสงเสริมกิจกรรมเด็กและ
เยาวชน           ในชุมชน สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน
ดานการกีฬา และนันทนาการตํ่าท่ีสุด คือ การจัด               การแขงขัน
กีฬาสําหรับเด็กและเยาวชน และการจัดหาอุปกรณกีฬาสําหรับชุมชน 
 ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถิ่น โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถ่ินในระดับมาก (C=4.19) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินสูงท่ีสุด คือ การ
สงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน 
รองลงมา คือ การสงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตาม
หลักธรรมของศาสนา และการสนับสนุนงบประมาณดานการสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถ่ิน สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ 
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินตํ่าท่ีสุด คือ การสงเสริมและสนับสนุน
ใหชุมชนอนุรักษ           ภูมิปญญาทองถ่ิน 
 
 ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐาน โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
การพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ใน
ระดับมาก (C= 4.09) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน                     ดานการพัฒนาการคมนาคม
ขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานสูงท่ีสุด คือ การกอสรางถนนท่ี
ไดมาตรฐาน  และการพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล รองลงมา คือ การ
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ขยายเขตระบบประปา การบํารุงรักษา ซอมแซมถนน  และการดูแลสวน
เกาะกลางถนน   สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการ
พัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานตํ่าท่ีสุด คือ 
การขยายเขตระบบไฟฟา และการบํารุงรักษา ซอมแซมทางเดินเทา 
 ดานการจัดเก็บภาษี โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผล
การปฏิบั ติงานดานการจัดเก็บภาษีในระดับมาก ( C=3.99) เ ม่ือ
พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน            
ดานการจัดเก็บภาษีสูงท่ีสุด คือ ระบบในการใหบริการข้ันตอนมีแผนผัง 
คูมือแจงใหปฏิบัติอยางชัดเจน  รองลงมา คือ สถานท่ี เชน ท่ีต้ังเดินทาง
ไปมาสะดวก มีบริเวณเพียงพอ มีบริการน้ําดื่ม ท่ีจอดรถ การออกบริการ
ประชาชนนอกสถานท่ีไดดีเพียงใด บริการดวยความชัดเจน ยุติธรรม 
โปรงใส ตรวจสอบได เอกสารแบบฟอรมตางๆ มีจํานวนเพียงพอ เขาใจ
งายไมซับซอนความเหมาะสมของกระบวนและข้ันตอนการคืนเงินภาษี 
กระบวนและข้ันตอนการย่ืนแบบเสียภาษีมีความสะดวกและรวดเร็ว  
และการสงเสริมและประชาสัมพันธความรูความเขาใจเก่ียวกับการชําระ
ภาษี สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีตํ่า
ท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธกําหนดระยะเวลาในการย่ืนแบบแสดง
รายการชําระภาษีชัดเจน เพียงพอ 

 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดย
ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในระดับมาก ( C=4.12)  
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา  ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการ
ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนสูง
ท่ีสุด คือ การสรางความเขมแข็งและความอบอุนของสถาบันครอบครัว 
รองลงมา คือ การจัดสายตรวจ อปพร. การจัดสวัสดิการเยียวยาผูประสบ
สาธารณภัย การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การจัดระเบียบทางเทา
และถนน  และการแกไขและปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน สวน
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนตํ่าท่ีสุด คือ การแกไขปญหา                  การ
ทะเลาะวิวาทและการกอกวนของกลุมวัยรุน (แกงมอเตอรไซต) 
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 ตารางที่ 5.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

ผลการประเมนิความพงึพอใจตอผลการ
ดาํเนนิงาน 

ของเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ 

คาเฉ
ลี่ย ระดบั รอย

ละ 

 1. เจาหนาท่ีใหบริการ/การอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  

4.22 มาก 84.4
0 

 2. ข้ันตอนการใหบริการและส่ิงอํานวยความ
สะดวก  

4.12 มาก 82.4
0 

 3. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสาร
ของเทศบาล 

4.15 มาก 83.0
0 

 4. การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
โครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 

4.09 มาก 81.8
0 

 5. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 

4.02 มาก 80.4
0 

 6. ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม 

4.07 มาก 81.4
0 

 7. เทศบาลมีผลงานท่ีเกิดข้ึนคุมคากับ
งบประมาณท่ีจายไป 

4.07 มาก 81.4
0 

 8. การรายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะ 4.09 มาก 81.8
0 
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ของเทศบาล 
 9. ผลการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรม
นําไปสูการแกปญหา 

4.03 มาก 80.6
0 

10. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการ
ดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของเทศบาล 

4.04 มาก 80.8
0 

รวม 4.09 มาก 81.80 

 จากตารางท่ี 5.2 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพ
รวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.80 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น  
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ           ในภาพรวมสูงท่ีสุด คือ 
เจาหนาท่ีใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง 
รองลงมา คือ                การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสาร
ของเทศบาล ข้ันตอนการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก  การ
สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล  การ
รายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะของเทศบาล เทศบาลมีผลงานท่ี
เกิดข้ึนคุมคากับงบประมาณท่ีจายไป ความโปรงใสในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินงาน
โครงการ กิจกรรมของเทศบาล และ              ผลการดําเนินงาน
โครงการ กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา สวนประเด็นคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ
ในภาพรวมตํ่าท่ีสุด คือ การเปดโอกาสใหประชาชน              แสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 
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5.2  อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะหการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ มีประเด็นท่ีนาสนใจท่ี
นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 12 ดาน 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก            คิดเปนรอยละ 82.00 ผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุของผูรับบริการ โดยใชเกณฑ
ประเมินตัวช้ีวัดรอยละของระดับผลการปฏิบัติงานได 7 คะแนนใน
ภาพรวม   
          เม่ือพิจารณาผลการประเมินระดับคะแนนผลการปฏิบัติงานตอ
คุณภาพการใหบริการ ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จะเห็นวาระหวางป 
พ.ศ. 2556 ถึงป พ.ศ. 2557 เทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีการพัฒนาการผล
การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน โดยในภาพรวมระดับคะแนนเพ่ิมจากรอยละ 
74.00 เปนรอยละ 82.00 
 
5.3  ขอเสนอแนะทั่วไป  

5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
จากผลการประเมินท่ีพบวาระดับผลการปฏิบัติงานของบริการ

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ                    มีคาคะแนนอยูในระดับ มาก ทุก
ดาน หากตองการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการขององคกร                
มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1) ควรจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภคและ
อ่ืน ๆ สําหรับประชาชนผูมาติดตอรับบริการ เชน ท่ีนั่ง น้ําดื่ม ตลอดจน
การจัดภูมิทัศน สภาพแวดลอมสถานท่ีทํางาน  

2) ควรจัดโครงการปรับปรุงการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
และจัดหาอุปกรณ เครื่องมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชนดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
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3) ควรจัดโครงการฝกอบรมพัฒนาพนักงานเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานใหบริการประชาชนในดานบุคลิกภาพและเทคนิคการบริการที่
สรางความประทับใจและเกิดความรูสึกตองการมาใชบริการซ้ํา 

4) ควรสงเสริมศักยภาพการทํางานและทักษะการปฏิบัติ
รวมกับชุมชน และเพ่ิมพูน                 การเรียนรูภาษาตางประเทศใน
การเตรียมการเขาสูสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือ
อาเซียน 

5) ควรมีการวางแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ดาน
สุขภาพอนามัย ดานสาธารณูปการ (ถนน ทอระบายน้ํา ไฟฟาสองสวาง
ตามหมูบาน  การจัดการขยะในหมูบาน) เพ่ือพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
สังคม และสุดทายจะทําใหประชาชนของเทศบาลตําบลเหนือ มีความ
เปนอยูท่ีดีข้ึนในระยะยาว               

6) ควรจัดต้ังศูนยบริการใหคําปรึกษาแกประชาชนในดาน
ตางๆ เชน ศูนยสงเสริมอาชีพเพ่ือท่ีจะหาแนวทางในการแกไขปญหา 
อุปสรรค ไดตรงประเด็น   

7) ทุกงานบริการควรมีการประเมินผลหรือสํารวจความพึง
พอใจในขณะท่ีมีผูมาใชบริการ หรือการประเมินความพึงพอใจผาน 
Website  

8) ควรมีการติดตามผลหลังการใหบริการ เพ่ือนําขอมูลท่ีได
ไปปรับปรุงและพัฒนางานตอไป 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาและกําหนดนโยบายการบริหาร 
เพ่ือเปนการยกระดับศักยภาพการใหบริการประชาชน ควรมี

การกําหนดนโยบายในการพัฒนา โดยเนนในดานตอไปนี้ 
1) ควรวางแผนสําหรับการพัฒนาชุมชนแบบเศรษฐกิจ

พอเพียง และกําหนดนโยบาย            ในการพัฒนาทองถ่ินโดยการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล 

2) ควรจัดต้ังเครือขายความรวมมือระหวางองคกรปกครอง
ทองถ่ินกับภาครัฐ ภาควิชาการ  ภาคประชาชน และเอกชนท่ีมีการ
บริหารจัดการการใหบริการ   
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3 )  ค ว ร ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ป ญ ญ า แ ล ะ
ประสบการณของชาวบาน ใชภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบานมา
ปรับใชใหสอดคลองกลมกลืนกับวิชาการแผนใหม และนําไปใชไดจริง
อยางเหมาะสม นําไปสูการพ่ึงตนเองของชุมชนได 

4) ควรสรางเครือขายสถาบันเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือสนับสนุน
เศรษฐกิจพอเพียงสนับสนุน         การบริหารบนความเส่ียงตํ่า 

5) จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมความรูดานเศรษฐกิจ
พอเพียงสําหรับผูปฏิบัติงานของศูนยการเรียนรูของชุมชนเพ่ือสงเสริม
และขยายความคิดเศรษฐกิจพอเพียงสูภาคปฏิบัติในระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนทองถ่ิน และกระตุนใหชุมชนต่ืนตัวกับการมีเศรษฐกิจพอเพียง
หรือเศรษฐศาสตรแหงความพอดี            บนพ้ืนฐานของศาสนธรรม  

6) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหมๆ 
ใหแกชุมชนโดยการรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือนักวิจัยในดาน
ตางๆ เชน องคความรูเก่ียวกับการอนุรักษ และจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติกับการสงวนหรือเพ่ือการใชอยางย่ังยืนยาวนาน  
องคความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี การผลิต การเกษตร เปนตน 

5.3.3 ขอเสนอแนะและความตองการของประชาชน 
1)  ตองการใหสรางและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือให

คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนในเรื่องตางๆ เชน การปรับปรุงระบบ
น้ําประปา ใหคุณภาพน้ําไดมาตรฐาน การปรับปรุงและขุดลอกทอระบาย
น้ําในชุมชน การเก็บขยะมูลฝอย การสํารวจและเปลี่ยนหลอดไฟสอง
สวางในหมูบาน ปญหามลภาวะทางอากาศ ส่ิงแวดลอม ประชาสัมพันธ
ขาวสารในชุมชน การซอมแซมและปรับปรุงถนนในชุมชน การจัด
สวัสดิการในดานตางๆ   

2) ดานศึกษาประชาชนตองการใหจัดหาเครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณทางการศึกษา และ              นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยใน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให เ กิดประสิทธิผลทางการศึกษา
ทุนการศึกษา 

3) สงเสริม สนับสนุน อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ใหดํารงอยูคู
สังคมไทย และควรจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมงานประเพณี
ตางๆ เพ่ิมสูงข้ึนกวาปจจุบัน จัดกิจกรรมตางๆ 
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4) ตองการใหมีการจัดอบรมอาชีพเสริมใหกับกลุมแมบาน
และผูท่ีกําลังวางงาน เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีรายได 

5) ตองการใหมีการแกไขและปราบปรามยาเสพติดอยาง
เขมงวดและจริงจัง 
         6) ตองการใหบุคลากรในเทศบาลเมืองกาฬสินธุลงพ้ืนท่ี
เพ่ือเย่ียมเยือน รับขอรองทุกข               จากประชาชนเพ่ือการพัฒนา
ชุมชนใหเขมแข็งอยางจริงจัง   
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บทสรุปสาํหรบัผูบริหาร 
(Executive  Summary) 

 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ   อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ  ประจําป
งบประมาณ 2558 ใน 12 ดาน ซึ่งครอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ  ไดแก ดานการบริการประชาชน ดานการบริหาร
บานเมืองท่ีดี ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาชุมชน  ดาน
พัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศนส่ิงแวดลอมและพลังงาน ดานการศึกษา 
ด านสาธารณสุข  ด านการ กีฬาและนันทนาการ  ด านศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ดาน
การพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ดาน
การจัดเก็บภาษี และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 
 โดยผู วิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูรับบริการ
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ  จํานวน 1,505  คน  ซึ่ งภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
คาเฉลี่ยผล                   การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
81.80 คิดเปนระดับผลการปฏิบัติงานมากกวารอยละ 80 ข้ึนไป            
มีคาเทากับ 7 คะแนน รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ดานการบริการประชาชน โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน               ดานการบริการประชาชนในระดับ
มาก ( C=4.14) คิดเปนรอยละ 80.40 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริการประชาชน
สูงท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการใหบริการสาธารณะดานตางๆ มีความ
รวดเร็วเปนธรรม รองลงมา คือ ระบบงานบริการมีความยืดหยุน 
คลองตัว                   มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริการประชาชนตํ่าท่ีสุด คือ เปด
โอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารและแสดงความคิดเห็น 
 ดานการบริหารบานเมืองที่ดี โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน                ดานการบริหารบานเมืองท่ีดีใน



ii 

ระดับมาก ( C= 4.02) คิดเปนรอยละ 80.40 เม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น  พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร
บานเมืองท่ีดีสูงท่ีสุด คือ กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการ
ดําเนินการทันตอความเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด รองลงมา คือ เปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับรูเสนอความคิดเห็น คนในองคกร
ใสใจตอปญหาสาธารณะ และกระตือรือรนในการแกปญหา และความมี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน                     ดานการบริหารบานเมืองท่ีดีตํ่า
ท่ีสุด คือ ใชทรัพยากรอยางจํากัด เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
 ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบั ติงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับมาก 
(C=4.06) คิดเปนรอยละ 81.20 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจสูงท่ีสุด 
คือ การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนดําเนินตน                 ตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รองลงมา คือ การปรับปรุงและพัฒนา
ตลาดเทศบาล การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียว การสงเสริม
การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในรูปแบบของสหกรณ การพัฒนางาน
บริการของสถานธนานุบาล การสงเสริมใหประชาชนมีรายไดท่ีพอเพียง
ในครอบครัว และการสงเสริม             กลุมอาชีพในชุมชนใหมี
ศักยภาพ สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนา
เศรษฐกิจตํ่าท่ีสุด คือ การใหบริการของสถานธนานุบาล 
 ดานการพัฒนาชุมชน  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเ มินผลการปฏิบั ติงานดานการพัฒนาชุมชน  ในระดับมาก 
(C=4.09) คิดเปนรอยละ 81.80 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนสูงท่ีสุด คือ 
การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความตองการของชุมชน รองลงมา 
คือ การพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศนภายในชุมชน งานพัฒนา
ชุมชน              ดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การสงเสริมอาชีพ 
และการศึกษาใหกับชุมชน และความม่ันใจในการบริหาร การพัฒนา
ชุมชนอยางย่ังยืน สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการ
พัฒนาชุมชนตํ่าท่ีสุด คือ การสงเสริมอาชีพหรือรายไดเสริมของคนใน
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ชุมชน 
 ดานพัฒนาและอนรุกัษระบบนิเวศนสิ่งแวดลอมและพลังงาน โดย
ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและ
อนุรักษระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอมและพลังงาน ในระดับมาก                
(C= 4.10) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล
การปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอมและ
พลังงานสูงท่ีสุด คือ การรักษาสมดุลของระบบนิเวศนและส่ิงแวดลอม 
รองลงมา คือ การควบคุมและกําจัดภาวะมลพิษ การรักษาความสะอาด
ในชุมชน การรักษาสภาพแวดลอมบริเวณเส่ียง (เชน สวนสาธารณะ โรง
ฆาสัตว) การเก็บ-ขน ขยะมูลฝอย การปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาพ้ืนท่ีสี
เขียว            การพัฒนาระบบทอระบายน้ําและระบบบําบัดน้ําเสียใน
ชุมชน การสงเสริมและพัฒนาการใชพลังงานท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม 
และการพัฒนาระบบบําบัดน้ําเสียรวมของเมือง สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอมและ
พลังงานตํ่าท่ีสุด คือ การเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการจัดการ
ขยะมูลฝอย 
 ดานการศึกษา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานการศึกษาในระดับมาก (C=4.17) คิดเปนรอยละ 83.40 
เ ม่ือ พิจารณาเปนรายประเด็น  พบว า  ประเด็น ท่ี มีค า เฉลี่ ยผล              
การปฏิบัติงานดานการศึกษาสูงท่ีสุด คือ การสงเสริมใหชุมชนมีสวน
รวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล รองลงมา คือ การรักษา
ความสะอาดบริเวณโรงเรียนเทศบาล การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล การมีพัฒนาการท่ีดีของนักเรียน
โรงเรียนเทศบาล การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา
ของเทศบาล และการอานออกเขียนไดของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 
สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการศึกษาตํ่าท่ีสุด คือ 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา และเครือขายทางการศึกษา 
 ดานสาธารณสุข โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานสาธารณะสุข             ในระดับมาก (C=4.16) คิดเปน
รอยละ 83.20 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขสูงท่ีสุด คือ การสรางภูมิคุมกันให
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ประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา รองลงมา คือ การสงเสริมใหประชาชน
ไดรับบริการดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐาน สวนประเด็นท่ี
มีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขตํ่าท่ีสุด คือ การสราง
ภูมิคุมกัน การปองกันและควบคุมโรคติดตอหรือโรคอ่ืน 
 
 ดานการกีฬาและนันทนาการ โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานดาน             การกีฬา และนันทนาการ ใน
ระดับมาก ( C= 4.08) คิดเปนรอยละ 81.60 เม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการกีฬา และ
นันทนาการสูงท่ีสุด คือ การสงเสริมและพัฒนา การกีฬาและ
นันทนาการในชุมชน รองลงมา คือ การจัดสถานท่ีเลนกีฬาและออก
กําลังกาย และการสงเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชนในชุมชน สวน
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการกีฬา และนันทนาการ         
ตํ่าท่ีสุด คือ การจัดการแขงขันกีฬาสําหรับเด็กและเยาวชน และการ
จัดหาอุปกรณกีฬาสําหรับชุมชน 
 ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถิ่น โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถ่ินในระดับมาก (C= 4.19) คิดเปนรอยละ 83.80 เม่ือ
พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน
ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน                สูงท่ีสุด คือ การสงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน รองลงมา คือ                   การสงเสริม
จริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตามหลักธรรมของศาสนา 
และการสน ับสน ุนงบประมาณดานการสืบสานศิลปวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถ่ิน สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล การ
ปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถ่ินตํ่าท่ีสุด คือ                 การสงเสริมและสนับสนุนให
ชุมชนอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน 
 ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐาน โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
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การพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ใน
ระดับมาก (C= 4.09) คิดเปนรอยละ 81.80 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาการ
คมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานสูงท่ีสุด คือ การ
กอสรางถนนท่ีไดมาตรฐาน  และการพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล 
รองลงมา คือ การขยายเขตระบบประปา การบํารุงรักษา ซอมแซมถนน 
และการดูแลสวนเกาะกลางถนน   สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการ
ปฏิบัติงานดานการพัฒนา  การคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภค
ข้ันพ้ืนฐานตํ่าท่ีสุด คือ การขยายเขตระบบไฟฟา และการบํารุงรักษา 
ซอมแซมทางเดินเทา 
 ดานการจัดเก็บภาษี โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผล
การปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีในระดับมาก (C= 3.99) คิดเปนรอย
ละ79.80 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล
การปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีสูงท่ีสุด คือ ระบบในการใหบริการ
ข้ันตอนมีแผนผัง คูมือแจงใหปฏิบัติอยางชัดเจน รองลงมา คือ สถานท่ี 
เชน ท่ีต้ังเดินทางไปมาสะดวก มีบริเวณเพียงพอ มีบริการน้ําดื่ม ท่ีจอด
รถ การออกบริการประชาชนนอกสถานท่ีไดดีเพียงใด บริการดวยความ
ชัดเจน ยุติธรรม โปรงใส ตรวจสอบได เอกสารแบบฟอรมตางๆ มี
จํานวนเพียงพอ เขาใจงายไมซับซอนความเหมาะสมของกระบวนและ
ข้ันตอน           การคืนเงินภาษี กระบวนและข้ันตอนการย่ืนแบบเสีย
ภาษีมีความสะดวกและรวดเร็ว  และการสงเสริมและประชาสัมพันธ
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการชําระภาษ ีสวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการ
ปฏิบัติงาน               ดานการจัดเก็บภาษีตํ่าท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธ
กําหนดระยะเวลาในการย่ืนแบบแสดงรายการชําระภาษีชัดเจน 
เพียงพอ 

 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดย
ภาพรวมผู ตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในระดับมาก ( C=4.12)            
คิดเปนรอยละ 82.40 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนสูงท่ีสุด คือ การสรางความเขมแข็งและความอบอุนของ
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สถาบันครอบครัว รองลงมา คือ การจัดสายตรวจ อปพร. การจัด
สวัสดิการเยียวยาผูประสบสาธารณภัย การปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย  การจัดระเบียบทางเทาและถนน  และการแกไขและปองกันปญหา
ยาเสพติดในชุมชน สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนตํ่าท่ีสุด คือ การแกไข
ปญหาการทะเลาะวิวาทและการกอกวนของกลุมวัยรุน (แกงมอเตอร
ไซต) 
 ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( C=4.09) คิดเปนรอยละ 81.80 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวมสูงท่ีสุด คือ เจาหนาท่ี
ใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง 
รองลงมา คือ การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสารของเทศบาล 
ขั้นตอนการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก การสงเสริมให
ประชาชน                มีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 
การรายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะของเทศบาล  เทศบาลมี
ผลงานที่เกิดขึ้นคุมคากับงบประมาณที่จายไป ความโปรงใสในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการ
ดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของเทศบาล และผลการดําเนินงาน
โครงการ กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา สวนประเด็นคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ
ในภาพรวมตํ่าท่ีสุด คือ การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 
 ซึ่งขอมูลดังกลาวขางตนจะเปนแนวทางนําไปพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานภาพรวมของเทศบาล 
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