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คํานํา 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ เปนตัวชี้วัดหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับ
ความพึงพอใจในผลการดําเนินงานในรอบปเพ่ือเปนขอมูลในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนางานดานตาง ๆ            
ใหดียิ่งข้ึนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งถาหากผู มีสวนเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวม และใหขอมูลท่ีเชื่อถือได              
แลวผูปฏิบัติงานสามารถนําไปแกไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการการใหบริการตอประชาชน                
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอหนวยงาน ผูใหบริการ ผูรับบริการ และสงผลดีตอระบบโดยรวม 

การดําเนินงานครั้งนี้สําเร็จไดดวยดีเพราะทานนายกเทศมนตรีเมืองกาฬสินธุ ท่ีไดใหความไววางใจ
และเชื่อม่ันในศักยภาพทีมงานของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ขอขอบคุณคณะผูบริหาร บุคลากรขององคกร                 
ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมิน และท่ีสําคัญขอขอบพระคุณประชาชนกลุมตัวอยางจาก 
38 ชุมชนของเทศบาลเมืองกาฬสินธุทุกทาน ท่ีทําใหการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจบรรลุวัตถุประสงค 
คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
(Executive  Summary) 

 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  อําเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ ประจําปงบประมาณ 2561 ใน 12 ดาน ซ่ึงครอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
ไดแก ดานการบริการประชาชน ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาชุมชน
และจัดสวัสดิการชุมชน ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศนสิ่งแวดลอมและพลังงาน ดานการศึกษา                  
ดานสาธารณสุข ดานการกีฬาและนันทนาการ ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ             
ภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ดานการจัดเก็บภาษี 
และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
 โดยคณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูรับบริการเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จํานวน 1,500 คน  
ซ่ึงภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.20 คิดเปนระดับผลการปฏิบัติงานมากกวารอยละ 80 ข้ึนไป มีคาเทากับ             
7 คะแนน รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 ดานการบริการประชาชน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการบริการ
ประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 83.40 ( x = 4.17±0.892) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริการประชาชน สูงท่ีสุด คือ  เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารและ แสดงความคิดเห็น รองลงมาคือ มีการบริการตาม พรบ.อํานวยความสะดวก และ
ระบบงานบริการมีความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล      
การปฏิบัติงาน ดานการบริการประชาชนตามลําดับ ต่ําท่ีสุด คือ  ระยะเวลาในการใหบริการสาธารณะ      
ดานตาง ๆ มีความรวดเร็วเปนธรรม 
 ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดาน   
การบริหารบานเมืองท่ีดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 82.00 ( x = 4.10±0.947) เม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริหารบานเมืองท่ีดี สูงท่ีสุด คือความมีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร   รองลงมา คือใชทรัพยากรอยางจํากัด เกิดประโยชนสูงสุดแก
สวนรวม และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับรูเสนอความคิดเห็นตามลําดับ   สวนประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริหารบานเมืองที่ดี ต่ําที่สุด คือ คนในองคกรใสใจตอปญหา
สาธารณะ และกระตือรือรนในการแกปญหา 
 ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ   โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดาน      
การพัฒนาเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.00 ( x = 4.05±0.960) เม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจ  สูงท่ีสุด  คือ การสงเสริมและ                   
สนับสนุนใหประชาชนดําเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  รองลงมา คือ การสงเสริมกลุมอาชีพใน
ชุมชนใหมีศักยภาพ และการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียวตามลําดับ  สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล
การปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ต่ําท่ีสุด คือ การสงเสริมใหประชาชนมีรายไดท่ีพอเพียงในครอบครัว 
 ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 80.60 ( x = 4.03±0.983)              
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนและ จัดสวัสดิการ



ข 

ชุมชน สูงท่ีสุด คือ มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง  รองลงมา คือ มีการประกาศยกยองสงเสริมบุคคลท่ี
กระทําความดี   และการวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความตองการของชุมชน ตามลําดับ  สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน ต่ําท่ีสุด คือ การพัฒนาและปรับปรุง
สภาพภูมิทัศนภายในชุมชน    
 ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศนส่ิงแวดลอมและพลังงาน  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน อยูในระดับมาก      
มีคาเฉลี่ยรอยละ 79.00 ( x = 3.95±1.030) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล  
การปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน สูงท่ีสุด คือ การรักษาสมดุลของ
ระบบนิเวศนและสิ่งแวดลอม  รองลงมา คือการควบคุมและกําจัดภาวะมลพิษ   และการปรับปรุงภูมิทัศนและ
พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว ตามลําดับ  สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน
สิ่งแวดลอมและพลังงาน ต่ําท่ีสุด คือ การพัฒนาระบบทอระบายน้ําไมใหเกิดน้ําทวมขัง   
 ดานการศึกษา  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการศึกษาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.80 ( x = 4.09±0.962) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล  
การปฏิบัติงานดานการศึกษา สูงท่ีสุด คือ การสงเสริมพัฒนาการท่ีดีดานอารมณ สังคม สติปญญา ของนักเรียน
โรงเรียนเทศบาล  รองลงมา คือการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล  และ   
การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาลตามลําดับ สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล            
การปฏิบัติงานดานการศึกษา ต่ําท่ีสุด คือ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขาย ทางการศึกษา 
และการรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนเทศบาล 
 ดานสาธารณสุข  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 79.80 ( x = 3.99±1.065) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข สูงท่ีสุด คือการสรางภูมิคุมกันใหประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา  
รองลงมา คือ การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส ใหไดรับบริการอยางท่ัวถึง และการ
สงเสริมใหประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐาน ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข ต่ําท่ีสุด คือ  การสรางภูมิคุมกัน การปองกันและควบคุมโรคติดตอ
หรือโรคอ่ืน(ท้ังคนและสัตว)   
 ดานการกีฬาและนันทนาการ  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
การกีฬาและนันทนาการ อยู ในระดับมาก มีคา เฉลี ่ยรอยละ 81.00 ( x = 4.05±0.977)  เ มื ่อ
พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการกีฬาและนันทนาการ 
สูงท่ีสุด คือการจัดการแขงขันกีฬาสําหรับเด็ก เยาวชน ประชาชน และผูสูงอายุ รองลงมาคือการจัด
สถานท่ีเลนกีฬาและออกกําลังกาย  และการเปดพ้ืนที่สรางสรรคกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนใน
ชุมชน ตามลําดับ สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการกีฬาและนันทนาการ ต่ําท่ีสุด คือ  
การเปดพ้ืนท่ีสรางสรรคกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนในชุมชน และการสงเสริมและพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการในชุมชน 
 ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น  โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ       
ภูมิปญญาทองถ่ิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 83.80 ( x = 4.19±0.922) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ       
ภูมิปญญาทองถ่ิน สูงท่ีสุด คือการสงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตามหลักธรรมของศาสนา   



ค 

รองลงมาคือการสนับสนุนงบประมาณดานการสืบสานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถ่ิน     
และการสงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ต่ําท่ีสุด 
คือ การสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน   
 ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน  โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภค        
ข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.80  ( x = 4.09±0.979) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภค       
ข้ันพ้ืนฐาน สูงท่ีสุด คือการพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล   รองลงมา คือการขยายเขตระบบไฟฟา   และ  
การกอสรางถนนท่ีไดมาตรฐาน  ตามลําดับ  สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนา      
การคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ต่ําท่ีสุด คือ การบํารุงรักษา ซอมแซมถนน และ         
ผิวจราจร  

 ดานการจัดเก็บภาษี   โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดาน                
การจัดเก็บภาษี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 80.60 ( x = 4.03±0.981) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี สูงท่ีสุด คือระบบในการใหบริการข้ันตอนมี
แผนผัง คูมือแจงใหปฏิบัติอยางชัดเจน  รองลงมา คือกระบวนและข้ันตอนการยื่นแบบเสียภาษีมีความสะดวก
และรวดเร็ว    และการประชาสัมพันธกําหนดระยะเวลาในการยื่นแบบฯ ชัดเจน เพียงพอ ตามลําดับ      
สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี  ต่ําท่ีสุด คือ การออกบริการประชาชนนอก
สถานท่ีไดดีเพียงใด   

 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผล
การปฏิบัติงานดาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 79.00   
( x = 3.95±1.034) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบั ติงานดาน           
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สูงท่ีสุด คือการชวยเหลือและเยียวยาผูประสบสาธารณภัย    
รองลงมา คือ การสรางความเขมแข็งและความอบอุนของสถาบันครอบครัว   และการจัดระเบียบทางเทาและ
ถนน ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนตํ่าท่ีสุด คือ  การแกไขและปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน  
 ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ โดยภาพรวม
ผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.00 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการประเมิน
ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ในภาพรวมสูงท่ีสุด โดยภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวมอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 81.00 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ
ตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ในภาพรวมสูงท่ีสุด คือเจาหนาท่ีใหบริการ/การอํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  รองลงมาคือการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสารของเทศบาล  
และข้ันตอนการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  สวนประเด็นคาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตอผล
การดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวมต่ําที่สุด คือ เทศบาลมีผลงานที่เกิดขึ้นคุมคากับ
งบประมาณท่ีจายไป     



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการประเมินผล 

 หลังจากประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปพุทธศักราช 2540 การปกครอง                   
สวนทองถ่ินของประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก ท้ังนี้รัฐธรรมนูญไดกําหนดเจตนารมณ เพ่ือให
ประชาชนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการปกครองตนเอง และกําหนดทิศทางการพัฒนาทองถ่ินไดดวยตนเอง  
เชน การเลือกตั้งโดยตรงของผูบริหารทองถ่ิน พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน 

 จากเจตนารมณดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับ
ประชาชนในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสังคมสงเคราะห การสาธารณสุข การจัดการศึกษา ฯลฯ               
ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจําเปนตองมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพของตนเองในทุก ๆ ดาน  
เพ่ือท่ีจะสามารถใหบริการสาธารณะเปนไปอยางมีสัมฤทธิผล  จากการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดิน             
ซ่ึงกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการของหนวยราชการตางๆ ตามเกณฑท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) กําหนด โดยหนึ่งมิติในการประเมินไดแก การประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ เพ่ือเปนตัวชี้วัดถึงสัมฤทธิ์ผลของการใหบริการสาธารณะ 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบตามคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ขาราชการ (ก.พ.ร.) เสนอเก่ียวกับมาตรการลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชนและ
ไดจัดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรางวัลตามโครงการการบริการประชาชนขององคกรปกครอง            
สวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล พิจารณาคัดเลือกงานบริการและจัดทําขอเสนอ
การลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน เพ่ือนําไปลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการเพ่ือบริการประชาชน 

 ตามท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล (ก.อ.บ.ต.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.) และคณะกรรมการกลางพนักงานสวนจังหวัด (ก.อ.บ.จ.) ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องการปฏิบัติ
ราชการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดวยการสํารวจความพึงพอใจ
จากหนวยงานราชการหรือสถาบันกลาง เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และนําผลการสํารวจและ           
การประเมินผลการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมาแกไขปรับปรุงและพัฒนา การใหบริการ
ประชาชนตอไป 
 
 
 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ                 
ประจําปงบประมาณ 2561  ใน 12 ดาน ซ่ึงคลอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ไดแก ดานการบริการ
ประชาชน ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน 



2 
 

   
 

ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน ดานการศึกษา ดานสาธารณสุข ดานการกีฬา
และนันทนาการ  ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการพัฒนา   
การคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน  ดานการจัดเก็บภาษี  และดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน 
 1.2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวม 
 1.2.3 เพ่ือเปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการบริการรวมถึงแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานบริการ
อยางตอเนื่อง 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

      1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  
  สํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ 
จังหวัดกาฬสินธุ ประจําปงบประมาณ 2561 ใน 12 ดาน ซ่ึงคลอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
ไดแก ดานการบริการประชาชน ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการชุมชน ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน ดานการศึกษา                   
ดานสาธารณสุข ดานการกีฬาและนันทนาการ ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ               
ภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน  ดานการจัดเก็บภาษี 
และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

      1.3.2 ขอบเขตดานระยะเวลา    
              การศึกษาในครั้งนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
อําเภอเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ  ประจําปงบประมาณ 2561 ใน 12 ดาน โดยมีระยะเวลา               
ในการดําเนินการศึกษา ตั้งแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2561 ถึง 28 กันยายน 2561 

       1.3.3 ขอบเขตประชากร  

             1) ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท่ีมาขอรับหรือใชบริการ 

ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ  ปงบประมาณ 2561    

            2) กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท่ีมาขอรับ

หรือใชบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ปงบประมาณ 2561 ท่ีไดมา

โดยการสุมแบบบังเอิญ   จํานวน 1,500 คน      
1.4 การดําเนินการ 

       การดําเนินการวิจัยนี้ คณะผูประเมินไดทําการแบงขอมูลในการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี้   
 สวนที่ 1 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ขอใชบริการของเทศบาลเมือง 
อําเภอเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ   
 สวนท่ี 2 เปนการประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ประจําปงบประมาณ 2561  ใน 12 ดาน โดยมีรายละเอียดใน
แตละข้ันตอนดังรูปท่ี 1.1    
 

ประชากรท่ีดําเนินศึกษาประเมิน 
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รูปท่ี 1.1 แสดงข้ันตอนในการดําเนินการประเมิน 

1.5 คําจํากัดความ    

              ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการดําเนินงานของเทศบาลเมือง อําเภอเมือง

กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ท้ังในสวนของการดําเนินงานตามภารกิจหลักของเทศบาลและความพึงพอใจ            

ในดานตาง ๆ โดยรวมความพึงพอใจเปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ บริการท่ีไดรับ 

ซ่ึงตีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม   

              การบริการสาธารณะ คือ การบริการท่ีองคภาครัฐตองจัดทําข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และใหบริการแกประชาชนทุกคน โดยไมเจาะจงเฉพาะเพียงบางคนบางกลุมเทานั้น  

 

1.6 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

ศึกษาเกณฑการประเมิน 
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 

การดําเนินการไดขนาดกลุมตัวอยาง         
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 
 

กําหนดเกณฑในการประเมิน 
 

สํารวจและรวบรวมขอมูลดานความพึงพอใจ 

 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

เปรียบเทียบผลการวิเคราะห 
         กับเกณฑในการประเมิน 

 

วิเคราะหและประมวลผลขอมูล 

 
 

สรุปผลการประเมินและรายงานผล 



4 
 

   
 

 1.6.1 ทราบระดับคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัด

กาฬสินธุ โดยวัดจากรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   

 1.6.2 สามารถนําผลที่ไดใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของเทศบาลเมือง

กาฬสินธุ  อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน   

 1.6.3 สรางมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทุกสวนเพ่ือประโยชนในการพัฒนาทองถ่ิน

และองคกร 
 
 



                                                                                                                                                                             

 

บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ  

จังหวัดกาฬสินธุ ทางคณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิด             

ในการวิจัยครั้งนี้ และเพ่ือใหผลการประเมินท่ีไดสามารถนําไปใชพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน โดยเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ตามลําดับดังนี้   

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.2 ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.3 หลักประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.4 วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.5 แนวคิดและรูปแบบการประเมิน 

   2.1.6 วิธีการประเมินผลการการปฏิบัติงาน 

   2.1.7 ลักษณะของการประเมินท่ีดี 

   2.1.8 ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.9 ปญหาและขอจํากัดของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผล 

   2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   2.2.2 การประเมินประสิทธิผล 

  2.3  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

   2.3.1 ความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

   2.3.2 หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

  2.4 แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสวนทองถ่ิน 

   2.4.1 ความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน 

   2.4.2 หลักการของการปกครองทองถ่ิน 

   2.4.3 องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน 

   2.4.4 วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   2.4.5 ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   2.4.6 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถ่ิน 

   2.4.7 การปกครองทองถ่ินในรปูแบบเทศบาล 

   2.4.8 ขอมูลพ้ืนฐานสําคัญของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวดักาฬสินธุ 

  2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  2.6 กรอบแนวคิด 
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2.1  แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” ถือเปนกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งหนึ่งสิ่งใดจากขอมูล
สารสนเทศท่ีไดจากการวัดผล การประเมินมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาชุมชนท้ังแนวต้ังและแนวนอน 
การพัฒนาชุมชนในแนวตั้ง คือ การพัฒนาท่ียกมาตรฐานการครองชีพ หรือการเพ่ิมโอกาสชีวิตของ
ประชากรในชุมชน สวนการพัฒนาในแนวนอนเปนพัฒนาเพ่ือแพรกระจายความเจริญไปใหท่ัวท้ังชุมชน
การประเมินมีการพัฒนาการเปนลําดับข้ันโดยพัฒนาการตามแนวคิด ฉะนั้นการประเมินจึงอาจเปน     
การประเมินจากภายนอกซ่ึงเปนการตัดสินคุณคาในสิ่งท่ีประเมินวาเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมายมากนอย
เพียงใด หรืออาจประเมินภายใน โดยบุคลากรในองคกรเองเปนการประเมินเพ่ือปรับปรุงแกไขเนน      
การประเมินเพ่ือพัฒนา (สํานักมาตรฐานการศึกษา.  2545 : 1) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการประเมิน
จากภายนอก เพ่ือไดนําขอมูลสําหรับผูปฏิบัติงาน คือ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัด
กาฬสินธุ สําหรับนําไปใชในการปรับปรุงแกไขและประชาสัมพันธขอมูลท่ีถูกตองตอประชาชนตอไป 

 2.1.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  การประเมินมีความจําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะทําใหทราบวาการทํางาน
ไดผลอยางไรหรือไม การดําเนินงานแตละข้ันตอนมีจุดบกพรองควรแกไขอยางไร ทําใหผูมีสวนรวม
รับผิดชอบสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงาน ท้ังในปจจุบันและ          
การปรับปรุงในอนาคตใหมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายอยางแทจริงได และไดมีนักวิชาการไดให
ความหมายของการประเมินไว ดังนี้ 
  พรเทพ  รูแผน (2546) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึงกระบวนการ
พิจารณาตัดสินคุณคาผูปฏิบัติงานท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุม ซ่ึงพิจารณาจากศักยภาพคุณลักษณะ
ดานตางๆ พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานท่ีบรรลุตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวมากนอยเพียงใดโดยอาศัย
พ้ืนฐานของความเปนระบบ ความมีมาตรฐานเดียวกัน และใหความเปนธรรมโดยท่ัวกัน 
  ธงชัย  สันติวงษ (2546) ไดกลาววา การประเมินผลการปฏิบัติการ หมายถึง กิจกรรม
ทางดานการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวของกับวิธีการท่ีหนวยงานพยายามจะกําหนดใหทราบแนชัดไดวา
พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดประสิทธิภาพดีมากนอยเพียงใด 
  อลงกรณ  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2546) ไดกลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน
หมายถึง กระบวนการประเมินคาบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตางๆ ท้ังผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมี
คุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึก และ
ประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพ้ืนฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกันมีเกณฑ    
การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ ใหความเปนธรรมโดยท่ัวกัน 
  ไพฑูรย พรหมเสนา (2545 : 23 - 24) ไดกลาวถึงการประเมิน หมายถึงกระบวนการท่ีมุงแสวง
หาคําตอบคําถามท่ีวา นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุตามวัตถุประสงค?ท่ีกําหนดไวแตตนหรือไม    
และระดับใด ซ่ึงมีผูใหความหมายของการประเมินไวดังนี้ 
   Crondach (ไพฑูรย พรหมเสนา, 2545) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน
หมายถึง การเก็บรวบรวมเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ 
  Alkin (ไพฑูรย พรหมเสนา, 2545) ไดใหความหมายไววา การประเมินหมายถึง 
กระบวนการของการกําหนดขอบเขตการตัดสินใจการเลือกขอมูลท่ีเหมาะสม วิธีเก็บรวบรวมขอมูล และการ
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วิเคราะหขอมูลตลอดจนการเขียนรายงานสรุปขอมูลเพ่ือใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชเปนแนวทางในการ
เลือกทางปฏิบัติตาง ๆ 
  สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam. 1971,  อางถึงในสํานักมาตรฐานการศึกษา. 2545 : 9) กลาววา   
การประเมินผล หมายถึงกระบวนการรวบรวมและเตรียมขอมูลท่ีเปนประโยชนซ่ึงจะชวยการตัดสินใจท่ีดี  
สําหรับทางเลือกท่ีเปนไปไดหลาย ๆ ทาง 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544 : 20-21) กลาววา การประเมิน หมายถึง กระบวนการใช    
ดุลยพินิจ และหรือคานิยมและขอจํากัดตาง ๆ ในการพิจารณาตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย        
การเปรียบเทียบผลท่ีวัดไดกับเกณฑท่ีกําหนดไว และการประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีกอใหเกิด
สารสนเทศ (เชิงคุณคา) เพ่ือชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจได ตัดสินใจเลือกทางเลือกอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544 : 113 - 114) กลาววาในการประเมินคาสิ่งใดก็ตามจะตอง
ประกอบดวย สวนประกอบการ(Performance) ท่ีไดจากการวัด กับการตัดสินคุณคาของสวนประกอบการ
นั้น โดยการเปรียบเทียบสวนประกอบการท่ีไดจากการวัดกับเกณฑการประเมิน  
  ไพศาล หวังพานิช (อางอิงจาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2543 : 2) กลาววา       
การประเมิน หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบหรือการพิจารณาตัดสินคุณลักษณะของสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือ
ของกิจกรรมใด ๆ เพ่ือกําหนดคุณคา คุณภาพ ความถูกตองเหมาะสม โดยอาศัยเกณฑเปนหลัก สรุปไดวา 
การประเมิน คือ  การพิจารณาหรือกําหนดคุณคาสิ่งตาง ๆ ตามเกณฑใดเกณฑหนึ่ง 
   สมคิด พรมจุย  (2542 : 27 - 28) กลาววา การประเมินเปนกระบวนการท่ีกอใหเกิด
สารสนเทศ เพ่ือชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ เปนการตรวจสอบความกาวหนาของ
โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์วามีมากนอยเพียงใด เปนกระบวนการบงชี้ถึง
คุณคาของโครงการ กลาวคือ โครงการท่ีไดดําเนินการไปแลวไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด   
  เกียรติกอง คุมไพโรจน  (2542 : 11) ใหความหมายวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คือ การวัดผลการทํางานของลูกจางคนหนึ่งในชวงเวลาหนึ่งกับมาตรฐานงานท่ีประสงคจะไดรับของแตละ
ชิ้นงาน  และนําผลสรุปของแตละชิ้นงานมาแปรคารวม คือ ดีเยี่ยม ดี พอใช หรือใชไมได 
  ผุสดี รุมาคม (2542) ใหความหมายวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการท่ี
ดําเนินไปอยางตอเนื่องในการประเมินผลและบริหารพฤติกรรมและผลท่ีไดจากการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  โดยท่ัวไปการประเมินจะถูกดําเนินการโดยผูบังคับบัญชาโดยตรงและผลของการประเมินนี้จะ
ถูกพิจารณาทบทวนโดยผูบังคับบัญชาท่ีอยูเหนือข้ึนไปอีกข้ันหนึ่ง  
  สรุปไดวา การประเมินผลมีความหมายใน 3 ลักษณะ ลักษณะท่ี 1 เปนการใหความหมายใน
เชิงการตัดสินคุณคาจากความคิดเห็นเปนความหมายท่ีเนนการตัดสินคุณคาของสิ่งตาง ๆ โดยความคิด
ความรูสึกของผูประเมินเปนผูตัดสิน ลักษณะท่ี 2 เปนการใหความหมายในเชิงตัดสินคุณคาจากเกณฑ     
ท่ีกําหนด  ไมข้ึนอยูกับความคิด ความรูสึก ความรู ประสบการณของผูประเมิน แตข้ึนกับเกณฑท่ีกําหนด
ไวลวงหนา  และลักษณะท่ี 3 เปนการใหความหมายในเชิงกระบวนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงจะ
เนนความสําคัญของกระบวนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ ดังนั้นในการประเมินจะตอง
พิจารณาใหครอบคลุมตัวแปรเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะขอมูลในเชิงคุณภาพท่ีไมสามารถวัด
ไดในเชิงปริมาณ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยมุงประเมินในลักษณะท่ี 1 เปนการประเมินท่ีตัดสิน
คุณคาของการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จากความคิดเห็น ความรูสึกของประชาชนท่ีพักอาศัย
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อยูในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไวท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางแนนอน โดยอยูบนพ้ืนฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐานแบบ
เดียวกันและใหความเปนธรรมโดยท่ัวกัน 

 2.1.2 ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  ประเวศ มหารัตนสกุล (2545 :70 - 73) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิด 
สมัยใหมมีองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ เนนเรื่องผลลัพธในการปฏิบัติงาน (results oriented) 
ยึดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร (focus on goals or objectives) และตองมีสวนรวมกับ       
ผูบังคับบัญชาในการกําหนดเปาหมายงาน (mutual goal setting between supervisor and 
employee) ท้ังนี้เพราะเชื่อวาเม่ือพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน
เพ่ือใชเปนเกณฑวัดความสําเร็จของการทํางานแลว วิธีการเชนนี้จะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ
ในงาน และทําใหมีความกระตือรือรนท่ีจะทําใหงานบรรลุเปาหมาย ชวยลดความสับสนในการทํางาน 
เพราะพนักงานจะรูวา จะตองปฏิบัติอยางไรจึงจะบรรลเุปาหมาย 
  อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2546 : 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญ
ท้ังตอพนักงาน ผูบังคับบัญชา และองคกรดังนี้คือ 
   1. ความสําคัญตอพนักงาน พนักงานยอมตองการทราบวา ผลการปฏิบัติงานของตนเปน        
อยางไรมีคุณคาหรือไมเพียงใดในสายตาของผูบังคับบัญชา มีจุดบกพรองท่ีควรจะตองปรับปรุงหรือไม             
เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแจงผลใหพนักงานทราบก็จะไดรับรูการปฏิบัติงานเปนอยางไร            
หากไมมีการประเมินผล พนักงานก็ไมมีทางรูถึงผลการปฏิบัติงานของตนวา มีสวนใดท่ีควรจะคงไวและ    
สวนใดควรจะปรับปรุง พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานอยู ในระดับดีอยู แลวก็จะไดเสริมสรางใหมีผลการ
ปฏิบัติงานดียิ่งข้ึน 
   2. ความสําคัญตอผูบังคับบัญชา ผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน ยอมสงผลตอ               
การปฏิบัติงานโดยสวนรวมในความรับผิดชอบของผู บังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานจึงมีความสําคัญตอผูบังคับบัญชา เพราะจะทําใหรูวาพนักงานมีคุณคาตองานหรือตอองคกรมาก 
นอยเทาใด จะหาวิธีสงเสริม รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของใตบังคับบัญชาอยางไร ควรจะใหทํา
หนาท่ีเดิม หรือสับเปลี่ยนโอนยายหนาท่ีไปทํางานใด จึงจะไดประโยชนตอองคกรยิ่งข้ึน หากไมมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานก็ไมสามารถจะพิจารณาในเรื่องเหลานี้ได 
   3. ความสําคัญตอองคกร เนื่องจากผลสําเร็จขององคกรมาจากผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตละคน ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะทําใหรู ว าพนักงานแตละคน
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากองคกรอยูในระดับใด มีจุดเดนหรือจุดดอยอะไรบาง เพ่ือองคกรจะได
หาทางปรับปรุงหรือจัดสรรพนักงานใหเหมาะสมกับความสามารถซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานขององคกร  
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญ และมีประโยชนตอ    
การบริหารงานดังท่ีกลาวมา หนวยงานตาง ๆ จึงกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานข้ึนภายใน    
หนวยงานของตน การวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญจําเปนตองดําเนินการ    
อยางรอบคอบ เพ่ือปองกันมิใหเกิดปญหาตาง ๆ ติดตามมาในภายหลังจากท่ีนําระบบการประเมินผล   
การปฏิบัติงานมาใช เชน การตอตานจากผูบังคับบัญชาท่ีทําหนาท่ีประเมิน การไมยอมรับของพนักงาน   
ผูรับการประเมิน การไมสามารถสรุปผลการประเมินไดหลังจากท่ีทําการประเมินแลว เปนตน 
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 2.1.3  หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  วรเดช จันทรศร และไพโรจน ภัทรนรากุล (2541 : 9-13) ไดเสนอแนวคิดและหลัก 
ในการประเมินผลหนวยงานภาครัฐในระบบเปด ไวดังนี้ 
    1. เปนเครื่องมือวัดความสําเร็จหรือความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน 
   2. มุงเสนอผลลัพธท่ีไดจากการประเมินผล เพ่ือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจดําเนิน
นโยบายหรือทบทวนปรับปรุงมาตรการตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
   3. เปนเครื่องมือหรือกลไกในการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ เพ่ือมุงหรือตอบสนอง        
ความตองการของประชาชน และใหหลักประเด็นเรื่องความเสมอภาค ความเปนธรรมและคุณภาพ
ความพึงพอใจ และมุงหวังใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
   4. เปนกิจกรรมทางการเมืองท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย   
การดําเนินนโยบายและตรวจสอบผลการดําเนินนโยบายของรัฐ 
   5. เปนการสงเสริมสิทธิของประชาชนในการรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะตลอดจน
สิทธิในการรับรูขอมูล คําชี้แจงและเหตุผลจากหนวยงานของรัฐ กอนท่ีจะดําเนินโครงการ 
  จากแนวความคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา การประเมินผลการดําเนินงานมีความสําคัญ                  
ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา และตอพนักงานในการนําผลการประเมินมาพัฒนางานใหบรรลุตามเปาหมาย                 
ท่ีวางไว โดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐเพ่ือมุงหรือตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน โดยมุงหวังใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 2.1.4  วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ผุสดี รุนาคม (2542 อางถึงใน ศิริพร เพ็ชรมณี , ม .ป .ป) ไดกลาววา การประเมิน           
การปฏิบัติงานถูกนํามาใชเก่ียวกับการตัดสินใจและการใหแนวทางกับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา
ตามปกติ กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินไวดังนี้ 
   1. วัตถุประสงคดานการประเมิน (Evaluative Objectives) การตัดสินใจท่ีปกติธรรมดา
ท่ีสุดตามวัตถุประสงคดานการประเมินเก่ียวของกับเรื่องคาตอบแทนการประเมินการปฏิบัติงานมักจะมี
ผลกระทบสองสวนตอคาตอบแทนในอนาคตในระยะสั้น การประเมินการปฏิบัติงานจะกําหนด
ความสามารถท่ีจะตองมีเพ่ิมข้ึนในปตอไป สวนในระยะยาวการประเมินการปฏิบัติงานจะกําหนดวา
พนักงานคนใดจะไดรับการเลื่อนตําแหนงซ่ึงไดรับคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน การตัดสินใจเรื่องการเปลี่ยนแปลง
ตําแหนงงานจะไดรับผลกระทบจากการประเมิน การปฏิบัติงานเชนเดียวกัน  เนื่องจากผูบริหารจะตอง
ตัดสินใจเก่ียวกับการเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง การโยกยาย และการใหออกจากงานการประเมินการ
ปฏิบัตงิานยังสามารถถูกนําไปใชในการประเมินระบบการสรรหา การคัดเลือก และการบรรจุพนักงาน โดย
การเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏบัิติงานของพนักงานกับคะแนนสอบคัดเลือกในขณะท่ีเปนผูสมัครงาน 
   2. วัตถุประสงคดานการพัฒนา (Developmental Objectives) การใหขอมูลยอนกลับ
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เปนความตองการดานการพัฒนาในเบื้องตน เนื่องจากพนักงานเกือบทุกคน
ตองการท่ีจะทราบวาผูบังคับบัญชารูสึกอยางไรเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพวกเขา แรงจูงใจท่ีจะปรับปรุง
การปฏิบัติงานจะเพ่ิมข้ึนเม่ือพนักงานไดรับขอมูลยอนกลับท่ีเสนอแนะเปาหมาย ซ่ึงสงเสริมความกาวหนา
ของงานอาชีพในอนาคต การประเมินการปฏิบัติงานดานการพัฒนาจะมุงไปท่ีการใหทิศทางกับ          
การปฏิบตัิงานในอนาคต แกพนักงานเปนสําคัญ ขอมูลยอนกลับดังกลาวจะตระหนักถึงจุดแข็งและจุดออน
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ในการปฏิบัติงานท่ีผานมาและกําหนดวาพนักงานควรจะใชแนวทางใด เพ่ือท่ีจะปรับปรุงใหดีข้ึน ผลท่ีได
จากการประเมินการปฏิบัติงานท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเก่ียวกับการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน 
การประเมินการปฏิบัติงานท่ีต่ํากวาคาเฉลี่ย อาจจะสงสัญญาณใหเห็นถึงพฤติกรรมของพนักงานท่ีจะตอง
ทําใหมีจุดแข็งโดยอาศัยการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานและนอกการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาจะตองแยก
ปญหาการปฏิบัติงานและนอกการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาจะตองแยกปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน     
ซ่ึงเปนผลจากการขาดความสามารถหรือทักษะออกจากปญหาท่ีมีสาเหตุมาจากการขาดแรงจูงใจ 
 
 

 2.1.5  แนวคิดและรูปแบบการประเมิน 
  แนวคิดและรูปแบบการประเมินชวงแรก ๆ ไดมีการนํามาใชในการประเมินโครงการท่ี
เก่ียวกับการจัดการศึกษา อาทิ ไทเลอร ครอนบาค เปนตน จนกระท่ังไดมีนักประเมินรุนใหม ๆ ท่ีมีความ
พยายามท่ีจะพัฒนาแนวคิดและรูปแบบการประเมินใหอยูในลักษณะท่ัว ๆ ไปท่ีผูประเมินจะสามารถเลือก
ไปประยุกตใชในการประเมินโครงการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ซ่ึงแนวคิดและรูปแบบการประเมินท่ีได
นําไปใชในการประเมินโครงการท่ีสําคัญและไดนําเสนอในท่ีนี้มีดังนี้ (สํานักมาตรฐานการศึกษา. 2545 : 
86 - 91) 
   1. แนวคิดรูปแบบการประเมินของสคริพเวน (Scriven’s Evaluation  Idrologiesand 
Model) สคริพเวน ไดกําหนดความหมายของการประเมิน “การประเมิน เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ                  
การรวบรวมขอมูลการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล และการกําหนดตัวชี้วัด                    
และเกณฑการประเมิน” โดยไดจําแนกประเภทของการประเมินออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
   -  การประเมินยึดเปาหมายเปนหลัก เปนการประเมินท่ีใชเปาหมายของโครงการเปน
เกณฑ ในการพิจารณาวาการดําเนินการนั้นบรรลุเปาหมายของโครงการหรือไมโดยแบงการประเมินเปน 2 
ระยะ คือ 
    (1) การประเมินระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation)  มีเปาหมายของ                   
การประเมินเพื่อหาขอดี ขอบกพรองที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินโครงการ เพื่อนําไปไวเปน
แนวทางในการพัฒนาการดําเนินการโครงการระยะตอไป 
    (2) การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) มีเปาหมาย คือ ผลผลิตท่ีเกิดข้ึน  
เม่ือโครงการสิ้นสุดแลว  ซ่ึงจะเปนตัวชี้วัดคุณคาความสําเร็จของโครงการ ท่ีจะสามารถนําไปใชเปน
แนวทาง ในการพัฒนาปรับปรุงโครงการอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันใหประสบผลสําเร็จเปนอยางดี 
   -  การประเมินท่ีไมยึดเปาหมายเปนหลัก เปนการประเมินท่ีไมไดมุงเนนเฉพาะผลผลิตท่ี
เกิดข้ึนตามเปาหมายเทานั้น แตจะนําผลกระทบอ่ืน ๆ มารวมพิจารณาในการตัดสินคุณคาดวยระบบ
คุณธรรม ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีสามารถรวบรวมขอมูลสารสนเทศจาก
กลุมเปาหมายท่ีมีความซับซอน ดังนั้น การประเมินตามแนวทางนี้ควรท่ีจะมีการออกแบบการประเมินใหมี
ความยืดหยุนในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีคุณคาอันจะชวยสงเสริมใหการประเมินโครงการมีประสิทธิภาพ 
ในสวนท่ีจะใชขอมูลสารสนเทศท่ีสอดคลองกับความเปนจริงมากกวา แตมีความยุงยากท่ีเกิดข้ึน คือ การ
พิจารณาอยางครอบคลุมในการดําเนินการโครงการใด ๆ ท่ีตัวชี้วัด เกณฑ และเครื่องมือท่ีใชในการ
ประเมินจะระบุเปนแนวทางท่ีชัดเจนไดคอนขางยากนอกจากนี้ สคริพเวน ไดจําแนกการประเมินตามสิ่งท่ี
ประเมินออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
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    (1) การประเมินคุณคาภายใน (Intrinsic Evaluation) เปนการประเมินคุณคาของสิ่ง
ท่ีเก่ียวของกับโครงการ อาทิ จุดประสงคโครงการ เนื้อหา หรือประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใช เปนตน                
ซ่ึงอาจกลาวไดวาการประเมินวิธีการนี้เปนการประเมินเพ่ือเตรียมความพรอมกอนท่ีจะเริ่มดําเนินการ
โครงการ 
    (2) การประเมินความคุมคา (Payoff Evaluation) เปนการประเมินในสวนที่ผล
ของการดําเนินโครงการมีตอผูรับบริการจากโครงการ 
   2. แนวคิดและรูปแบบการประเมินของเสตก (Stake’s Concepts and model of  
Evaluation) เสตก ไดกลาวถึงการประเมิน คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลายแลว
นํามาจัดใหเปนระบบท่ีม่ีความหมายในการประเมิน โดยไดนําเสนอรูปแบบการประเมินเคาทิแนนซ 
(Stake’s  Countenance model) โดยไดกําหนดการประเมินเปน 2 มิติ ไดแกมิติท่ี 1 มิติในแนวตั้ง จําแนก
ออกเปน 3 สวน ไดแก 
    1. สิ่งนํา (Antecedents) หมายถึง สภาพของสิ่งตาง ๆ ท่ีมีอยูแลวกอนท่ีจะ
ดําเนินการโครงการ 
    2. การปฏิบัติ (Transaction) หมายถึง การดําเนินการของโครงการตามจุดประสงคท่ี
กําหนดไว 
    3. ผลผลิต (Outcome) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีมีการดําเนินการโครงการ                  
มิติท่ี 2 มิติในแนวนอน ท่ีจําแนกออกเปน 2 สวน ไดแก 
     สวนท่ี 1 สวนของการบรรยาย (Description) หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ี
ตองการใหเกิดข้ึนท่ีสามารถสังเกตได จําแนกออกเปนสวนยอย ๆ 2 สวน ไดแก 
      -  ความมุงหมายท่ีคาดหวัง หรือตองการใหเกิดข้ึน 
      -  ผลท่ีเกิดข้ึน 
     สวนท่ี 2 สวนของการตัดสิน (Judgment) หมายถึง สภาพของการตัดสินใจ           
เชิงประเมินจําแนกออกเปนสวนยอย ๆ 2 ลักษณะ ไดแก 
      -  มาตรฐาน ท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือเทียบผลท่ีเกิดข้ึนวามีคุณภาพในระดับใด 
      -  การตัดสินใจ เปนการนําผลผลิตท่ีเกิดข้ึนมาเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงเสตก
ไดนําเสนอความสัมพันธและสอดคลองของการใชเมตริกท้ังสอง 
   3. แนวคิดการประเมินของอัลคิน (Alkin’s Concept of Evaluation) “การประเมิน”              
ตามความหมายของอัลคิน คือ กระบวนการคัดเลือก การประมวลผลขอมูล และการจัดระบบสารสนเทศ               
ท่ีมีประโยชนเพ่ือนําเสนอขอมูลตอผูมีอํานาจการตัดสินใจ หรือใชเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางใน      
การเลือกการดําเนินการโครงการ ซ่ึงอัลคินไดจําแนกการประเมินตามจุดประสงคของการใชผลการประเมินเปน 
4 สวน ไดแก 
    -  การประเมินระบบ เพ่ือกําหนดจุดประสงคของโครงการ เปนการประเมินกอนเริ่ม
ดําเนินโครงการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
    -  การประเมินวางแผนโครงการ เปนการประเมินเพ่ือหาแนวทาง หรือวิธีการท่ีจะ
สงเสริมใหการดําเนินการโครงการใหบรรลุจุดประสงค   
    -  การประเมินระหวางดําเนินการ เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาการดําเนินโครงการ
เปนไปตามแผนท่ีกําหนดใหหรือไม หรือการดําเนินการอยูในข้ันตอนท่ีควรจะเปนมากหรือนอยเพียงใด 
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                         - การประเมินเพ่ือพัฒนางาน เปนการประเมินเพ่ือแสวงหารูปแบบแนวทาง หรือ
ขอเสนอแนะ ในการท่ีจะสงเสริมใหโครงการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพการประเมินเพ่ือรับรอง
ผลงาน  ยุบ ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ เปนการประเมินหลังจากสิ้นสุดโครงการที่เปนแนวคิด
พื้นฐานของ การประเมินโครงการแตยังขาดแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน ทําใหแผนการเผยแพรยังอยูใน 
วงแคบ ๆ เทานั้น 
   4. แนวคิดการประเมินของโพรวัส (Provus’s Discrepancy Evaluation) โพรวัสได
กลาวถึงความหมายของการประเมินวา เปนการกําหนดเกณฑ มาตรฐาน และการคนหาชองวางระหวาง
สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงกับเกณฑมาตรฐาน เพ่ือเปนใชเปนตัวชี้วัดขอบกพรองของโครงการ และนํารูปแบบ      
การประเมินความสอดคลองท่ีเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบความแตกตางของผลการปฏิบัติท่ี
เกิดข้ึนจริงกับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนทุกข้ันตอน และจะมีการพิจารณาความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเกิดข้ึน
จริงกับมาตรฐาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุง แกไขการดําเนินงานของโครงการใหมีประสิทธิภาพซ่ึง
โพรวัสไดจําแนกข้ันตอนของการประเมินโครงการประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
    -  การบรรยายโครงการ เพ่ือศึกษารายละเอียดของโครงการท่ีตองการประเมิน ไดแก  
ปจจัยเบือ้งตนกระบวนการ และผลผลิต 
    -  การประเมินการดําเนินการของโครงการ เพ่ือตรวจสอบการดําเนินการโครงการเปน
อยางไร  และมีอะไรบางท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินการ 
    -  การประเมินกระบวนการของโครงการ เพ่ือตรวจสอบการดําเนินการของโครงการ
วาไดบรรลุจุดมุงหมายในแตละสวนมากหรือนอยเพียงใด 
    -  การประเมินผลผลิตของโครงการ เพ่ือตรวจสอบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนตามจุดมุงหมาย
ของโครงการ 
    -  การประเมินคาใชจายและผลกําไร เพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายกับผลที่ไดรับวา              
มีความสมเหตุ สมผลกันมากหรือนอยเพียงใด 

   5. แนวคิดและรูปแบบการประเมินซิบของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam’s CIPPModel)  

สตัฟเฟลบีม กลาววา “การประเมิน เปนกระบวนการของการระบุ หรือขอกําหนดขอมูลท่ีตองการ รวมท้ัง   

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และการนําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหใหเกิดสารสนเทศท่ีมี

ประโยชน  เพ่ือนําเสนอสําหรับใชเปนทางเลือกในการตัดสินใจ” โดยมีแนวความคิดพ้ืนฐานการดําเนิน

กิจกรรมของโครงการ การตัดสินใจ การประเมินโครงการ 

    -  การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมิน

กอน การดําเนินโครงการเพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผล  ความจําเปนท่ีตองดําเนินโครงการประเด็น

ปญหา และความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ 

    -  การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation : I) เปนการประเมินเพื่อ

พิจารณา   ความเหมาะสมของความพอเพียงของทรัพยากร อาทิ จํานวนคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ

รวมท้ังเทคโนโลยีและแผนการของการดําเนินการโครงการ 

    -  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมิน เพ่ือหา

ขอบกพรองของการดําเนินการ  จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการชวงตอไป

มีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกข้ันตอน 
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    -  การประเมินผลท่ีเกิดข้ึน (Product Evaluation : P) เปนการประเมินเพ่ือ

เปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับจุดประสงคของโครงการ รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก 

ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการนอกจากนี้ไดนําเสนอประเภทของการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับประเด็นท่ี

ประเมิน ดังนี้ 

    1. การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decision) เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูล

จากการประเมินสภาพแวดลอมท่ีไดนําไปใขในกําหนดจุดประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผนการ

ดําเนินการ 

    2. การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decision) เปน  

การตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไป     

ตามแผนและปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

    3. การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (ImplementingDecision)เปนการตัดสินใจ

ท่ีใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการเนินการใหเปนไปตามแผนและปรับปรุง

แกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

    4. การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decision) เปนการตัดสินใจท่ีใช

ขอมูลจากการประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน เพ่ือพิจารณาการยุติ ลมเลิก หรือปรับขยายโครงการท่ีจะนําไปใช

ในโอกาสตอไป 

    สมคิด  พรมจุย (2544)  สุพักตร  พิบูลย (2544) และธเนศ  ขําเกิด (2545) ไดเสนอ 

การแบงรูปแบบการประเมินออกเปน 3 กลุม คือ 

1) รูปแบบการประเมินท่ีเนนจุดมุงหมาย (Objective Based Model) เปนรูปแบบท่ี 

เนนการตรวจสอบผลท่ีคาดหวังวาเกิดข้ึนหรือไม หรือประเมินโดยตรวจสอบผลท่ีระบุไวในจุดมุงหมายเปน

หลัก ไดแก รูปแบบการประเมินของไทเลอร (Tyler)  ครอนบาค (Cronbach) เคริกแพตทริค 

(Kirkpatrick) เปนตน 

2) รูปแบบการประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคา (Judgemental Evaluation Model) 

 เปนรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศสําหรับกําหนดและวินิจฉัยคุณคาของ

โครงการ ไดแก รูปแบบการประเมินของ สเตค (Stake) สคริฟเวน (Scriven)  โพรวัส (Provus) เปนตน 

3) รูปแบบการประเมินท่ีเนนการตัดสินใจ(Decision-Oriental Evaluation)  เปน 

รูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดขอมูล และขาวสารตางๆ เพ่ือชวยใหผูบริหารในการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ไดแก รูปแบบการประเมินของเวลช (Welch) สตัฟเฟลบีม 

(Stufflebeam) อัลคิน (Alkin) เปนตน 

                         การฝกอบรมเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูรับการอบรมไดเพ่ิมพูนประสบการณ

ดานความรู ความเขาใจ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเจตคติของตนเพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน

ในทางท่ีดีข้ึน 

 2.1.6 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (2551 : 26) การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น
ประกอบดวยการประเมินปจจัยอยางนอย 2 องคประกอบ ไดแก การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและ           
การประเมินสมรรถนะ โดยผลคะแนนการประเมินท้ังสององคประกอบจะถูกนํามาใชในการคํานวณสรุป
คะแนนผลการปฏิบัติงาน 
   1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
    การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น โดยพ้ืนฐานเปนการประเมินท่ีพิจารณาจาก            
ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงในรอบการประเมินวาไดตามคาเปาหมาย (Goal) มากนอยเพียงใดท้ังนี้                
ผูปฏิบัติท่ีสามารถปฏิบัติงานไดผลท่ีดีเม่ือเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย จะไดรับคะแนนการประเมินผล
สัมฤทธิ์สูงกวาผูท่ีปฏิบัติไดผลท่ีดอยกวาการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน จะเริ่มจากการกําหนดตัวชี้วัด (KPI 
หรือ Key Performance Indicator) จากนั้นจึงกําหนดคาเปาหมาย (Goal) เพ่ือเปนเกณฑในการวัดผล
สัมฤทธิ์ของงาน  โดยคาเปาหมายจะตองสะทอนตอเจตจํานงของผลหรือสิ่งท่ีตองการใหบรรลุผล ภายหลัง
จากท่ีผูปฏิบัติจนครบรอบการประเมินแลวก็ประเมินโดยเทียบผลท่ีทําไดจริงกับเกณฑคาเปาหมายท่ีตั้งไว 
เพ่ือสรุปเปนคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
    การตั้งตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) จากบนลงลางเปนการกําหนดตัวชี้วัด
และคาเปาหมายของผูปฏิบัติงานโดยการทยอยกําหนดจากระดับสูงไปสูระดับตาง ๆ การดําเนินการโดยวิธี
นี้จะเริ่มจากการพิจารณาตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีระดังสูงสุดของหนวยงานเปน จุดตั้งตนจากนั้นจะ
กระจายตัวชี้วัดลงไปสูหนวยงานและบุคลากรตามระดับชั้นตาง ๆ จากผูบริหารระดับกรมไปสูผูบริหาร
ระดับกองหรือสํานักไปสูระดับฝาย และผูปฏิบัติงานระดับตาง ๆ การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน
จากบนลงลาง เปนแนวทางท่ีพัฒนาข้ึนจากแนวคิดท่ีวา ผลสําเร็จขององคกรหรือหนวยงาน คือ ผลรวม
ของความทุมเทของ  ผูปฏิบัติทุกคนในหนวยงาน การท่ีผูบังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดประสบ
ผลสําเร็จตามเปาประสงคท่ีวางไวนั้นจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูใตบังคับบัญชา หรืออีกนัยหนึ่ง
ผูใตบังคับบัญชาควรจะตองปฏิบัติไปในเปาประสงคของตนท่ีมีสวนผลักดันใหเกิดความสําเร็จตาม
เปาประสงคของผูบังคับบัญชา ซ่ึงท่ีสุดแลวจะรอยรวมข้ึนไปผลักดันความสําเร็จของหนวยงานนั่นเอง  
ดวยเหตุนี้ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของผูบังคับบัญชาควรถูกถายทอดไปยังผูปฏิบัติตาง ๆ ไลเรียง
ตามลําดับชั้นในองคกร การถายทอดตัวชี้ววัดผลสําเร็จของงานจากบนลงลาง สามารถกระทําไดดวย      
3 แนวทาง 
    1. ถายทอดเปาหมายผลการปฏิบัติงานลงมาโดยตรง 
    2. ถายทอดเปาหมายผลการปฏิบัติงานโดยแบงคาตัวเลขเปาหมาย 
    3. ถายทอดเปาหมายผลการปฏิบัติงานท่ีผูใตบังคับบัญชาไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
เพียงบางดาน 
    เม่ือไดถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จจากบนลงลาง พรอมคาเปาหมายแลวผูปฏิบัติงานจะ
ทราบถึงตัวชี้วัดและคาเปาหมายในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงเชื่อมโยงกับเปาหมายของผูบังคับบัญชา              
ในระดับท่ีสูงข้ึนไป ในกระบวนการประเมินผลการฏิบัติงานประจําป ก็ใหพิจารณาผลสําเร็จของงาน                  
ท่ีเกิดข้ึนจริงตามตัวชี้วัดท่ีตกลงกันไว ประเมินเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไวก็จะไดคะแนนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   2. การประเมินสมรรถนะ 
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    สมรรถนะ (Competency) หรือพฤติกรรมการฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งท่ีผูปฏิบัติ
แสดงออกในระหวางการปฏิบัติงาน อันเปนผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติหนาท่ีตามตําแหนงท่ีรับผิดชอบอยูใหสําเร็จลุลวงดวยดี การประเมินสมรรถนะ  
ก็คือ การประเมินวาผูปฏิบัติงานนั้น ๆ ไดแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีสะทอนสมรรถนะท่ีควรจะเปนของ
ตําแหนงนั้นหรือไมประการใด หากผูปฏิบัตินั้นไดแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมอยางนอยเทากับพฤติกรรมท่ี
ควรจะเปนแลว ยอมถือไดวา ผูปฏิบัตินั้น ๆ มีสมรรถนะไดตามตําแหนงท่ีรับผิดชอบ การท่ีทําไดตาม
พฤติกรรมท่ีควรจะเปนหรือไมนั้น  ยอมสงผลถึงผลการปฏิบัตินั้น ๆ 
    การนําแนวคิดของสมรรถนะไปใชในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล กระทําได           
โดยการจัดสรางเปนพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) โดยพจนานุกรมนี้จะอธิบายถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะในแตละเรื่อง โดยจัดตามระดับสมรรถนะตาง ๆ การประเมินสมรรถนะเปน
การนําพจนานุกรมสมรรถนะมาใชกับการประเมินโดยนําพฤติกรรมท่ีระบุไวในสมรรถนะในแตละเรื่องมา
ใชเปนเกณฑในการประเมิน 

 2.1.7 ลักษณะของการประเมินท่ีดี 
   การประเมินงานเก่ียวกับการประเมินผล นับวามีความสําคัญซ่ึงผลของการประเมินมี    
ความนาเชื่อถือ มีคุณภาพ ไดรับการยอมรับและเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการยอมรับผล         
การประเมินเพ่ือนําขอมูลไปปฏิบัติและดําเนินการตอไป ดังนั้น การประเมินท่ีดีจะตองมีลัษณะดังท่ี     
บุญธรรม จิตอนันต (2540 : 91-92) สรุปไวดังนี้ 
    1. มีความเท่ียงตรง (validity) หมายถึง ความเท่ียงตรงภายใน (internal validity) 
คือขอมูลและสารสนเทศท่ีไดจากการประเมินมีความเท่ียงตรงตามวัตถุประสงคของการประเมิน 

    2. ความเท่ียงตรงภายนอก (External validity) คือ ผลของการประเมินสามารถ

นําไปใชไดกับการฝกอบรมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับการฝกอบรมท่ีประเมิน 

    3. มีความเชื่อม่ัน (Reliability) คือขอมูลท่ีได รวมถึงผลการประเมินมีความคงเสน   

คงวาไมวาใหใครเก็บขอมูลและแปลขอมูล 

    4. มีความตรงตามวัตถุประสงค (Objectivity) คือ วิธีดําเนินการประเมินผล       

การประเมินมีความชัดเจน ผและมีผลการประเมินผลท่ีตรงกันและมีความเขาใจตรงกัน 

    5. มีความครอบคลุมเรื ่อง ที ่ต องการประเม ินอยางครบถวน คือ สามารถ

ประเมินผลการประเมินครอบคลุมตามเนื้อหาไดโดยมุงเนนความครอบคลุมประเด็นท่ีประเมิน 

    6. มีความสะดวก และประหยัด อีกท้ังมีความเปนไปไดสูง 

    7. ตองใหผลประเมินเปนท่ียอมรับ (Creditability) ของทุกฝายท่ีเก่ียวของ คือ ผล       

การประเมินควรมีความนาเชื่อถือ ตรงตามและสอดคลองกับความเปนจริงของสถานการณหรือเรื่องท่ี

ตองการศึกษา 

    8. ตองใหผลการประเมินแกผูบริหารไดทันทวงที (timeliness)  

    9. ใชเวลาในการเก็บขอมูลจากการประเมินใหนอยท่ีสุด 

    10. มีการผสมผสานกับกิจกรรมการประชุมมากท่ีสุด 
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    11. มีการวางแผนการประเมิน ตลอดจนกําหนดแผนการประเมิน (evaluation 

schedule) เปนข้ันตอน 

 2.1.8 ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น จะมีประโยชนตอการบริหารงานบุคคลขององคกรมาก
นอยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการประเมินวา ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ืออะไรและองคกร
ไดนําผลการประเมินไปใชประโยชนอยางจริงจังหรือไม โดยท่ัวไปประโยชนท่ีพึงไดรับจากการประเมินผล               
การปฏิบัติงานซ่ึงนักวิชาการหลายทาน (อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกรม, 2539 ; ผุสดี รุมาคม,  
2542 ; อางถึงในอัญชลี บุญชวยเหลือ, 2551, หนา 11) ไดกลาวไวดังนี้ ทําใหการพิจารณาความดี
ความชอบการเลื่อนตําแหนง การสับเปลี่ยนโยกยายและการไดรับคาตอบแทนเปนไปดวยความยุติธรรม 
    1. ทําใหการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตําแหนง การสับเปลี่ยนโยกยาย
และการไดรับคาตอบแทนเปนไปดวยความยุติธรรม 
    2. ทําใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
    3. ใชในการกําหนดโครงการเพ่ือนําไปพัฒนาบุคลากรไดตามเปาหมาย 
    4. ทําใหพนักงานทราบจุดเดนจุดดอยของตัวเองและทราบวาตนเองอยูในระดับใด 
    5. เปนเครื่องจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
    6. สงเสริมความเขาใจและสรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ 
    7. ใชขอมูลในการจัดทําแผนดานบุคลากรไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
    8. ชวยในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน 
    9. ชวยแกไขขอผิดพลาดในการออกแบบงาน 

 2.1.9 ปญหาและขอจํากัดของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   การประเมินผลการฏิบัติงานนั้น แมวาผูประเมินจะทราบถึงรูปแบบวิธีการประเมินอยาง
แจมชัดบางครั้งก็ยังพบปญหาและขอบกพรอง อาจเกิดจากระบบรูปแบบการบริหารจัดการ ดังนั้นจึงตอง
พิจารณาอยางรอบครอบ  
   เคสเตตเตอร (Castetter, 1976 อางถึงใน วาสนา จันทรแสงสวาง, 2548, หนา 18) เสนอ
ถึงปญหาเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมักพบท่ัวไปมี 12 ประการ 

   1. การประเมินมุงท่ีบุคลิกภาพของแตละบุคคลแทนท่ีจะมุงการทํางานหรือผลงาน 
   2. เครื่องมือในการประเมินขาดความเท่ียงตรง 
   3. มีความลําเอียงในการประเมิน 
   4. การประมาณคามักจะไดรับอิทธิพลจากองคกร 
   5. ระบบการประเมินไมครอบคลุมถึงบุคลากรทุกคน 
   6. ผลจากการประเมินไมไดนําไปใชในการพัฒนาบุคลากร 

   7. การประเมินแบงเปนสวนๆ เม่ือรวมกันแลวไมสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมของบุคลากร 
   8. บุคลากรไมเขาใจในเกณฑการประเมินตอตานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   9. การปฏิบัติงานไมไดถูกประเมินเพ่ือท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายองคกร 
   10. ขาดการสื่อสารเก่ียวกับวิธีการประเมินระหวางผูประเมินและผูถูกประเมิน 
   11. วิธีการประเมินไมเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร 
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   12. วิธีการประเมินไมสงเสริมความพึงพอใจหรือความตองการระดับสูงของบุคลากร เชน
ความคิดสรางสรรค ความกลาแสดงออก 
  ทางดานนักวิชาการไทย อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2539, หนา 87-104 อางถึง
ในสมศักดิ์ ชื่นขํา, 2548, หนา 24 - 29) ไดกลาวถึง การประเมินผลการฏิบัติงานของบุคลากรมีขอจํากัด         
อันเปนอุปสรรคหลายประการ ซ่ึงแยกพิจารณาไดดังนี้ 

   1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    1.1 ระบบการประเมิน เปนขอจํากัดเก่ียวกับระบบการประเมินเปนเรื่องท่ีเก่ียวของ

กับการวางระบบและดําเนินการใหเปนไปตามระบบท่ีกําหนดไวมีดังนี้ 

     1) ผูบริหารรีบรอนในการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตองการแสดง

ใหเห็นวาหนวยงานท่ีตนบริหารอยูนั้นเปนหนวยงานท่ีทันสมัยมีการบริหารงานบุคคลอยางเปนระบบจึงใจ

รอน  เรงดําเนินการขาดความรอบครอบในการทํางาน เม่ือดําเนินการใชระบบและเกิดปญหาท่ีจะตอง

ดําเนินปรับปรุงแกไข จึงมีความยุงยากในการดําเนินการเพราะผูเก่ียวของกับระบบการประเมินและผูรับ

การประเมินตางคุนเคยกับระบบการประเมินท่ีไดดําเนินการไปแลว 

     2) การนําระบบการประเมินท่ีจัดทําไวสําเร็จรูป (Tailor Made) มาใชอยางไม

เหมาะสมโดยมิไดคํานึงถึงลักษณะเฉพาะและความตองการขององคกรท่ีมีความแตกตางกันอาจจะเปน  

ผลมาจากองคกรขาดผูมีความรูเขาใจในการประเมิน หรืออาจเปนในกรณีการวางระบบการประเมินเปนไป

ตามความตองการหรือวัตถุประสงคของผูบริหาร แตไมสอดคลองกับลักษณะขององคกร 

     3) มีแตระบบแตไมไดดําเนินการใหเปนไปตามระบบ ไมไดนําระบบมาใช

ประโยชนอยางจริงจัง หรือนํามาใชเพียงครั้งคราวไมสมํ่าเสมอ 

     4) ถูกแทรกแซงสิทธิในการจัดการประเมินผลการปฏิบัติงานทางออมโดยพนักงาน  

หรือคณะกรรมการลูกจางหรือสหภาพแรงงานทําใหขาดความโปรงใสไมตรงไปตรงมา 

    1.2 วัตถุประสงคของการประเมิน ขอจํากัดเก่ียวกับวัตถุประสงคการประเมินมี

วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงานมีมาก แตละหนวยงานมีวัตถุประสงคการประเมินท่ี

แตกตางกันออกไปทําใหเปนเรื่องยากท่ีทุกหนวยงานในองคกรเห็นพองตองกันและปฏิบัติไปในทิศทาง

เดียวกัน 

    1.3 วิธีการประเมิน 

      1) ขอจํากัดของวิธีการประเมินแตละแบบท่ีใหผลลัพธแตกตางกัน 

  2) วิธีการประเมินท่ีองคกรหรือหนวยงานเลือกใชอาจไมเหมาะสม ไมสามารถใช

ประเมินไดอยางครอบคลุมในวัตถุประสงคตาง ๆ เนื่องจากในองคกรหรือหนวยงานเห็นวาเปน           

การสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน 

  3) วิธีการประเมินบางวิธีมีขอจํากัดเก่ียวกับกลุมคนท่ีจะใชในการประเมิน 

  4) ทักษะและประสบการณในการประเมินของผูประเมิน 

    1.4 แบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีขอจํากัดดังนี้ 
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   1) แบบการประเมินมีความยืดหยุนนอย มีขอจํากัดในการปรับใชลักษณะงาน  

ตาง ๆ มีรายการ หรือหัวขอในการประเมินไมครอบคลุมพฤติกรรมและปฏิบัติการไดท้ังหมด 

   2) ภาษาท่ีใชในการประเมินมีลักษณะกํากวม คลุมเครือ ซ่ึงอาจทําใหมีความหมาย

แตกตางกันไปตามทัศนะของผูประเมินแตละคน ทําใหผูประเมินอาจตีความหมายตามอําเภอใจของตน

หรือประสบการณของตน 

  3) แบบประเมินแตละแบบตางมีขอดีและขอจํากัดในตัวเอง โดยข้ึนอยู กับ      

การกําหนดนิยามของเกณฑท่ีใชเปนมาตรฐานในการประเมิน โดยปลอยใหข้ึนอยูกับความคาดหวังของ

ผูบังคับบัญชาท่ีประเมิน 
  4) มาตรฐานงานกําหนดไวในการประเมินอาจไมเหมาะสมหรือต่ําเกินไปท่ีจะใช 

     5) วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  6) แบบประเมินลาสมัยไมเหมาะสมท่ีจะใชในการแสดงความคิดเห็นท่ีทําให 
  7) ทราบขอมูลเพียงบางสวนแตไมอาจบอกรายละเอียดตาง ๆ ไดท้ังหมด 
 
 
 
2. ผูเก่ียวของกับการประเมิน มีขอจํากัดดังนี้ 
 2.1 ผูบริหารระดับสูง 
   1) ผูบริหารระดับสูงขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับแนวความคิดใน           

การประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการประเมิน 
     2) ผูบริหารระดับสูงไมสนับสนุนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางจริงจัง 

 2.2 ผูประเมิน 

  1) ผูประเมินขาดความรูความเขาใจในหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน              

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความออนแอ และไมกลาท่ีจะรับผิดชอบ ทําใหการประเมินผลออกมา          

ในระดับกลาง 

  2) ผูประเมินมีความลําเอียง พิจารณาประเมินเฉพาะพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมิได

คํานึงถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินท่ีผานมา ตลอดระยะเวลาท่ีประเมินหรือฝงใจ         

กับพฤติกรรมเดน ๆ หรือขอบกพรองเพียงครั้งเดียวหรือบางสวนท่ีเกิดข้ึน 

  3) ผูประเมินกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวสูงจนเกินไป เนื่องจากใชตนเอง

เปนมาตรฐาน หรือมีความคาดหวังในผลการประเมินของผูถูกประเมินไวสูงมาก จึงมีความรูสึกวาไมมี      

ผูถูกประเมินคนใดปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ขอผิดพลาดนี้จึงเปนขอผิดพลาดในลักษณะ  

การประเมินท่ีตั้งมาตรฐานไวสูงเกินไป 

  4) ผูประเมินไมตองการมีขอขัดแยงกับผูถูกประเมิน จึงประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูถูกประเมินโดยใชพิจารณาผลการปฏิบัติงานเฉพาะดานดีของผูถูกประเมินเปนหลัก ไมพิจารณาหรือ

ใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานท่ีเปนขอบกพรอง ขอผิดพลาดจากประเมินนี้เปนการประเมินในลักษณะ       

หลวม ๆ เพ่ือใหผูไดรับการประเมินมีความพอใจ 
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  5) ผูประเมินขาดความรูความเขาใจในแนวคิดท่ีถูกตองเก่ียวกับการประเมิน     

ผลการปฏิบัติงาน มีความโนมเอียงท่ีจะประเมินผลผูถูกประเมินในระดับสูงเกินความเปนจริงประทับใจลักษณะ

เดน ๆ ในตัวผูถูกประเมินในแบบใชความประทับใจบางเรื่องเปนหลัก 

  6) ผูประเมินไมชอบลักษณะการปฏิบัติงานบางอยางหรือไมชอบลักษณะพนักงาน

บางคน  เม่ือผูถูกประเมินไปปฏิบัติงานในลักษณะเชนนั้น ผูประเมินก็จะประเมินการปฏิบัติงานของ        

ผูถูกประเมินออกมาในทางลบท้ังหมด 

     7) ผูประเมินมีแนวโนมท่ีจะประเมินผูถูกประเมินบางคนต่ํากวาท่ีควรจะเปนโดยมี

สาเหตุจากการคาดหวังสูงตอผลปฏิบัติงาน หรืออะไร ๆ ท่ีแตกตางไปจากผูถูกประเมินขอผิดพลาดนี ้              

เปนการเห็นไมดีไปท้ังหมด 

  8 )  ผูประเ มินไมตระหนัก ถึ งความสํา คัญของประโยชนหรือ คุณคาของ            

การประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงประเมินตามความรูสึกมากกวาการใชขอมูลเปนพ้ืนฐานขอผิดพลาดนี ้   

จึงเปนการประเมินแบบใชความรูสึกมากกวาขอมูล 

  9) ผูประเมิน ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ถูกประเมินโดยนําตัวเองไป

เทียบเคียงดวยจึงไมอาจแยกการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามงานในหนาท่ีของผูถูกประเมินได 

ขอผิดพลาดการประเมินในลักษณะนี้จึงเปนการนําเอาตนเองเขาไปแขงขันดวย 

     10) ผูประเมินใหความสําคัญหรือคํานึงถึงอายุงานของผูถูกประเมินเปนหลักโดย

ตั้งสมมติฐานวาผูถูกประเมินท่ีมีอายุงานมากจะสามารถทํางานไดดีมีประสิทธิผล เพราะมีประสบการณ             

ในการทํางานมาก ขอผิดพลาดของการประเมินในลักษณะนี้จึงเปนการใหความสําคัญในเรื่องอายุเปนหลัก 

     11) ผูประเมิน มีอคติหรือสมมติฐานท่ีผิด ๆ ตอผูถูกประเมินในเรื่องท่ีเก่ียวกับ

รูปรางหนาตา เชื้อชาติ ศาสนา เผาพันธุ วรรณะ ขอผิดพลาดการประเมินในลักษณะนี้ จึงเปนการท่ีอนุมาน

จากความคิด 

     12) ผูประเมินประเมินผลการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินตามแนวทางท่ีตัวเอง

เขาใจ  กลาวคือ  เม่ือผูประเมินเขาใจวาตนเองเปนอยางไรก็พยายามคาดคะเนหรือจินตนาการผูอ่ืนไปใน

ทํานองเดียวกัน  ขอผิดพลาดการประเมินในลักษณะนี้จึงเปนการประเมินท่ีเห็นวามีอะไรท่ีเหมือนกันก็จะดี

ไปหมด 

     13) ผูประเมินเนนหรือคํานึงถึงผลลัพธท่ีจะติดตามมาภายหลังการประเมินมาก

เกินไปโดยคิดวาหากใหคะแนนการประเมินอยูในเกณฑต่ําแลวอาจเปนการทําลายหรือบั่นทอนอนาคตของ           

ผูถูกประเมินท่ีไดรับการประเมิน เม่ือมีการพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงหรือการข้ึนประเมินคาจาง

เงินเดือน ประจําป ขอผิดพลาดนี้เปนแบบท่ีผูประเมินมีแรงจูงใจต่ําท่ีจะประเมินตามความเปนจริง 

     14) ชวงเวลาท่ีผูประเมินสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินเพ่ือเก็บ

ขอมูลไวอางอิงประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีผลตอการใหคะแนนประเมินความผิดพลาด

ดังกลาวเปนการประเมินท่ีเก็บขอมูลไมถูกกาลเทศะ 

     15) อิทธิพลของหนวยงาน (Organizational Influence) ปญหานี้เกิดจากการท่ี

หัวหนาหนวยงานบางคนซ่ึงเปนผูประเมิน ตองการใหหนวยงานของตนเดนกวาหนวยงานอ่ืน จึงใหคะแนน
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ผูปฏิบัติงานทุกคนซ่ึงเปนผูถูกประเมินสูง เพ่ือการแสดงวาตนเองมีความสามารถในการบริหารมากกวา

หนวยงานอ่ืน 
     16) ผูประเมินขาดทักษะความชํานาญในการสื่อสารใหทราบถึงผลการปฏิบัติงาน  
(Feedback) และการแจงผลหรือหารือผลการปฏิบัติงาน (Performance Interview) กับผูถูกประเมินทํา
ใหการประเมินผลการปฏิบัตงิานประสบความลมเหลวหรือเกิดผลในทางลบตอความรูสึกของผูถูกประเมิน
ท่ีไดรับจากการประเมิน 
 
 
    2.3 ผูถูกประเมิน 
     1) ผูประเมินไมมีโอกาสท่ีจะไดรับการฝกอบรมจึงขาดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เม่ือผลการประเมินไมเปนท่ีพอใจก็ไมยอมรับในผลการประเมิน 
     2) ในบางหนวยงานถือวาการดําเนินการเก่ียวกับการประเมินเปนความลับผูถูก
ประเมินจึงไมไดตองการเปดเผยใหทราบถึงรายละเอียดในการประเมิน 
     3) ผูถูกประเมินมีทัศนคติไมดีตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน ขาดศรัทธา
และความเชื่อม่ันในระบบการประเมิน 
     4) ผูถูกประเมินมีความขัดแยงกับผูประเมินจะมีความรูสึกวา ผูประเมินมีความ
ลําเอียงในการประเมิน ดังนั้น ผูถูกประเมินจึงมักไมยอมรับในผลการประเมินนั้น 
     5) ผูถูกประเมินไมเห็นดวยกับวิธีการประเมิน เม่ือผลการประเมินท่ีไดรับไมตรงกับ 
ความคาดหวัง จึงคิดวาวิธีการประเมินไมนาเชื่อหรือไมเท่ียงตรง 
     6) การตอตานจากผูถูกประเมินซ่ึงเปนสัญชาติญาณของมนุษยเปนสิ่งท่ียากจะ
เปลี่ยนแปลง ผูถูกประเมินอาจแสดงออกโดยการไมใหความรวมมือในการประเมินหรืออาจปดบังซอนเรน 
     7)  ความเขาใจผิดบางประการของผูถูกประเมิน  สวนใหญเขาใจวาการประเมินผล              
การปฏิบัติงานจะตองมีคนดีท่ีสุดและความเลวท่ีสุด ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงถูกมองวาเปน               
การคุกคามใหผูท่ีตองการไดผลการประเมินท่ีดีท่ีสุด จะตองเหยียบย้ําผูอ่ืนใหดอยกวาตนเอง 
   3. วัฒนธรรมขององคการ มีขอจํากัดดังนี้ 
    3.1 องคกรมีความแตกตางในระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับสูงนอยใน
ขณะท่ีการประเมินตองการจําแนกผลการปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ เพ่ือเปนหนทางใหพนักงานระดับลาง
สามารถกาวไประดับสูงข้ึนได 
    3.2 การบริหารงานนั้นมีเวลาและทรัพยากรท่ีคอนขางจํากัด  ในขณะท่ีการประเมิน
ตองใชเวลานาน  ในขณะท่ีการประเมินใหรางวัลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
    3.3 องคกรยึดระบบอาวุโสและใหรางวัลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานมาเปน
เวลานานในขณะท่ีการประเมินใหรางวัลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 

    3.4 ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการปฏิบัติงานในองคกรไมสามารถแยกแยะได

วา ผลการประเมินงานเปนของบุคคลหนึ่งบุคคลใด ในขณะท่ีการประเมินตองการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของแตละคน 

    3.5 ความคิดหวังตอระดับและลําดับของการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไปคอนขาง

รวดเร็วในสภาพแวดลอมท่ีผันแปร ในขณะท่ีการประเมินตองการขอมูลท่ีเปนปจจุบันใหเปนท่ีเชื่อถือได 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผล 

 2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 

  คําวาประสิทธิผลมีนักวิชาการท้ังในและนอกประเทศไดใหความหมายไวหลากหลายบางคน

กลาววาประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีพยายามรักษาตนทุนใหคงท่ี แตบางคนก็กําหนด

ความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง อัตราสวนระหวางผลผลิตและสิ่งท่ีปอนเขาไป ซ่ึงอาจจะเปนเงินทุน 

วัตถุดิบหรือแรงงานก็ได (สํานักมาตรฐานการศึกษา. 2545 : 185) คณะผูวิจัยจึงไดศึกษาและขอนําเสนอ 

ดังตอไปนี้ 
  ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2552 : 79) กลาววาประสิทธิผล หมายถึงความสามารถในการบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของนโยบาย 
  ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2552 : 130) ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคืกรวา หมายถึงระดับ
ท่ีคนงานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใด 
     พิทยา  บวรวัฒนา (2552 : 176) มีความเห็นวา ประสิทธิผลขององคการเปนเรื่องของ        
การพิจารณาวาองคการประสบความสําเร็จเพียงใดในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีไดต้ังไว สําหรับ
คําวาเปาหมายขององคการนั้น หมายถึงสภาพการท่ีองคการปรารถนาใหบังเกิดข้ึนและไดอธิบายเพ่ิมเติมวา
องคการท่ีมีประสิทธิผล หมายถึงองคการท่ีดําเนินการบรรลุเปาหมาย (Goals) ท่ีตั้งใจไว ประสิทธิผลจึงเปน 
เรื่องของความสําเร็จขององคการในการกระทําสิ่งตางๆ ตามท่ีไดตั้งเปาหมายเอาไว องคการท่ีมีประสิทธิผลสูง
จึงเปนองคการท่ีประสบความสําเร็จอยางสูงในการทํางานตามเปาหมาย 
  สํานักงบประมาณ  (2545 : 6) ไดใหความหมายของประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเปาหมาย                  
ของการใชทรัพยากร  การบริหารกิจกรรม ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากกระบวน การบริหารขององคกร ซ่ึงไดกําหนด
ไวในแผนการดําเนินงานจากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปไดวาประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน       
การดําเนินการขององคกรใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด สมาชิกเกิดความพึงพอในในงานขององคกรโดยรวม 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2544 : 14) ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคกรในมุมมองของ
การบริหารโครงการวา หมายถึงการเปรียบเทียบระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธของโครงการซ่ึงหมายถึง
ระดับของการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวลวงหนาของโครงการนั้นวาไดผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว
เพียงไร ความมีประสิทธิผลมีความเก่ียวของผลผลิตและผลลัพธ 
  ศุภชัย ยาวะประภาษ (2540 : 79) ไดใหความหมายของประสิทธิผลเปนความสามารถใน    
การบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายของนโยบาย การพิจารณาทางเลือกโดยใชประสิทธิผลเปน
เกณฑทําไดโดยการวิเคราะหทางเลือกนั้นวาสามารถบรรลุวัตถุประสงค 
  สมพงค เกษมสิน (อางใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ. 2536 : 21) ไดใหความหมายของประสิทธิผล
หมายถึง การพิจารณาผลการทํางานท่ีสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งเปาหมายไวเปนหลัก เปนเรื่องของ              
การนําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดหวังมาพิจารณาและความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนี้ อาจเกิดจาก            
การปฏิบัติงานท่ีไมประหยัด หรือไมมีประสิทธิภาพได 
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  มัฆวาฬ สุวรรณเรือง (2536 : 7) ไดใหความเห็นวาประสิทธิผลขององคกรหมายถึง
ความสามารถขององคกรในการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคา สมาชิก
เกิดความพึงพอใจ   ในงานและองคกรโดยรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือดํารงอยูตอไปได 

  พิทยา บวรวัฒนา (2528, อางในพูลศักดิ์  อินทรโยธา. 2538 : 42) เห็นวาประสิทธิผลของ

องคการเปนเรื่องของการพิจารณาวา การประสบความสําเร็จไดเพียงใดในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายหรือสภาพขององคการท่ีตั้งใจหรือปรารถนาใหเกิดข้ึน   
  สุรปประสิทธิผล หมายถึงความสัมพันธระหวางปริมาณทรัพยากรกับปริมาณผลผลิตท่ีเกิดจาก
กิจกรรมหรือโครงการ กลาวคือประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการผลิตและความคุมคาของการลงทุน 
หมายถึงการใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุงหวังถึงผลสําเร็จและผลสําเร็จท่ีไดมา โดย
การใชทรัพยากรนอยท่ีสุดและดําเนินการเปนไปอยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน 
รวมท้ังสิ่งตางๆ ใหเปนผลสําเร็จและถูกตอง 

 2.2.2 การประเมินประสิทธิผล 

  ประสิทธิผลเปนการศึกษาถึงผลท่ีไดรับ (Effect) ของงานการบริการ ลักษณะกิจการหรือ

กิจกรรมสนับสนุนในการลดปญหาทางสุขภาพ หรือปรับปรุงสถานการณท่ีไมพึงพอใจใหดี ข้ึน ดังนั้น 

ประสิทธิผลจึงวัดระดับของการบรรลุจุดมุงหมายและเปาหมายท่ีคาดหวังไวตามแผนงาน การบริการลักษณะ

กิจการท่ีกําหนดไวการวัดประสิทธิผลมุงหมายท่ีจะปรับปรุงการกําหนดแผนของงานหรือหนาท่ีและโครงสราง

ของการบริการและลักษณะของกิจการ โดยการวิเคราะหขอบเขตของการบรรลุจุดมุงหมายของแตละงาน 

โดยท่ีควรพยายามใหสามารถวัดในเชิงปริมาณใหได สวนในกรณีท่ียังไมสามารถทําไดก็ใหใชวิธีวัดเชิงคุณภาพ

ในเรื่องท่ีเก่ียวกับความสอดคลองและประโยชนท่ีไดรับ โดยการวิเคราะหเชิงอัตวิสัยและเห็นภาพเพ่ือใหเกิด

ความประทับใจเชนนี้จะสิ้นสุดเม่ือสามารถหาตัวชี้วัดท่ีเปนรูปธรรมของงานท่ีได การประเมินประสิทธิผลควร

รวมถึงการประเมินความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจของชุมชนท่ีมีตอผลท่ีไดรับของงานการบริการ และ

ลักษณะกิจการ ถาเปนไปไดควรประเมินความคุมทุนในแงประสิทธิผลตอคาใชจาย (Cost-effectiveness) 

ดวย นอกจากนี้ “ประสิทธิผล” นับเปนผลท่ีเกิดข้ึนตามวัตถุประสงคของงานตามท่ีตัวชี้วัดกําหนดไวดวยอีก

นัยหนึ่ง “ประสิทธิผล” อาจหมายถึง การเปรียบเทียบระหวางผลลัพธกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

โครงการท่ีวางไว  การประเมินประสิทธิผลท่ีทํากันเสมอ ๆ ในทางสาธารณสุข เชน การหาอัตรา             

ความครอบคลุมของการใหวัคซีน อัตราการหายขาดของผูปวยวัณโรคท่ีข้ึนทะเบียนรักษาไว เปนตน 

(สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2545 : 51) 
   ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ (2533 : 314) เห็นวาประสิทธิผลขององคการจะมีข้ึน
ได  ยอมข้ึนอยูกับเง่ือนไขท่ีวา องคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ท่ีตั้งไว  แตสิ่งสําคัญท่ีสุดอยูเบื้องหลังควบคูกับประสิทธิผล คือความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึง
การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางานท่ีกอใหเกิดผลสูงสุดโดยไดผลผลิตท่ีมีมูลคาสูงกวาทรัพยากรท่ี
ใชไป เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2536 : 22) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการวัดประสิทธิผลไว 2 แนวทาง 
    1. การวัดประสิทธิผลจากกรอบของหนวยงาน  โดยเปรียบเทียบระหวางผล           
การปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีตั้งไวในแผนงานเทานั้น แตไมไดกาวลวงไปถึงการตอบสนอง    
ความตองการของผูรับบริการ 
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    2. การวัดประสิทธิผลในแงการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ โดยพิจารณา           
ในแงเชิงปริมาณ คุณภาพ ความเร็ว ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของผูท่ีทําหนาท่ีใหบริการดวย 
  สรุปไดวา แนวทางในการศึกษาประสิทธิผล เปนการศึกษาในรูปแบบของการประเมินความรูสึก
ของประชาชนในชุนชนท่ีมีตอผลลัพธของงานหรือบริการ โดยเปรียบเทียบระหวางผลของการปฏิบัติงาน                     
ท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมาย รวมตลอดถึงการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ แตในการวิจัยครั้งนี ้             
การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลเมือกาฬสินธุ มุงประเมินความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอ
ผลลัพธของงานโดยไมคํานึงถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ขององคการ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

 การบริการกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) ในประเทศไทยเกิดข้ึน
หลังจากมีปญหาวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินในป พ.ศ. 2540 โดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 
(TDRI) ไดทําเอกสารนําเสนอรัฐบาล เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2542 (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
2541 : 16) คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหเรงหลักการบริหารกิจการบานเมืองใหสังคมไทย โดยจัดทําเปน
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี และไดประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไปเลม 116 
ตอนที่ 633 วันท่ี 10  สิงหาคม 2542 ซ่ึงสงผลใหหนวยงานทุกกระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนองค กร
ปกครองสวนทองถ่ินนําไปฏิบัติอยางเครงครัด 

 2.3.1 ความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  
  คําวา Good  Governance มีผูแปลท่ีใชเปนภาษาไทยท่ีใชกันมาก 3 คํา คือ การบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การบริหารบานเมืองท่ีดี และธรรมาภิบาล ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยจะใช
การบริหารบานเมืองและสังคมท่ีดี ในผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหตรงกับพระราชบัญญัติเทศบาล และ    
พระราชกฤษฎีกา  ซ่ึงเปนเนื้อหาหลักของการวิจัยครั้งนี้สถาบันพระปกเกลา (2544 : 7 - 9) ไดรวบรวม
ความหมายของ Good  Governance ไดใหความหมายของ Good Governance วาเปนลักษณะและ
วิถีทางของการท่ีมีการใชอํานาจทางการเมือง เพ่ือจัดการงานของบานเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา ดังนี้ธนาคารโลก (World Bank) ชี้ใหเห็นความสําคัญของ
การมีธรรมาภิบาลเพ่ือชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ  ท้ังนี้รัฐบาลสามารถใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ท่ีทําใหมีการดําเนินการใหเปนไปตามสัญญา อีกท้ังระบบ
ราชการฝายนิติบัญญัติและสื่อท่ีมีความโปรงใส  รับผิดชอบและตรวจสอบได องคการสหประชาชาติ (United 
Nations) ใหความสําคัญกับ Good Governance เพราะเปนหลักการพ้ืนฐานในการสรางความเปนอยูของ
คนในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาท่ีเทาเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดําเนินการนี้ตองเกิดจาก
ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือกระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใสธรรมาภิบาล คือ การมี
สวนรวมของประชาชนและสังคมอยางเทาเทียมกัน และมีคําตอบพรอมเหตุผลท่ีสามารถชี้แจงกันได 
 United Nations and Development Program (UNDP) นิยามของคําวา GoodGovernance  
วาหมายถึง การดําเนินงานของภาคการมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการของประเทศใน
ทุกระดับ ประกอบดวยกลไก กระบวนการ และสถาบันตาง ๆ ท่ีประชาชนและกลุมสามารถแสดงออกซ่ึง
ผลประโยชนปกปองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นท่ีแตกตางกันบนหลักการของการมี
สวนรวมความโปรงใส ความรับผิดชอบการสงเสริมหลักนิติธรรม เพ่ือใหม่ันใจวาการจัดลําดับความสําคัญ
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ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ยืนอยูบนความเห็นพองตองกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและ
ผูดอยโอกาสไดรับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา 

  ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (The Asian Development Bank) กลาววา Good Governance 

คือการมุงความสนในไปท่ีองคประกอบท่ีทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหแนใจวานโยบายท่ี

กําหนดไวไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อใหมีความแนใจวารัฐบาลสามารถสรางผลงานตามท่ี

สัญญาไวกับประชาชนได 

  องคกรความรวมมือระหวางประเทศของญ่ีปุน – JICA กลาวถึง Good Governance ใน 

“Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study Committee 

(1995)” วาเปนรากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหรัฐมีหนาท่ีท่ีจะสงเสริมการมีสวนรวม

และสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม จะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนพ่ึงตนเองได และมี         

ความยุติธรรมทางสังคมในประเทศไทยไดมีองคกรท่ีเก่ียวของและบุคคลท่ีสนในเก่ียวกับการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี ไดใหความหมายไวดังนี้ 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2554 : 1) ไดใหความหมายของการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี หมายถึง กติกากฎเกณฑ ท่ีมีความเหมาะสมและเปนธรรมท่ีใชในการธํารงรักษาสังคม

บานเมืองและสังคม อันหมายถึงการบริหารกิจการบานเมือและสังคมท่ีดีในทุก ๆ ดานและทุกระดับ รวมถึง            

การจัดระบบองคการและกลไกองคกรของรัฐบาล และท่ีไมใชแคสวนราชการแตหมายรวมถึง องคกรเอกชน              

ชมรม สมาคม นิติบุคคลเอกชนและอ่ืน ๆ  

  ปรัชญา  เวสารัชช  (2543 : 35) ไดใหความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี

วา  หมายถึง กลไกการทํางานของหนวยงานใด ๆ ไมวารัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรก็ตามท่ีมีรูปแบบ

วิธีการบริหารจัดการท่ีดีโดยพิจารณาสามเรื่องหลัก ๆ ไดแก หลักการและวิธีการท่ีดี และผลลัพธดีมี

คุณภาพดวย    ซ่ึงตองมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความเปนธรรมโปรงใส และมีความรับผิดชอบ 

  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542 : 10) ไดใหความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 

ท่ีดีวา  หมายถึง การมีระบบโครงสรางและการมีกระบวนการและความสัมพันธของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน

และภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงมีการบริหารจัดการท่ีดี  

  ประเวศ วะสี (2542 : 4) ไดใหความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีวา  

หมายถึง สังคมประกอบดวยภาคสําคัญ ๆ ไดแก ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชน การใหความสําคัญ

กับองคกรประชาสังคม ซ่ึงมีสวนในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนเม่ือพิจารณาถึงการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีก็จะรวมถึงความโปรงใสความถูกตองของสามภาค ดังกลาว 

  อานันท ปนยารชุน (2542 : 2) กลาวถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีวาเปน

ผลลัพธของการจัดการกิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันได

กระทําลงไปสูการผสมผสานผลประโยชนท่ีหลากหลายและขัดแยงกันได 
  ธีรยุทธ บุญมี (2541 : 2) ไดใหความหมาย การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี หมายถึง
กระบวนการความสัมพันธระหวงภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชนและประชาชนท่ัวไปในการท่ีจะทําให       
การบริหารราชการแผนดิน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบได   
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การบริหารประเทศท่ีดีควรเปนความรวมมือแบบสื่อสาร 2 ทาง ระหวางรัฐบาลประชาธิปไตยและฝายสังคม
เอกชน องคการท่ีไมใชหนวยงานรัฐ (NGOs) โดยเนนใหเกิดการมีสวนรวม ความโปรงใส ตรวจสอบได      
การรวมมือกันกําหนดนโยบายและการจัดการตนเอง ของภาคทางสังคมเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนและเปนธรรมมากข้ึน 
  ชัยอนันต สมุทวาณิช (2541 : 3) ไดใหความหมายการบริการกิจการบานเมืองและสังคม
ที่ดี หมายถึง การท่ีกลไกของรัฐท้ังการเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกรง มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ
สะอาด  โปรงใส โดยใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปนดานหลัก 
  เสนห จามริก (2541 : 8) ไดใหความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
หมายถึงระบบการปกครองท่ีอํานาจรัฐสะทอนและสนองตอบตอปญหาความตองการของคนสวนใหญ ซ่ึงจะ
เห็นวามีตัวละครในดานหนึ่ง คือ อํานาจรัฐ และอีกดานหนึ่งคือคนสวนใหญของประเทศการท่ีจะทําใหมี     
การปกครองท่ีดีรัฐตองตอบสนองความตองการของคนสวนใหญโดยตองมีตัวเชื่อมก็คือ ประชาธิปไตยและ
สิทธิมนุษยชน ถาไมมีตัวเชื่อมสองตัวนี้ Good Governance ไมสามารถเกิดการสราง การบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) ไดตามท่ีตองการ   
 2.3.2 หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2544 : 2) ไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีสําหรับหนวยงานราชการ  โดยมุงเนนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและการใหบริการ
ประชาชนเปนสิ่งสําคัญ ใหหนวยงานราชการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีไปใช                          
ในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน ประกอบดวยหลักการ 6 ประการดังนี ้
   1. หลักการมีสวนรวมของสาธารณชน (Public Participation) คือ กระบวนการท่ี
ประชาชนมีโอกาสและมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน (Equity) ไมวาจะเปนโอกาสใน
การเขารวมทางตรงหรือทางออมผานกลุมผูแทนราษฎรโดยชอบธรรม  มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดมี  
สวนรวมอยางเสรีนี้รวมถึงการใหเสรีภาพแกสื่อมวลชน และใหเสรีภาพแกสาธารณชนในการแสดง        
ความคิดเห็นคุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งท่ีสาธารณะชนจะมีสวนรวม คือ การมีรูปแบบการปกครองและ
บริหารงานท่ีมีการกระจายอํานาจ (Decentralization)   
   2. หลักความสุจริตและโปรงใส (Honesty and Transparency) คือกลไกการบริหาร
ที่มีความสุจริตโปรงใส ซ่ึงรวมถึงการมีระบบกติกาและการดําเนินงานท่ีเปดเผยตรงไปตรงมาประชาชน
สามารถเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารไดอยางเสรีเปนธรรม ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงการท่ี
ผูเก่ียวของท้ังหมดไมวาจะเปนหนวยงานกํากับดูแล และประชาชนสามารถตรวจสอบติดตามผลได   
   3. หลักพันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) คือ ความรับผิดชอบในบทบาท
หนาท่ี  ท่ีมีตอสาธารณชนโดยมีการจัดองคกร หรือการกําหนดกฎเกณฑท่ีเปนการดําเนินงานเพ่ือสนองตอบ
ความตองการของกลุมตาง ๆ ในสังคมอยางเปนธรรม ในความหมายนี้จะรวมถึงการท่ีมี Bureaucracy 
Accountability และ Political Accountability ซ่ึงจะมีความหมายท่ีมากกวาความรับผิดชอบเฉพาะตอ
ผูบังคับบัญชา หรือกลุมผู เปนฐานเสียงท่ีใหการสนับสนุนทางการเมืองแตจะครอบคลุมถึงพันธะ           
ความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมโดยรวมการท่ีจะมีพันธะรับผิดชอบตอสังคมเชนนี้หนวยงานและผูท่ีเก่ียวของ 
ตองพรอมและสามารถท่ีจะถูกตรวจสอบและวัดผลการดําเนินงานท้ังในเชิงปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และการใชทรัพยากรสาธารณะซ่ึงคุณลักษณะของความโปรงใสของระบบจึงเปนหัวใจสําคัญในการสราง 
Accountability 
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   4. หลักกลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political Legitimacy) คือเปนกลไกท่ีมีองคประกอบ
ของผูท่ีเปนรัฐบาลหรือผูท่ีเขารวมบริหารประเทศท่ีมีความชอบธรรมเปนท่ียอมรับของคนในสังคมโดยรวม  
ไมวาจะโดยการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง แตจะตองเปนรัฐบาลท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชนวามีความสุจริต        
มีความเท่ียงธรรมและมีความสามารถท่ีจะบริหารประเทศได 
   5. หลักเกณฑท่ียุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability)  คือ 
กรอบของกฎหมายท่ียุติธรรมสําหรับกลุมคนตาง ๆ ในสังคม ซ่ึงกฎเกณฑมีการบังคับใชและสามารถใชได
อยางมีประสิทธิภาพ เปนกฎเกณฑท่ีชัดเจนซ่ึงคนในสังคมทุกสวนเขาใจ สามารถคาดหวังและรูวาจะเกิดผล
อยางไร เม่ือดําเนินการตามกฎเกณฑของสังคมจะเปนหลักประกันความม่ันคง ความศรัทธา และความเชื่อม่ัน
ของประชาชน 
   6. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ เปนกลไก                 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการจัดกระบวนการทํางาน การจัดองคกร และการจัดสรรบุคลากร 
และมีการใชทรัพยากรสาธารณะตาง ๆ อยางคุมคาและเหมาะสม ซ่ึงมีการดําเนินการใหสาธารณะท่ีให 
ผลลัพธเปนท่ีนาพอใจและกระตุนการพัฒนาของสังคมในทุกดาน ท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ประเทศไทย (2541 : 6) ไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เพ่ือประโยชนของ
ประชาชน ดังนี้ 
 
    6.1 การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมีองคประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 
     1) การทํางานอยางมีหลักการและความรับผิดชอบตรวจสอบได 
     2) การทํางานท่ีมีความยุติธรรมมีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 
     3) การทํางานท่ีใหประชาชน ชุมชนมีสวนรวมหรือตระหนักในอํานาจของตนเอง               
ใชอํานาจเปนธรรม 
     4) มีความโปรงใสตรวจสอบไดตลอดเวลา 
    6.2 การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมีองคประกอบ  5  ประการ 
     1) มีความสุจริต ความถูกตอง ความเปนธรรม 
     2) มีการเปดเผย และเกิดความโปรงใส 
     3) มีความยุติธรรม ทัดเทียม เสมอภาค สังคมมีสวนรวมทุกกรณี 
     4) มีความรับผิดชอบตอผลการกระทําดวยตนเองหรือมีกลไกท่ีดีในการตรวจสอบ 
     5)  มีความเขมแข็งทางสติปญญา สามารถเรียนรูและปรับตัวได เน่ืองจากส่ิงตาง ๆ              
มีความซับซอน และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอด 
    6.3 การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมีองคประกอบ 6 ประการ 
     1) การมีสวนรวมของผูไดรับผลกระทบ 
     2) ความโปรงใสมีการเปดเผย ตรวจสอบไดรับรูได  ในกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ 
     3) มีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน สามารถรับผิดชอบผลการกระทํานั้น ๆ ได 
     4) มีความรับผิดชอบในกฎเกณฑ โดยการตัดสินใจจากกฎเกณฑตองมีความ
ยุติธรรมชัดเจนอธิบายไดดวยหลักความเปนจริง 
     5) มีความชอบธรรมในอํานาจและเปดเผย 
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     6) การมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลและประหยัดในการดําเนินการและปฏิบัติงาน 
    6.4 การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีมีองคประกอบ 3 ประการ 
     1) มีความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลใหสาธารณชนไดรับทราบดวยการปฏิบัติ 
     2) มีการทําประชาพิจารณตอบขอซักถามสาธารณะเปนครั้งคราว 
     3) มีการกระจายอํานาจการบริหารจากผูบริหารสูชุมชน 
   ในการกํากับดูแลการบริหารทรัพยสินสํานักมาตรฐานการบริหารงานองคกรปกครอง                
สวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2546 : 43 - 56) ไดกลาวถึง การบริหารตามหลักการ        
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 ดังนี้ 
    หมวด  1  การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีโดยไดเนนถึงวัตถุประสงคหลัก ดังน้ี 
     1. เกิดประโยชนสุขแกประชาชน 
     2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
     3. มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
     4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
     5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
     6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
     7. มีการประเมินผล การปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
    หมวด  2  การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน การบริหาร
ราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชนชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมีเปาหมาย เพ่ือใหเกิด      
ความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของสังคมสวนรวมโดยถือวา
ประชาชนเปนศูนยกลางในการไดรับบริการจากรัฐ ดังนี้ 

     1. การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพ่ือเปาหมายดังกลาว

ขางตนและสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐ 

     2. การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริตสามารถตรวจสอบได 

     3. กรณีที่ภารกิจใดสงผลกระทบตอประชาชนตองรับพิจารณาความเห็นและ

ชี้แจงใหประชาชนไดรับรูและมีสวนรวมมากข้ึน 

     4. ขาราชการตองร ับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมและ

ประชาชนผูรับบริการเพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหเหมาะสม 

     5. กรณีพบปญหาอุปสรรคตองจัดใหมีการแกไขโดยเร็ว 

   หมวด  3  การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ การบริหารราชการ 

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบริหารงานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Results) โดยมีตัวชี้วัด (Indicators) ท่ี

เปนรูปธรรมซ่ึงจะสามารถสะทอนผลงานวามีความสอดคลองเปนแนวเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคท่ี

กําหนดข้ึนไว และผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุมคากับทรัพยากรท่ีใชไปอยางมีประสิทธิภาพการบริหาร

ราชการเพ่ือใหเกิด ผลสัมฤทธิ์ โดยให สวนราชการกําหนดแผนการทํางานท่ีมีวัตถุประสงคท่ีจะชี้วัดผลลัพธ

ของงานได ดังนี้   
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    1. การปฏิบัติงานของสวนราชการตองสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจท่ีกระทําได

อยางชัดเจนโดยดําเนินการ ดังนี้ 

     1.1 ภารกิจตาง ๆ ตองมีแผนปฏิบัติงานข้ึนไวลวงหนา 

     1.2 แผนปฏิบัติงานตองมีรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลางบประมาณท่ีจะตองใช

เปาหมายผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 

     1.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน   

     1.4 กรณีท่ีมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองปรับแกไขแผนใหเหมาะสม 

 

 

 

    2. การบริหารราชการแบบบูรณาการ มีแนวทางดังนี้ 

     2.1 กรณีหลายสวนราชการมีภารกิจเก่ียวของสัมพันธกันใหสวนราชการ โดย

กําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหการบริหารจัดการ (การวางแผน + การใชทรัพยากร + การดําเนินการ) เกิด

ผลสําเร็จ ในภารกิจตามเปาหมายท่ีเปนเอกภาพเดียวกัน 

     2.2 เนื่องจากมีการบริหารราชการแบบบูรณาการจังหวัดและในตางประเทศ             

จึงใหสวนราชการทุกแหงมีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการจังหวัด หัวหนาคณะผูแทน             

ในตางประเทศ โดยใชการมอบอํานาจตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 

    3. การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

     3.1 ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 

     3.2 ตองสามารถประมวลผลความรูนํามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง

รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ 

     3.3 ตองมีการพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ

และมีคุณธรรม 

     3.4 ตองมีการสรางการมีสวนรวมในหมูขาราชการ 
    4. ความตกลงในการปฏิบัติงานโดยกําหนดใหมีการทําความตกลงในการปฏิบัติงาน
(Performance Agreement) ระหวางผูกําหนดนโยบายกับผูรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติในแตละ
เรื่อง ดังนี้ 
     4.1 ความตกลงระหวางรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง 
     4.2 ความตกลงระหวางปลัดกระทรวงกับอธิบดี หรือผูดํารงตําแหนงอื่น ๆ ท่ี
ตองรับผิดชอบปฏิบัติภารกิจตามแผน   

    5. การกําหนดแผนบริหารราชการ กําหนดใหจัดทําแผนตางๆ ดังนี้ 

     5.1 แผนบริหารราชการแผนดิน เปนแผนการบริหารท่ีรัฐบาลมีระยะเวลา 4 ป           

ซ่ึงแปลงมาจากนโยบายรัฐบาล โดยสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีหรือสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีหรือ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือสํานักงบประมาณเปนผูจัดทํา โดย
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ตองจัดทําภายใน 90 วัน นับแตวันท่ีรัฐบาลแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลวเปนแผนพัฒนาชาติมีผลผูกพันทุก

สวนราชการตองนําไปปฏิบัติ 

     5.2 แผนนิติบัญญัติ เปนการจัดทําแผนดานกฎหมายท่ีจะตองจัดใหมีหรือแกไข

เพ่ิมเติมกฎหมาย โดยสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาหรือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี รวมกันเปน

ผูจัดทําแผนนิติบัญญัติแลวทุกสวนราชการท่ีเก่ียวของนําไปจัดทํากฎหมายตอไป 
     5.3 แผนปฏิบัติราชการเปนแผนงานทุกสวนราชการท่ีแปลงจากแผนบริหาร
ราชการแผนดิน โดยจัดทําเปน 2 ระยะ คือ 
      1) แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
      2) แผนปฏิบัติราชการประจําป 
      3) ความตอเนื่องในการปฏิบัติราชการเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี
หัวหนาสวนราชการมีหนาท่ีสรุปผลและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม 
   หมวด  4  การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ
กําหนดวิธีการทํางานของสวนราชการตองปฏิบัติตามหลักการ ดังนี้ 
    1. หลักความโปรงใส ตองมีการประกาศเปาหมาย แผนงาน เวลา งบประมาณท่ีใช
และเพ่ือใหสามารถตรวจสอบได 
    2. หลักความคุมคา 
     2.1 ตองจัดทําบัญชีตนทุนและรายจายตอหนวยของการบริการสาธารณะเพ่ือใช
สําหรับเปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธ 
     2.2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติใหมีหนาท่ี
ตรวจสอบความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ 
     2.3 การจัดซ้ือจัดจางตองกระทําโดยเปดเผยและเท่ียงธรรม 
    3. หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ) 
     3.1 กรณีท่ีสวนราชการใหความเห็นชอบ อนุญาตระหวางกันตองดําเนินการ
ภายใน 15 วัน เวนแตไดประกาศไวลวงหนาวาตองเกิน 15 วัน เพราะตองปฏิบัติตามข้ันตอนกฎหมาย    
ถาเห็นชอบหรืออนุมัติเกินเวลาขาราชการท่ีเก่ียวของของสวนราชการท่ีตองเปนผูใหความเห็นชอบหรือ
อนุมัติตองรับผิดชอบ 
     3.2 การวินิจฉัยชี้ขาดปญหาสวนราชการตองพิจารณาวินิจฉัย โดยเร็วหลีกเลี่ยง      
การแตงตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณา   
     3.3 กรณีท่ีเปนการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการใหมีผลผูกพันผูแทน       
สวนราชการแมจะมิไดเขารวมประชุม และตองมีการบันทึกฝายขางนอยไวดวย 
     3.4 การสั่งราชการตองเปนลายลักษณอักษรถาดวยวาจาตองบันทึกคําสั่งนั้นไว 
   หมวด 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
    1. การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  
     1.1 สวนราชการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูผูดําเนินการเรื่องนั้น ๆ โดยตรง
และใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
     1.2 สวนราชการตองจัดใหมีหลักเกณฑการควบคุม ติดตามกํากับดูแลการใช
อํานาจและความรับผิดชอบของผูรับมอบและผูมอบ 
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     1.3 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะกําหนดหลักเกณฑ การกระจายอํานาจ
ความรับผิดชอบ และการลดข้ันตอน ใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได 
     1 . 4  ส ว น ร า ช ก า ร แ ต ล ะ แ ห ง จ ัด ทํ า แ ผ น ภ ูม ิขั ้น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า              
การดําเนินการเพื่อเปดเผยใหประชาชนตรวจสอบได   
    2. การจัดตั้งศูนยบริการรวม 
     2.1 กระทรวงตองจัดใหมีศูนยบริการรวม 
     2.2 กระทรวงตองจัดใหมีเจาหนาท่ี และแบบพิมพท่ีจําเปนในศูนยบริการรวมและ
พรอมใหบริการประชาชนอยางครบถวน 
     2.3 หากศูนยบริการรวมมีปญญา อุปสรรคในการดําเนินการเพราะกฎระเบียบ
วิธีการใหสวนราชการแจง คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือเสนอปรับปรุงตอไป  
     2.4 การจัดตั้งศูนยบริการรวมของกระทรวงใหรวมท้ังจังหวัดและอําเภอดวย 
   หมวด  6  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
    1. การทบทวนภารกิจ 
     1.1 สวนราชการทบทวนภารกิจ ตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการกําหนดเพ่ือตรวจสอบวาภารกิจใดมีความจําเปนตองดําเนินการตอไปหรือไมหากเห็นควร
เปลี่ยนแปลงเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือปรับปรุงอํานาจหนาท่ี 
     1.2 กรณีท่ีคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการวิเคราะหความจําเปนของ
ภารกิจสวนราชการใดแลว อาจเสนอคณะรัฐมนตรีการปรับปรุงภารกิจอํานาจหนาท่ีโครงสรางหรือ
อัตรากําลัง 
    2. การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
     2.1 สวนราชการมีหนาท่ีสํารวจและทบทวนกฎระเบียบเพ่ือยกเลิกปรับปรุง หรือ             
ใหมีข้ึนใหมเพ่ือใหทันสมัย ลดภาระของประชาชนโดยรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย 
     2.2 สํานักคณะกรรมการกฤษฎีกามีหนาท่ีตรวจสอบ กฎระเบียบของทุกสวน
ราชการถาไมเหมาะสมทันสมัยหรือเปนภาระใหเสนอแกไขปรับปรุง หรือยกเลิกหากสวนราชการไมเห็น
ดวยใหเสนอคณะรัฐมนตรีวินิจฉัย 
   หมวด 7  การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน 
    1. การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานสวนราชการท่ีมีภารกิจการใหบริการ
ประชาชนหรือตองติดตอประสานงานกับสวนราชการดวยกัน และตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน
และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบท่ัวกัน ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีตรวจสอบงานเสร็จตามเวลาท่ี
กําหนด และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สามารถพิจารณากําหนดเวลาแลวเสร็จไดหากเห็นวาไม
เหมาะสม 
    2.  การจดัระบบสารสนเทศ 
     2.1 สวนราชการตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชน 
     2.2 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศตองจัดใหมีระบบสื่อสารสนเทศกลาง 
 
 
    3. การรับฟงขอรองเรียน 



31 

 

     3.1 สวนราชการตองจัดใหมีการตอบคําถามเก่ียวกับงานใหบริการประชาชนและ            
มีกําหนดเวลาชัดเจน   
     3.2 สวนราชการท่ีไดรับคํารองเรียนขอเสนอแนะความคิดเห็นจากประชาชนตอง
ดําเนินการใหลุลวงและแจงขอมูลใหผูแจงทราบ 
     3.3 สวนราชการท่ีออกกฎใหสวนราชการอ่ืนปฏิบัติ มีหนาท่ีตองตรวจสอบวากฎ
นั้นเปนอุปสรรค ยุงยาก ซํ้าซอน ลาชาหรือไม เพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสมและถาไดรับการรองเรียนจากสวน
ราชการหรือท่ีราชการใหผูออกกฎพิจารณาโดยทันทีและแจงผลใหทราบ 
    4. การเปดเผยขอมูล 
     4.1 สวนราชการตองเปดเผยขอมูลการปฏิบัติราชการใหทราบ เวนแตกรณีท่ีเปน
ความลับเพ่ือความม่ันคงรักษาความสงบเรียบรอยคุมครองสิทธิของประชาชน 
     4.2 สวนราชการตองเปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจายการจัดซ้ือจัดจาง
สัญญา เวนแตขอมูลท่ีไดรับความคุมครองโดยกฎหมาย 
   หมวด  8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
    1. การประเมินผล โดยผูประเมินอิสระเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจความพึงพอใจ
ผูรับบริการและความคุมคาในภารกิจ 
    2. การประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชา 
    3. การประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการเฉพาะตัวกับสวนประโยชนของหนวยงาน 
    4. หากผลการประเมินสวนราชการดีใหมีการจัดสรรเงินเปนเงินรางวัลการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
   หมวด 9  บทเบ็ดเตล็ดเปนเรื่องท่ัวไป เชน การใหอํานาจคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีซ่ึงอาจกําหนดใหสวนราชการปฏิบัตินอกเหนือพระราชกฤษฎีกานี้ก็ได 
   จากแนวคิดและความเห็นของนักวิชาการและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจ และ
การเมืองการปกครองดังกลาวขางตน สรุปไดวา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปน            
การบริหารงานท่ีม ุ งใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประโยชนและ   
เกิดความคุมคา ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกิดความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอ
เหตุการณ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับการวิจัยครั้งนี้การบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี     
ท่ีเทศบาลเมืองกาฬสินธุจะนําไปใช คือ การบริหารงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนอยางมี
เปาหมาย เพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบเรียบรอยและความปลอดภัย
ของสังคมสวนรวม โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางของการไดรับบริการจากรัฐบาลปฏิบัติภารกิจของ
เทศบาลตองเปนไปดวยความซ่ือสัตยสุจริตสามารถตรวจสอบได ภารกิจใดท่ีสงผลกระทบตอประชาชนตองรับ
พิจารณาและชี้แจง ใหประชาชนไดรับรูและมีสวนรวมมากข้ึนรวมตลอดถึงมีการสํารวจความพึงพอใจของ
สังคมและประชาชน เพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสวนทองถิ่น 

 2.4.1 ความหมายของการปกครองสวนทองถิ่น 
  ไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวมากมาย ซ่ึงสวนใหญแลวคํานิยามเหลานั้นตางมีหลักการ       
ท่ีสําคัญคลายคลึงกันจะตางกันบางก็คือสํานวนและรายละเอียดปลีกยอยซ่ึงสามารถพิจารณาได ดังนี้ 
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  อีไมล เจ ซัดดี้ (Emile J. Sady, 1989 : 116) ไดใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไววา  
หมายถึง หนวยการปกครองทางการเมืองท่ีอยูระดับจากรัฐซ่ึงกอตั้งโดยกฎหมาย และมีอํานาจอยางเพียงพอ              
ท่ีจะทํากิจกรรมในทองถ่ินไดดวยตนเองรวมท้ังอํานาจจัดเก็บภาษี เจาหนาท่ีหนวยการปกครองทองถ่ิน
ดังกลาวไดรับการเลือกตั้งหรือแตงตั้งโดยทองถ่ินใดก็ได 
  แฮรีส จี มอนตากู (Harris G. Mongtagu, 1984 : 574) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน 
หมายถึง  การปกครองซ่ึงหนวยงานปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งแบบอิสระเพ่ือเลือกผูท่ีมีหนาท่ีบริหาร
การปกครองทองถ่ิน มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจาก         
การควบคุมของหนวยงาน  การบริหารสวนกลางหรือสวนภูมิภาค  แตท้ังนี้หนวยการปกครองทองถ่ิน    
ยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหม ๆ แตอยางใด 
  เดเนียล วิท (Danial Wit, 1967 : 101-103) นิยามวาการปกครองทองถิ่น หมายถึง 
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เพ่ือเปดโอกาส
ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจการปกครองรวมกันท้ังหมด หรือเพียงบางสวนในการบริหารทองถ่ินตาม
หลักการท่ีวาถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ิน จึงจําเปนตองมี
องคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของ
รัฐบาลมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในเขตอํานาจของตน 
  วิลเลี่ยม วี ฮอลโลเวย (William V. Holloway, 1958 : 101-103) นิยามคําวา การปกครอง
ทองถ่ิน หมายถึง องคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกําหนดไว มีอํานาจการปกครอง
ตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเองและมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 
  จอหน เจ คลารก (John J. Clark, 1957 : 87 - 89) นิยามวาการปกครองทองถ่ิน หมายถึง 
หนวยการปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีใดใดโดยเฉพาะและ
หนวยการปกครองดังกลาวนี้จัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 
  วินเลี่ยม เอ รอบสัน (William A. Robson, 1953 : 574) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน 
หมายถึง หนวยการปกครองซ่ึงรัฐไดจัดตั้งข้ึนและใหอํานาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตาม
กฎหมาย (Legal Rights) และตองมีองคกรท่ีจําเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือ
ปฏิบัติหนาท่ีใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ  
  โกวิทย พวงงาม (2550 : 13) สรุปวาการปกครองทองถ่ิน หมายถึง การท่ีองคกรหนึ่งท่ี  
อาณาเขตของตนเองมีประชากรและมีรายไดตามท่ีหลักเกณฑกําหนด โดยมีอํานาจและมีอิสระใน       
การปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง รวมท้ังมีอํานาจหนาท่ีใหบริการในดานตางๆ        
แกประชาชน ซ่ึงประชาชนในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีสวนรวมในการบริหารและปกครองตนเอง อาทิ การมี   
สวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในชุมชน หรือการมีสวนรวมในการบริหารและปกครองตนเอง โดย
ผานตัวแทนท่ีมาจากการเลือกตั้ง เชน การมีสภาทองถ่ิน เปนตน  
    วิชชุกร  นาคธน (2549 : 2) กลาววา การปกครองทองถ่ิน คือสวนหนึ่งของ        
การปกครองประเทศ โดยรัฐบาลกระจายอํานาจการบริหารจัดการเก่ียวกับภารกิจการแกไขปญหาตาง ๆ 
ของชุมชนทองถ่ิน โดยมีกฎหมายใหอํานาจใหดําเนินกิจกรรมและบริการสาธารณะบางอยางท่ีจําเปน  
และเกิดประโยชนตอทองถ่ิน ท้ังนี้ภายใตหลักของความยืดหยุน คลองตัวและสอดคลองกับความตองการ
ของทองถ่ิน โดยมีองคกรทางการบริหารของทองถ่ินนั้นเองเปนผูดําเนินการ มิใชการบริหารจัดการโดย
องคกรเจาหนาท่ีของรัฐบาลหรือตัวแทนรัฐบาลท่ีตั้งอยูในสวน 
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    นครินทร เมฆไตรรัตน (2547 : 22) ใหความหมายวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง             
การปกครองซ่ึงราชการสวนกลางไดมอบอํานาจในการปกครองและบริหารกิจการงานใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในขอบเขตอํานาจหนาท่ี และพ้ืนท่ีของตนท่ีกําหนดไวตามกฎหมาย โดยอิสระตาม
สมควรราชการสวนกลางเปนเพียงหนวยคอยกํากับดูแลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินกิจการไป
ดวยความเรียบรอยหรืออีกนัยหนึ่ง การปกครองทองถ่ินคือการกระจายอํานาจของราชการสวนกลาง
เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ไดปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเปนอิสระตางหากจาก  
การปกครองของราชการสวนกลางท่ีใหอํานาจแกประชาชนในทองถ่ินไดปกครองตนเอง 
 
  วุฒิสาร ตันไชย (2547 : 1) ใหทัศนะวา การปกครองทองถ่ิน คือการปกครองท่ีรัฐบาลกลาง
ไดกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน ซ่ึงเปนองคกรท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย มีพ้ืนท่ีและ
ประชากรเปนของตัวเอง โดยองคกรดังกลาวจะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติอยาง
เหมาะสม การมอบอํานาจจากสวนกลางมีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมใน    
การปกครองตนเอง ตามเจตนารมณของการปกครองระบบประชาธิปไตย ไมวาจะเปนการมีสวนรวมใน   
การเสนอปญหา ตัดสินใจ การตรวจสอบการทํางานและรวมรับบริการสาธารณะตาง ๆ อยางไรก็ตาม แมวา
การปกครองทองถ่ินจะมีอิสระในการดําเนินงาน แตยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลกลาง 
  จรูญ สุภาพ (2531 : 146 - 147) ใหนิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการ
ปกครองซ่ึงประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินกิจการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับทองถ่ินนั้น มักมีวัตถุประสงคท่ี
จะเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนปกครองตนเอง  สามารถมีองคการในทางการปกครองท่ีจะสราง   
ความเจริญใหกับทองถ่ินตลอดจนการบําบัดทุกข บํารุงสุขใหแกประชาชนในเขตการปกครองนั้น ๆ     
สวนใหญการปกครองทองถ่ินมักจะเปนนิติบุคคล อาจประกอบดวย ผูแทนราษฎร ตั้งเขามาเพ่ือปฏิบัติตาม
กําหนดระยะเวลา โดยมีงบประมาณเปนของตนเอง 

  โดยสรุปแลวการปกครองทองถ่ิน คือการท่ีรัฐบาลกลางใหอํานาจและกระจายอํานาจ           

การบริหารงานของทองถ่ิน โดยมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนมาเพ่ือรองรับภาระงานตาง ๆ และ

ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครอง การวางแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง การมีสวนรวมใน   

การดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ของทองถ่ิน รวมไปถึงการติดตามประเมินผล ตรวจสอบการทํางานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนสาธารณะของทองถ่ิน 

 2.4.2 หลักการของการปกครองทองถิ่น 

  จากเนื้อหาท่ีกลาวมาขางตนเก่ียวกับความหมายของการปกครองทองถ่ิน ไดมีนักวิชาการ

หลากหลายทานท้ังตางประเทศและในประเทศใหความหมายหรือนิยามตาง ๆ เอาไว โดยสามารถประมวล

เปน “หลักการปกครองทองถ่ิน” ในสาระสําคัญได ดังนี้ 

   1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ  

จํานวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนท่ี เชน หนวยการปกครองทองถ่ินของไทยจัดเปน กรุงเทพมหานคร 

เทศบาล สุขาภิบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล  และเมืองพัทยา  

   2. ตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม กลาวคือ 

อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีขอบเขตพอควรเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ี
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ของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอํานาจมากเกินไปไมมีขอบเขต หนวยการปกครอง

ทองถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอความม่ันคงของรัฐบาล อํานาจของทองถ่ินมี

ขอบเขตแตกตางกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปน

สําคัญ รวมท้ังเปนนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ิน

ระดับใดจึงจะเหมาะสม 

   3. หนวยการปกครองท องถ่ินตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะดําเนินการ

ปกครองตนเองโดยสิทธินี้แบงเปน 2 ประเภท คือ 

    3.1 หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาท่ีและเพ่ือใชบังคับประชาชนใน

ทองถ่ินนั้น ๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบังคับสุขาภิบาล เปนตน 
    3.2 สิทธิเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คืออํานาจในการกําหนด
งบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ  
   4. มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองคกรฝายบริหารและ
องคกรฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ินแบบเทศบาลมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และ      
สภาเทศบาลเปนฝายนิ ติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานครเปนฝายนิติบัญญัติ เปนตน 
   5. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน จากแนวคิดท่ีวาประชาชน                    
ในทองถ่ินเทานั้นท่ีจะรูปญหาและวิธีการแกไขของตนเองอยางแทจริง หนวยการปกครองทองถ่ินจึง
จําเปนตองมีคนในทองถ่ินมาบริหารงานเพ่ือใหสมเจตนารมณและความตองการของขุมชนและอยูภายใต
การควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจระบบและ
กลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริง 

 2.4.3 องคประกอบของการปกครองสวนทองถิ่น 
  อุทัย หิรัญโต (2523 : 22) กลาววา ระบบการปกครองสวนทองถ่ินจะตองประกอบดวย
องคประกอบท้ัง 8 ประการ คือ  
   1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา หากประเทศใดกําหนด
เรื ่อง การปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถ่ินในประเทศไทยนั้นจะมี       
ความเขมแข็งกวาการปกครองทองถ่ินท่ีจัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอความท่ีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญนั้น
เปนการแสดงใหเห็นวา ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอํานาจอยางแทจริง 
   2. พ้ืนท่ีและระดับ (Area and Level) ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดพ้ืนท่ีและ
ระดับของหนวยการปกครองทองถ่ินมีหลายประการ เชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตรเชื้อชาติ และ
ความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมีกฎเกณฑท่ีจะกําหนดพ้ืนท่ีและระดับของหนวยงาน
การปกครองทองถ่ินออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ 
   3. การกระจายอํานาจหนาท่ี การท่ีจะกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีมากนอยเพียงใด
ข้ึนอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 
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   4. องคการนิติบุคคลจัดตั้งโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแหงชาติ           
มีขอบเขตการปกครองท่ีแนนอน มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย ออกกฎ ขอบังคับ ควบคุมใหมีการปฏิบัติ
ตามนโยบายนั้น ๆ  
   5. การเลือกตั้ง สมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกตั้งจากประชาชน           
ในทองถ่ินนั้น ๆ ท้ังหมดหรือบางสวน เพ่ือแสดงถึงการเขามีสวนรวมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนโดยเลือกผูบริหารทองถ่ินของตนเอง 
   6. อิสระในการปกครองทองถ่ินสามารถใชดุลพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ                  
ในขอบเขตของกฎหมายโดยไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไมอยูในสายการบังคับบัญชาของ
หนวยงานราชการ 
   7. งบประมาณของตนเองมีอํานาจในการจัดเก็บรายไดการจัดเก็บภาษีตามขอบเขต              
ท่ีกฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บเพ่ือใหทองถ่ินมีรายไดเพียงพอท่ีจะทะนุบํารุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนา
ตอไป 
   8. การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรับการจัดตั้งข้ึนแลวยังคงอยูในการกํากับดูแลจากรัฐ           
เพ่ือประโยชนและความม่ันคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระในการดําเนินงานของ
หนวยการปกครองทองถ่ิน เพราะมิฉะนั้นแลวทองถ่ินจะกลายเปนรัฐอธิปไตย (อนันต อนันตกูล อางใน   
ชูวงค  ฉายบุตร, 2539 : 31) 
  จากการทบทวนองคประกอบการปกครองทองถ่ิน สามารถสรุปไดวา เปนองคกรในชุมชน               
ท่ีจัดตั้งข้ึนโดยกฎหมายสวนกลาง มีขอบเขตพ้ืนท่ีปกครองท่ีกําหนดไวแนนอน มีสถานภาพเปนนิติบุคคล 
จัดต้ังข้ึนโดยกฎหมาย มีอิสระในการดําเนินกิจกรรมท้ังในดานการคลัง การจัดเก็บภาษี การหารายได               
ตามท่ีกฎหมายกําหนด การจัดทํางบประมาณดวยตนเอง รวมถึงการกําหนดนโยบายภายใตการควบคุม
ของรัฐและมีการแบงองคกรเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายผูบริการทองถ่ินและฝายสภาทองถ่ิน โดยประชาชนใน
ทองถ่ิน มีสวนรวมในการปกครองตั้งแตข้ันตอนการเลือกตั้งคณะผูแทน ซ่ึงประกอบดวยคณะผูบริหารและสมาชิก
สภาทองถ่ิน รวมถึงการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมและติดตามตรวจสอบการทํางานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

 2.4.4 วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีวัตถุประสงคในการพัฒนาประเทศหลายประการ ดังนี้ 
   1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศ จะตอง
อาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก  หากเงินงบประมาณจากภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไม
เพียงพอ  ดังนั้น หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถมีงบประมาณ
ของตนเองเพียงพอท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินได 
   2. เพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองท่ียอมมีความแตกตางกัน การรอรับ
การบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชา  หนวยการปกครอง
ทองถ่ินท่ีมีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารจึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 
   3. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ
ประชาชนก ็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยปกครองทองถ่ินข้ึนจึงมีความจําเปน โดยใหอํานาจหนวยการ
ปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพ่ือนําไปใชในการบริหารกิจการ
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ของทองถ่ินทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก 
และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางรอบคอบ 
   4. เพ่ือใหหนวยงานการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครอง       
ระบบประชาธิปไตยแกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน   
การปกครองตนเอง โดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร 
หรือฝายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันนี้ มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539)  
 

 2.4.5 ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญหลายประการตอการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 
   1. การปกครองทองถ่ิน คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน             
ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การบริหารทองถ่ินเกิด          
ความรับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึงความศรัทธา
เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ   
ฝายบริหารการเลือกต้ังจะเปนการฝกฝนใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสม สําหรับผูท่ีไดรับ
เลือกตั้งเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ินนับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินจะไดใชความรูความสามารถ
บริหารงานทองถ่ิน เกิดความคุนเคยมีความชํานาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของพลเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการมี
สวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป  
   2. การปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง (Self-
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งคือ การปกครองตนเองมิใชเปน             
การปกครองอันเกิดจากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง                  
ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความรวมมือรวมใจ
จากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตยตางๆ เชน เปด
โอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ ใหประชาชนมีอํานาจถอดถอน ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิด      
ความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคปญหาและชวยกันแกไข
ปญหาของทองถ่ินของตน นอกจากนี้การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหรือ 
การกระจายอํานาจไปในระดับต่ําสุด ซ่ึงเปนฐานสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย 
   3. การปกครองทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากความจําเปนบาง
ประการ ดังนี้ 
    -  ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอยางกวางขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจาก
งบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละปตามความเจริญเติบโตของบานเมือง 
    - กิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ินนั้นไมเก่ียวพันกับทองถ่ินอ่ืน และไมมีสวนได
สวนเสียตอประเทศโดยสวนรวมจึงเปนการสมควรท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการดังกลาวเอง 
   4. การปกครองทองถ่ินสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมาย และ               
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากทองถ่ินมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากร ประชาชน            
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ความตองการ และปญหายอมตางกันออกไป ผูท่ีใหบริการหรือแกไขปญหาใหถูกจุดและสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนก็ตองเปนผู ท่ีรู ถึงปญหาและความตองการของประชาชนเปนอยางดี         
การบริหารงาน  จึงจะเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   5. การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต ผูนําหนวยการปกครองทองถ่ินยอมเรียนรูประสบการณทางการเมือง การไดรับเลือกต้ัง         
การสนับสนุนจากประชาชนในทองถ่ินยอมเปนพ้ืนฐานท่ีดีตออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝกฝน
ทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินอีกดวย   
   6. การปกครองสวนทองถ่ินสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท แบบ
พ่ึงตนเอง การปกครองทองถ่ินโดยยึดหลักการกระจายอํานาจทําใหเกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองท้ัง
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การดําเนินงานพัฒนาชนบท ท่ีผานมายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง 
คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนาชนบทท่ีสัมฤทธิ์ผลนั้นจะตองมาจาก
การริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ินทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกันโดยอาศัยโครงสรางความเปนอิสระใน
การปกครองตนเอง (อนันต อนันตกูล, 2521)  

 2.4.6 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครองสวนทองถิ่น 
  หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ควรจะตองพิจารณาถึงกําลังเงิน 
กําลังงบประมาณ กําลังคน  กําลังความสามารถของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และหนา ท่ี            
ความรับผิดชอบควรเปนเรื่องท่ีเปนประโยชนตอทองถ่ินอยางแทจริง หากเกินกวาภาระ หรือนโยบายท่ี
รัฐบาลตองการความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังประเทศ ก็ไมควรมอบใหทองถ่ินดําเนินการ เชน          
งานทะเบียน การศึกษาในระดับอุดมศึกษา การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหหนวยงานปกครอง     
สวนทองถ่ินดําเนินการมีขอพิจารณา ดังนี้ 
   1. เปนงานท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกับการอํานวย   
ความสะดวกในชีวิตความเปนอยูของชุมชน ไดแก การจัดทําถนน สะพาน สวนหยอม การกําจัดขยะมูลฝอย  
   2. เปนงานท่ีเก่ียวกับการปองกันภัย รักษาความปลอดภัย เชน งานดับเพลิง 
   3. เปนงานท่ีเก่ียวกับสวัสดิการสังคม ดานนี้มีความสําคัญตอประชาชนในทองถ่ินมาก 
เชน การจัดใหมีหนวยบริการทางสาธารณสุข จัดใหมีสถานสงเคราะหเด็กและคนชรา 
   4. เปนงานท่ีเก่ียวกับพาณิชยทองถ่ิน เปนงานท่ีหากปลอยใหประชาชนดําเนินการเอง                 
อาจไมไดรับผลดีเทาท่ีควรจะเปนจัดใหมีโรงจํานํา การจัดตลาดและงานตางๆ ท่ีมีรายไดโดยสามารถ                 
เรียกคาบริการจากประชาชน 

 2.4.7 การปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาล 
  เทศบาลถือวาเปนหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีจัดตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ
และใชในการบริหารเมืองเปนหลัก ซ่ึงหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช “เทศบาล” เปน
เครื่องมือท่ีสําคัญในการปกครองประเทศไทยโดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังหลาย สําหรับสังคมไทย
เทศบาลเปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใชมาตั้งแต พ.ศ. 2476 จนถึง
ปจจุบัน (พ.ศ. 2561) เกือบ 85 ปแลว 
  1. ความเปนมา 
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   พ.ศ. 2476 ไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2476 และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรบริหารรูปแบบหนึ่งของราชการบริหารสวนทองถ่ิน และมีการตรา
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายฉบับแรกวาดวยการจัดระเบียบ
บริหารปกครองตนเองของเทศบาล 
   พ.ศ. 2478 ไดมีการจัดตั้งเทศบาลเปนครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 
พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยูเดิม 35 แหง ข้ึนเปนเทศบาล และไดมีการปรับปรุงกฎหมาย
ดังกลาวอยูเปนระยะ เชน ในป พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483  
   พ.ศ. 2496 ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึนใชแทนกฎหมายเกา
ท้ังหมดและไดมีการใชกฎหมาย พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496  ไดมีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมใหสอดคลอง
กับบทบัญญัติหมวดวาดวยการปกครองทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  
   พ.ศ. 2542 ไดมีการปรับปรุงแกไข พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2542 เพ่ือให
สอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2542 
  2. หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
   พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งทองถ่ิน
ใดข้ึนเปนเทศบาลไว 3 ประการ ไดแก 
    1. จํานวนของประชากรในทองถ่ินนั้น 
    2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามท่ี
กฎหมายกําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน 
    3. ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้นวา
จะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 
   จากเกณฑดังกลาวขางตน กฎหมายไดกําหนดใหจัดตั้งเทศบาลข้ึนได 3 ประเภท ดังนี้ 
    1. เทศบาลตําบล กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาลตําบลไว
อยางกวาง ๆ ดังนี้ 
     1.1 มีรายไดจริงโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณท่ีผานมา ต้ังแต 
12,000,000 บาท ข้ึนไป 
     1.2 มีประชากรตั้งแต 7,000 คน ข้ึนไป 
     1.3 ไดรับความเห็นชอบจากราษฎรในทองถ่ินนั้น 
    สําหรับในกรณีท่ีมีความจําเปน เชน การควบคุมการกอสรางอาคาร การแกปญหา
ชุมชนแออัด การอนุรักษสิ่งแวดลอม การพัฒนาทองถ่ินหรือการสงเสริมการปกครองทองถ่ินในรูปเทศบาล
กระทรวงมหาดไทยจะสั่งใหดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบลเฉพาะแหงได หรือกรณีท่ี
จังหวัดเห็นวาสุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม สมควรยกฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบลได ก็ใหจังหวัดรายงาน
ไปใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งใหดําเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบลได โดยใหจังหวัด
ชี้แจงเหตุผลและความจําเปน พรอมท้ังสงขอมูลความเหมาะสมไปใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณาดวย 
    2. เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑการจัดตั้ง ดังนี้  
     2.1 ทองท่ีท่ีเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหง ใหยกฐานะเปนเทศบาลเมืองได
โดยไมตองพิจารณาถึงหลักเกณฑอ่ืนๆ ประกอบ 
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     2.2 สวนทองท่ีท่ีมิใชเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเปนเทศบาลเมือง            
ตองประกอบดวยหลักเกณฑดังนี้ 
      (1) เปนทองท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป    
      (2) มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 
      (3) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง 
    3. เทศบาลนคร มีหลักเกณฑการจัดตั้ง ดังนี้ 
     3.1 เปนทองท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต 50,000 คน ข้ึนไป 
     3.2 มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 
     3.3 มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเปนเทศบาลนคร 
  3. โครงสรางเทศบาล 
   พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดแบงโครงสรางของเทศบาลออกเปน 2 สวน คือ 
สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี 
   สําหรับการปฏิบัติงานในหนาท่ีประจําในเทศบาล จะมีโครงสรางทางเจาหนาท่ีอีกสวนหนึ่ง 
เรียกวา พนักงานเทศบาล 
    1) สภาเทศบาล  
     ทําหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ ซ่ึงคอยควบคุมและตรวจสอบฝายบริหารอันเปน
วิถีทางแหงการถวงดุลอํานาจ กําหนดใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกท่ีไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน  และสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยูในตําแหนงไดคราวละ 5 ป (ปจจุบันมีการแกไขใหอยูในวาระ
คราวละ 4 ป) ท้ังนี้ จํานวนสมาชิกสภาเทศบาล จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของเทศบาล ดังนี้ 
      1.1 สภาเทศบาลตําบล มีสมาชิกท้ังหมด 12 คน 
      1.2 สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกท้ังหมด 18 คน 
      1.3 สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกท้ังหมด  24 คน 
     สภาเทศบาลนั้นมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภาคนหนึ่งโดยให                   
ผูวาราชการแตงต้ังมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กลาวคือ ใหผ ู วาราชการจังหวัด
เปนผูเรียกประชุมสภาเทศบาลครั้งแรกภายใน 90 วันนับแตการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จสิ้น
แลวใหสมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกันเองจากสมาชิกดวยกัน จะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภา
เทศบาลไมได ประธานสภามีหนาท่ีดําเนินกิจการของสภาเทศบาลใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับ        
การประชุมเทศบาลควบคุมบังคับบัญชารักษาความสงบ และเปนตัวแทนสภาในกิจการภายนอก 
 
    2) คณะเทศมนตรี 
     ฝายบรหิารกิจการของเทศบาล ไดแก คณะเทศมนตรีซ่ึงอํานาจในการบริหารงาน
อยูท่ีคณะเทศมนตรี โดยคณะเทศมนตรีเลือกมาจากสมาชิกสภาเทศบาลท่ีสมาชิกสภาเทศบาลมีมติ
เห็นชอบซ่ึงประกอบดวยนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี อีก 2- 4 คน ตามฐานะเทศบาล คือ  
      ก. กรณีท่ีเปนเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล ใหมีเทศมนตรีได 2 คน ซ่ึงเม่ือ
รวมนายกเทศมนตรีเปนคณะเทศมนตรีแลว มีจํานวน 3 คน 
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      ข. กรณีท่ีเปนเทศบาลนคร ใหมีเทศมนตรีได 4 คน ซ่ึงเม่ือรวมนายกเทศมนตรี             
เปนคณะเทศมนตรีแลวมีจํานวน 5 คน สําหรับเทศบาลเมืองท่ีมีรายไดจากการจัดเก็บปละ 20 ลานบาท
ข้ึนไป   ใหมีเทศมนตรีเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคน 
    3) พนักงานเทศบาล 
     พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาท่ีทองถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบัติงานอันเปนภารกิจ
ประจําสํานักงานหรืออาจจะนอกสํานักงานก็ได ซ่ึงมีความเก่ียวพันกับชีวิตความเปนอยูของประชาชน
อยางใกลชิดเพราะหนาท่ีของเทศบาลนั้นตองติดตอและใหบริการแกประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย ท้ังในเรื่อง
งานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงนับวาเปน
ภาระหนาท่ีท่ีใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมาก ซ่ึงตางกับคณะเทศมนตรีท่ีวาคณะเทศมนตรีรับผิดชอบ
และภารกิจในลักษณะของการ “ทําอะไร” สวนการ “ทําอยางไร” ก็จะเปนหนาท่ีของพนักงานเทศบาล
โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูรับผิดชอบ  
  4. โฉมหนาเทศบาลในยุค 2000 
   พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2543 ไดกําหนดโครงสรางเทศบาลใหมี
องคประกอบ  ดังนี้   
    1. โครงสรางใหเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงจากประชาชนในเขตเทศบาลนคร 
และเทศบาลเมือง  ภายหลังท่ีสมาชิกสภาเทศบาลนครหรือเทศบาลเมืองครบวาระ  หรือมีเหตุตองยุบสภาไป 
    2. เทศบาลตําบล ใหมีทางเลือกวา เทศบาลแหงใดจะมีการบริหารในรูปแบบคณะ
เทศมนตรหีรือนายกเทศมนตรีใหเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนในเขตเทศบาลแตละแหง 
   จึงกลาวไดวา เทศบาลใดจะใชโครงสรางแบบคณะรัฐมนตรีก็จะมีโครงสรางดังท่ีไดกลาวไว
แลวขางตน แตหากเทศบาลใดใชโครงสรางแบบนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีก็จะมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงและคณะผูบริหารจะประกอบดวยนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีมาจากการแตงตั้งของ
นายกเทศมนตรตีามจํานวน  ดังนี้ 
 
    เทศบาลตําบล  ใหมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน  2  คน 
    เทศบาลเมือง  ใหมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน  3  คน  
    เทศบาลนคร  ใหมีรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน  4  คน  
   และกฎหมายไดใหอํานาจนายกเทศมนตรีแตงตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี เลขานุการ
นายกเทศมนตรี เพ่ือทําหนาท่ีชวยเหลือการปฏิบัติหนาท่ีของนายกเทศมนตรีอีกดวย 
   อยางไรก็ตาม พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2543 ระบุวา วันท่ี 1 มกราคม 2550 เปน
ตนไป  ก็จะจัดใหมีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงทุกแหงหรือจะใชโครงสรางแบบใหสมาชิกสภา
เทศบาลเปน    ผูเลือกคณะเทศมนตรี ใหเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนโดยการลงประชามติ 
   การลงประชามติดังกลาว กฎหมายกําหนดใหผู มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้น               
ไมนอยกวาหนึ่งในสี่ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้น ยื่นคํารองตอ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ขอใหจัดใหมีการลงประชามติ ท้ังนี้ การยื่นคํารองดังกลาวตองดําเนินการ
ภายใน  360 วัน กอนครบวาระของสภาเทศบาลท่ีดํารงตําแหนงอยูขณะนั้น และจะกระทําในวาระของ
สภาเทศบาลนั้นไดเพียงครั้งเดียว 
   นายกเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
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    (1) กําหนดนโยบายไมขัดตอกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
เทศบาลใหเปนไปตามกฎหมาย เทศบัญญัติ และนโยบาย 
    (2) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการของเทศบาล 
    (3) แตงตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และ
เลขานุการนายกเทศมนตรี 
    (4) วางระเบียบเพ่ือใหงานของเทศบาลเปนไปดวยความเรียบรอย 
    (5) รักษาการใหเปนไปตามเทศบัญญัติ 
    (6) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน  
  5. อํานาจหนาท่ีของสภาเทศบาล 
   ปกติสภาเทศบาลจะทําหนาท่ีฝายนิติบัญญัติ โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้    
   1. อํานาจในการตราเทศบัญญัติ  
    เทศบัญญัติ คือ กฎขอบังคับของทองถ่ิน ซ่ึงมีผลใชบังคับไดเฉพาะในเขตเทศบาลนั้นๆ  
เทานั้น  โดยสภาเทศบาลเปนผูมีอํานาจหนาท่ีในการตราเทศบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอตัวบทกฎหมาย 
ในกรณีตอไปนี้  
    ก. เพ่ือปฏิบัติการใหเปนไปตามหนาท่ีของเทศบาลท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวย
เทศบาล 
    ข. เม่ือมีกฎหมายบัญญัติใหเทศบาลตราเทศบัญญัติ หรือใชอํานาจตราเทศบัญญัต ิ               
เพ่ือปฏิบัติการไปตามกฎหมายฉบับนั้นๆ  
    สําหรับการพิจารณาตราเทศบัญญัติงบประมาณประจําป ถือวาเปนการใชอํานาจ
สูงสุดในการควบคุม ถาหากรางดังกลาวไมไดรับการเห็นชอบจากเทศบาลแลว นั่นหมายถึงวา          
คณะเทศมนตรีสิ้นสุดในหนาท่ี (เพราะการไมเห็นดวยของเทศบาลมีความหมายถึงการไมยอมรับของ
ประชาชนในทองถ่ินดวย) โดยมีเง่ือนไขท่ีนาสังเกตวา ผูวาราชการจังหวัดจะตองเห็นชอบดวย และในกรณีท่ี
ผูวาราชการจังหวัดไมเห็นดวยนั้น การตัดสินใจข้ันสุดทายจะข้ึนอยูกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยวา
จะดําเนินการอยางไร 
    สวนในการตราขอบัญญัติท่ัวไปจะมีหลักการคลายกัน แตตางกันตรงท่ีวารางดังกลาว
จะไดรับการวินิจฉัยข้ันสุดทายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ถาผูวาราชการจังหวัดไมเห็นดวย  
   2. อํานาจในการควบคุมฝายบริหาร 
    สภาเทศบาลมีอํานาจในการควบคุมคณะเทศมนตรีซ่ึงเปนฝายบริหารใหปฏิบัติหนาท่ี
ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนและนโยบายท่ีกําหนดไว  โดยมีมาตรการควบคุมท่ีสําคัญอยางนอย        
3 ประการ  
    2.1 การตั้งกระทูถาม 
     สมาชิกสภาเทศบาลมีสิทธิท่ีจะตั้งกระทูถามคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีใน
ขอความใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการงานในหนาท่ีได ถาหากสมาชิกสภาเกิดสงสัยหรือมีขอของใจเก่ียวกับ       
การปฏิบัติหนาท่ีของคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรี หรือเม่ือเล็งเห็นวาการกระทําใด ๆ ของฝายบริหาร
อาจจะกอใหเกิดความเสียหายตอทองถิ่นหรือประชาชนในทองถิ่นนั้น ทั้งนี้นายกเทศมนตรีหรือ
เทศมนตรีนั้น ๆ จะตองตอบกระทูถามใหสมาชิกสภาหายของใจ แตฝายบริหารมีสิทธิท่ีจะไมตอบกระทู
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ถามก็ได ถาเห็นวายังไมสมควรตอบเพราะถาหากตอบไปแลวจะเกิดความไมปลอดภัยหรือเสียประโยชนท่ี
สําคัญของเทศบาล 
    2.2 การเปดอภิปราย 
     กฎหมายวาดวยเทศบาลไดใหสิทธิแกสมาชิกสภาเทศบาล ขอเปดอภิปรายตอ                
คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีคนใดคนหนึ่งได ซ่ึงตองเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการท่ี
กําหนดไว  เชน มีขอกลาวหาคณะเทศมนตรีวาปฏิบัติงานไมชอบดวยอํานาจหนาท่ี ละเลยไมปฏ ิบัติหนาท่ี
และมีความประพฤติเสื่อมเสียแกศักดิ์ตําแหนง ฯลฯ 
    2.3 การอนุมัติงบประมาณประจําป 
     กอนท่ีจะมีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในรอบปตอไป คณะเทศมนตรีจะตองเสนอ
งบประมาณประจําปเพ่ือขออนุมัติตอสภาเทศบาลเสียกอน และเม่ือสภาไดอนุมัติแลวจึงจะดําเนินกิจกรรมตาง 
ๆ ได การท่ีกําหนดใหตองเสนอขออนุมัติงบประมาณกอนนั้น เพ่ือท่ีสภาเทศบาลซ่ึงถือวาเปนตัวแทนของ
ประชาชนในทองถ่ินนัน้ สามารถควบคุมการจัดหารายไดและการใชจายเงินของฝายบริหารใหเปนไปอยาง
ถูกตอง และตรงกับความตองการของทองถ่ิน และในกรณีท่ีสภาเทศบาลพิจารณาแลว ลงมติไมรับ
หลักการแหงรางเทศบัญญัติงบประมาณประจําปท่ีคณะเทศมนตรีเสนอแลว ไมวาจะตองเหตุผลใดก็ตาม
จะมีผลทําใหคณะเทศมนตรีชุดนั้นตองพนจากตําแหนงไป 
   3. อํานาจในการใหความเห็นชอบการแตงตั้งคณะเทศมนตรี 
    บทบัญญัติของกฎหมายวาดวยเทศบาล ไดกําหนดเก่ียวกับการแตงตั้งคณะเทศมนตรี           
ไววา  “ใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเปนนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี ดวย         
ความเห็นชอบของสภาเทศบาล”   
    กลาวโดยสรุป คือ อํานาจในการเห็นชอบแตงตั้งคณะเทศมนตรี โดยสภาเทศบาลจะ 
เสนอการเห็นสมควรใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้ง  มีขอสังเกตวาในปจจุบันมีการจัดกลุมในลักษณะ   
พรรคการเมืองข้ึน ดังนั้น กลุมท่ีไดรับเลือกต้ังเปนฝายเสียงขางมากจะมีโอกาสสูงท่ีจะไดรับเลือกตั้งเปน       
ฝายบริหาร (คณะเทศมนตรี)  
   4. อํานาจในการแตงตั้งคณะกรรมการสภาเทศบาล 
    เพ่ือท่ีจะใหการดําเนินงานตางๆ ของสภาเทศบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สภาเทศบาลมีอํานาจท่ีจะตั้งคณะกรรมการเพ่ือใหปฏิบัติภารกิจท่ีมอบหมายใหทําซ่ึงคณะกรรมการ           
ท่ีสภาเทศบาลจะแตงตั้งนี้สามารถจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท  คือ 
    4.1 คณะกรรมการสามัญ  คือ  คณะกรรมการที ่ประกอบดวยสมาชิกสภา
เทศบาลซ่ึงไดรับเลือกจากสภาเทศบาล และกระทรวงมหาดไทยไดออกระเบียบใหคณะกรรมการสามัญ
ประจําสภาเทศบาลไดไมเกิน 2 คณะ โดยเทศบาลนครใหมีกรรมการในคณะหนึ่งๆ ไมเกิน 5 นาย        
สวนเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลใหมีกรรมการในคณะหนึ่งๆ ไดไมเกิน 3 นาย 
    4.2 คณะกรรมการวิสามัญ คือ คณะกรรมการท่ีประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล
หรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกท่ีมิไดเปนสมาชิกซ่ึงไดรับเลือกจากสภาเทศบาล โดยอาจมีจํานวนและ
องคประกอบของคณะกรรมการไดเชนเดียวกับคณะกรรมการสามัญดังกลาวมาแลวขางตน 
   5. อํานาจหนาท่ีของคณะเทศมนตรี 
    คณะเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีสําคัญๆ อาจกลาวโดยสรุปได 3 ประการ ดังนี้ 
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    1. อํานาจหนาท่ีในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการบริหารงานโดยท่ัวไปของ
เทศบาลตามท่ีเทศบาลกําหนดไว 
    2. อํานาจหนาท่ีในการเปรียบเทียบคดีท่ีละเมิดตอเทศบัญญัติ โดยเทศมนตรีคนใด                
คนหนึ่งอาจมีอํานาจเปรียบเทียบปรับในคดีท่ีมีการละเมิดตอเทศบัญญัติได และใหประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  เพ่ือประโยชนแหงการนี้ นายกเทศมนตรีหรือเทศมนตรีมีอํานาจท่ีจะเรียกผูกระทําความผิด   
และพยานมาบันทึกถอยคําเพ่ือประกอบการพิจารณาไดดวย 
    3. อํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติการตาง ๆ ตามกฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองท่ี 
กลาวคือ คณะเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีเชนเดียวกับกํานัน ผู ใหญบาน ในการปฏิบั ติงานตาง ๆ            
ในเขตเทศบาลตามบทบัญญัติของกฎหมายลักษณะปกครองทองท่ี หรือกฏหมายอ่ืนใดท่ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นสมควรและไดกําหนดไวโดยกฎกระทรวง 
    เพ่ือใหการใชอํานาจหนาท่ีของคณะเทศมนตรีดังกลาวมาแลวขางตนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพใหไดมีการแบงอํานาจหนาท่ีในการวินิจฉัยปญหา และการสั่งการระหวางนายกเทศมนตร ี        
กับเทศมนตรีไว  ดังนี้ (ประหยัด หงษทองคํา, 2526 : 55)  
    1. นายกเทศมนตรี มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการวินิจฉัยสั่งการและบริหารงานใน
เรื่องตอไปนี้ 
     1.1 เรื่องเก่ียวกับสภาเทศบาลหรือสมาชิกสภาเทศบาล 
     1.2 เรื่องท่ีตองรายงานอําเภอหรือจังหวัด หรือกระทรวงมหาดไทยแลวแตกรณี 
     1.3 เรื่องท่ีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับระบุใหเปนอํานาจหนาท่ีของคณะเทศมนตรี 
     1.4 เรื่องท่ีเก่ียวกับการออกเทศบัญญัติหรือยกเลิกแกไขเพ่ิมเติมเทศบัญญัติอยูแลว 
     1.5 เรื่องท่ีดําริข้ึนใหม ซ่ึงอาจตองมีโครงการหรือแผนงานหรือระเบียบการข้ึนใหม 
     1.6 เรื่องท่ีปลัดเทศบาลเห็นเปนปญหา หรือกรณีพิเศษท่ีควรไดรับการวินิจฉัยจาก
นายกเรื่องซ่ึงนายกเทศมนตรีมีอํานาจสั่งการโดยเฉพาะ 
     1.7 เรื่องท่ีปลัดเทศบาลเห็นสมควรเสนอเพ่ือทราบ 
    2. เทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีวินิจฉัยสั่งการหรือบริหารงานในเรื่องตอไปนี้ 
      2.1 เรื่องท่ีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีมอบหมายใหเปนอํานาจหนาท่ีของ
เทศมนตรี 
     2.2 เรื่องท่ีตองรายงานนายกเทศมนตรี 
     2.3 เรื่องท่ีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับระบุไวใหเปนอํานาจหนาท่ี อนึ่ง ในกรณี
ท่ีนายกเทศมนตรีไมอยู หรือไมสามารถบริหารกิจการได ใหนายกเทศมนตรีตั้งเทศมนตรีผูหนึ่งทํางานแทน  
และจะตองแจงใหผูวาราชการจังหวัดทราบ 
   6.  อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
    พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาท่ีท่ีจะตอง
ปฏิบัติหรือหนาท่ีบังคับใหปฏิบัติ และอํานาจหนาท่ีท่ีจะเลือกปฏิบัติ นอกจากนั้นยังมีอํานาจตามท่ีกฎหมาย
เฉพาะอ่ืน ๆ กําหนด ท้ังยังไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของเทศบาลในฐานะระดับตาง ๆ ไว เชน เทศบาลตําบล 
เทศบาลเมือง  และเทศบาลนคร ไวแตกตางกันโดยมีรายละเอียดกลาวคือ   
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    6.1 หนาท่ีบังคับหรือหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติ สรุปแบงหนาท่ีตามฐานะของเทศบาลไว ดังนี้ 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

1. รักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน  

2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

3. รักษาความสะอาดของถนนหรือ

ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ัง

การกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 

4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 

5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

7. หนาท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคําสั่ง

กระทรวงมหาดไทย หรือกฎหมาย

บัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

มีหนาท่ีเชนเดียวกับเทศบาลตําบล 

ขอ 1-7 และมีหนาท่ีเพ่ิมอีก ดังนี้ 

1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

2. ใหมีโรงฆาสัตว 

3. ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและ

รักษา 

4. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

5. ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

6. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวาง

โดยวิธีอ่ืน 

7. ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือ

สถานสินเชื่อทองถ่ิน 

มีหนาท่ีเชนเดียวกับ

เทศบาลเมือง ตาม             

ขอ 1-14 และมีหนาท่ีเพ่ิม

อีก ดังนี้ 

1. ใหมีและบํารุงการ

สงเคราะหมารดาและเด็ก 

2. กิจการอยางอ่ืน            

ซ่ึงจําเปนเพ่ือการ

สาธารณสุข  

  6.2 อํานาจหนาท่ีท่ีจะเลือกปฏิบัติ 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

2. ใหมีโรงฆาสัตว 

3. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทา

ขาม 

4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหา

กินของราษฎร 

6. ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการ

พิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

7. ใหมีและบํารุงการไฟฟาและ 

แสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

8. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

9. เทศพาณิชย 

1. ใหมีตลาด ทาเทียบและทาขาม 

2. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

3. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

4. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดา

และเด็ก 

5. ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

6. ใหมีการสาธารณูปการ 

7. จัดทํากิจกรรม ซ่ึงจําเปนเพ่ือการ

สาธารณสุข 

8. จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

9. ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬา

และพลศึกษา 

10. ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวน

สัตวและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

มีหนาท่ีเชนเดียวกันกับ

เทศบาลเมืองตาม           

ขอ 1-12 
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 11. ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษา

ความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 

12. เทศพาณิชย 

 

    6.3 อํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ กําหนด 

     นอกจากอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 กําหนดไวแลวยังมี

กฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจหนาท่ีดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมายนั้น ๆ อีกเปน

จํานวนมาก เชน  

     (1) พระราชบัญญัติปองกันภยันตรายอันเกิดแกการเลนมหรสพ พุทธศักราช 2464 

     (2) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พุทธศักราช 2475 

     (3) พระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2535  

     (4) พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระทําปุย พุทธศักราช 2490 

     (5) พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง พ.ศ. 2493 

     (6) พระราชบัญญัติปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2495 

     (7) พระราชบัญญัติปองกันโรคพิษสุนัขบา พ.ศ. 2498 

     (8) พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534  

     (9) พระราชบัญญัติควบคุมการฆาและจําหนายเนื้อสัตว พ.ศ. 2502  

     (10) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรยีบรอยของ

บานเมือง พ.ศ. 2535   
     (11) พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 
     (12) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
     (13) พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 
     (14) พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2523 
     (15) พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ฯลฯ 
   7. การบริหารงานของเทศบาล 
    การบริหารงาน ประกอบดวย คณะเทศมนตรี จะทําหนาท่ีเปนผูกําหนดนโยบาย                
แนวทางการปฏิบัติงานในการพัฒนาทองถ่ิน จึงเห็นไดวาหนาท่ีสําคัญในการวางแผนดําเนินงาน ก็คือ                 
คณะเทศมนตรีเปนผูรับผิดชอบควบคุมจัดทําใหเปนไปตามแผนนั้น จึงเทากับวาคณะเทศมนตรีรับผิดชอบ
ในดานการวาง “นโยบาย” นั ่นเอง เมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารงานของรัฐบาลแลว คณะ
เทศมนตรีก็เชนเดียวกับคณะรัฐมนตรีซ่ึงบริหารราชการดานนโยบาย สวนงานประจําท้ังหมดยอมอยูใน
ความรับผิดชอบของปลัดเทศบาลหรือคลายกับปลัดกระทรวง 
    สําหรับสภาเทศบาล จะทําหนาท่ีการตราเทศบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงกับตัวบท
กฎหมาย  ซ่ึงใชบังคับแกบุคคลท่ัวไปในเขตเทศบาล หรือปฏิบัติการใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของ
เทศบาลและตามท่ีกฎหมายบัญญัติและใหอํานาจไว ซ่ึงจะเห็นไดวาในกรณีหลังนี้กฎหมายไดใหอํานาจแก
สภาเทศบาลมากในการวางนโยบายและการควบคุมการบริหารงานของคณะเทศมนตรี การใช
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อํานาจที่นับวาสําคัญที่ส ุดของสภาเทศบาลในกรณีนี้คือ การพิจารณาตราเทศบัญญัติงบประมาณ
ประจาํป นับวาสภาเทศบาลไดใชอํานาจอยางสูงสุดในการบริหาร และควบคุมคณะเทศมนตรี 
   8. การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (เทศบาล) 
    การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น รศ.ดร.สมคิด เลิศไพบูลย ไดใหความเห็น
วา การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งของการกระจาย
อํานาจหากการกระจายอํานาจโดยปราศจากการกํากับดูแลแลวยอมทําใหรัฐเดี่ยวไมสามารถดํารงตนอยูได   
ดังจะเห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 1 บัญญัติวา “ประเทศไทยเปนราชอาณาจักร
อันหนึ่งอันเดียว จะแบงแยกมิได” บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาวจึงเปนตนกําเนิดของการกํากับดูแล               
ท่ีสําคัญของรัฐเหนือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
    รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร หมวด 9 การปกครองสวนทองถ่ิน ตั้งแตมาตรา 280-
290  ไดกําหนดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ินการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองทองถ่ิน        
การกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงแมวารัฐธรรมนูญจะ
บัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ
ประชาชนในทองถ่ิน แตความเปนอิสระของทองถ่ินดังกลาวก็ยังคงอยูภายใตเง่ือนไขของความเปนกลไก
หนึ่งของการบริหารราชการแผนดินท่ีเปนภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบของรัฐบาลท่ีจะตองกํากับดูแล 
ท้ังนี้ เ พ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารกิจการไดอยางประสิทธิภาพ เปนไปดวย        
ความถูกตองตามท่ีกฎหมายบัญญัติอันจะกอใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยท่ัวไป รัฐบาลจึง
จําเปนตองกํากับดูแลทองถ่ินโดยผานการบริหารราชการสวนกลาง และการบริหารราชการสวนภูมิภาค 
ไดแก จังหวัดและอําเภอ ซ่ึงเปนตัวแทนและกลไกท่ีสําคัญของรัฐบาลในการกํากับ ดูแลทองถ่ิน ท้ังนี ้    
การกํากับดูแลจะตองเปนไปตามเง่ือนไข ดังนี้ 
    1. การกระทําเทาท่ีจําเปน 
    2. กระทําตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
    3. ตองเปนไปเพ่ือคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรือประโยชนของ
ประเทศชาติโดยรวม 
    4. จะกระทบถึงสาระสําคัญของหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ
ประชาชน ในทองถ่ินไมได 
   9. วิธีการในการกํากับดูแล 
    1. การกํากับดูแลโดยตรง 
     1.1 การกํากับดูแลตัวบุคคลหรือองคกร เชน 
     (1) กรณีผูวาราชการจังหวัดเห็นวา คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีผูใดถูกกลาวหา
วาปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมปฏิบัติตามหรือ
ปฏบิัติการไมชอบดวยอํานาจหนาท่ี หรือมีความประพฤติในทางจะนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียแกศักดิ์ตําแหนง 
หรือแกเทศบาล หรือราชการ เม่ือผูวาราชการจังหวัดไดสอบสวนแลวเห็นวา จะใหคงอยูในตําแหนงใน
ระหวาง การสอบสวนจะเปนการเสียหายแกเทศบาล ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจสั่งพักคณะเทศมนตรี
หรือเทศมนตรีไดไมเกิน 30 วัน แลวรีบรายงานการส่ังพักไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย (มาตรา48) 
     (2) กรณีผูวาราชการจังหวัดเห็นวาคณะเทศมนตรี เทศมนตรี นายกเทศมนตรี            
รองนายกเทศมนตรี ปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไมปฏิบัติ
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ตามหรือปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาท่ี หรือมีความประพฤติในทางจะนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียแกศักดิ์
ตําแหนงหรือแกเทศบาลหรือราชการ ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยพรอมดวยหลักฐาน เพ่ือขอใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย สั่งใหคณะเทศมนตรี  
เทศมนตรีนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ออกจากตําแหนงได (มาตรา 73 ประกอบมาตรา 48  
ปญจวีสติ 48 ปญจทศ และ 48 โสฬส) 
     (3) รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจสั่งยุบสภาเทศบาล หากเห็นวา             
เพ่ือเปนการคุมครองประโยชนของประชาชนในเขตเทศบาล หรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม
ตามท่ีผูวาราชการจังหวัดรายงานเสนอความเห็น (มาตรา 74) 
     1.2 การกํากับดูแลการกระทํา 
     การกระทําท่ีสําคัญ ๆ ของเทศบาลจะตองอยูภายใตการกํากับดูแลของราชการ
บริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาค เชน 

     (1) การกํากับดูแลกอนท่ีการกระทําจะมีผลบังคับใช เชน การอนุมัติ การอนุญาต  

การใหความเห็นชอบ 

      -   รางเทศบัญญัติ (รางเทศบัญญัติท่ัวไปและรางเทศบัญญัติงบประมาณ)   

       ตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด (มาตรา62) 

      -  การทํากิจการนอกเขตเทศบาลตองไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงปจจุบันรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดมีคําสั่ง

ท่ี 961/2534 ลงวันท่ี 30 ธันวาคม 2534 มอบอํานาจดังกลาวใหผูวา

ราชการจังหวัดพิจารณาอนุมัติแทน (มาตรา 57 ทว)ิ 

      -   การจัดตั้งหรือยุบเลิกสหการตองตราเปนพระราชกฤษฎีกา (มาตรา58) 

      -   การกูเงินจากกระทรวง ทบวง กรม องคการหรือนิติบุคคลตาง ๆ ตองไดรับ

อนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย (มาตรา 66) ซ่ึงปจจุบัน

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดมีคําสั่งท่ี 252/2541 ลงวันท่ี 26 

พฤษภาคม 2541 มอบอํานาจดังกลาวใหผูวาราชการจังหวัดพิจารณาอนุมัติ

แทน 

      -   การจายเงินอุดหนุนและการจายเงินเพ่ือการลงทุนตองไดรับอนุมัติจากผูวา

ราชการจังหวัด  (มาตรา 67 ทว)ิ 

     (2) การสั่งเพิกถอนหรือสั่งใหระงับการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง กลาวคือ กรณี

นายอําเภอ ในกรณีแหงเทศบาลตําบลในอําเภอนั้น หรือผูวาราชการจังหวัดในกรณีแหงเทศบาลเมืองและ               

ไปในทางท่ีอาจจะเปนการเสียหายแกเทศบาลหรือเสียหายแกราชการ และนายอําเภอหรือผูวาราชการ

จังหวัดแลวแตกรณี ไดชี้แจง แนะนํา ตักเตือน แลวไมปฏิบัติตาม นายอําเภอหรือผูวาราชการจังหวัด

แลวแตกรณีมีอํานาจท่ีจะสั่งเพิกถอน หรือสั่งใหระงับการปฏิบั ติของคณะเทศมนตรี เทศมนตรี 

นายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรี ไวกอนได แลวรีบรายงานรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยทราบ

ภายใน 15 วัน เพ่ือใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยวินิจฉัยสั่งการตามท่ีเห็นสมควร (มาตรา 72 

ประกอบมาตรา 48  ปญจวีสติ) 
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    2. การกํากับดูแลโดยออม 

       2.1 การใชเงินอุดหนุนเปนมาตรการในการกํากับดูแล   

     ทุกปสวนกลางจะจัดสรรเงินอุดหนุนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงสามารถ

แยกเปน 2 กรณีดวยกัน คือ เงินอุดหนุนท่ัวไปกับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เงินอุดหนุนท่ัวไปนั้น เม่ือองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดรับแลวจะนําไปใชในดานใด ๆ ก็ได โดยไมอยูภายใตการควบคุมของสวนกลาง  

สวนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจนั้นจะเปนเงินอุดหนุนท่ีระบุกิจการโดยตรงท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะ

นําไปใชได เงินอุดหนุนสวนนี้จะถูกควบคุมอยางใกลชิดทุกข้ันตอนจากสวนกลางตามระเบียบท่ีรัฐบาล

กําหนดดังนี้ 

     (1) การขอรับเงิน จะตองเสนอโครงการผานกรมการปกครองใหสํานักงบประมาณ

พิจารณาลักษณะความเหมาะสมของโครงการตลอดจนราคาคาใชจาย 

     (2) การใชจายเงิน จะตองเปนไปตามโครงการงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติทุก

ประการ 

     (3) การเปลี่ยนแปลงรายการ จะตองไดรับอนุมัติจากสํานักงบประมาณกอนทุก

กรณีเวนแตกรณีท่ีสํานักงบประมาณมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทยเปนผูพิจารณาจังหวัด 

     (4) การเบิกจายเงินจะกระทําไดเมื่อถึงงวดการจายเงินตามสัญญา โดยตองเบิกจากคลัง 

     (5) การกันเงิน จะตองไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง 

     แมในทางทฤษฎี องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีอิสระท่ีจะขอรับเงินอุดหนุน

เฉพาะกิจหรือไมก็ได ซ่ึงก็หมายความวา ถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมขอรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ไมตองอยูภายใตการควบคุมจากสวนกลาง แตถาขอรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ

นี้ก็ตองอยูภายใตการควบคุมเงินอุดหนุน จึงเปนมาตรการในการกํากับดูแลทางออมประเภทหนึ่ง ซ่ึงจํากัด

เสรีภาพ ในทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนอยางมาก 

     2.2 การใชสัญญามาตรฐานเปนมาตรการในการกํากับดูแล 

     สัญญามาตรฐานก็คือ “สัญญาท่ีบุคคล (หรือนิติบุคคล) ทางกฎหมายมหาชน หรือ

ทางกฎหมายแพงบุคคลหนึ่งกระทําข้ึน โดยแบบของสัญญานั้นถูกกําหนดข้ึนโดยบุคคลท่ีสาม” การท่ีแบบ

ของสัญญานี้ถูกกําหนดข้ึนโดยบุคคลท่ีสาม จึงเทากับวาบุคคลท่ีทําสัญญานั้น ๆ ถูกจํากัดอํานาจและ   

การริเริ่มสรางสรรคในการกําหนดรายละเอียดทางสัญญานั่นเอง 

     การใชสัญญามาตรฐานเปนมาตรการในการกํากับดูแลทางออมนั้น มีการใชอยาง

แพรหลายในระบบกฎหมาย ลายลักษณอักษรในสวนท่ีเก่ียวกับการกระจายอํานาจนั้นมักพบตัวอยางนี้

มากมาย เชน การจัดทําสัญญาตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา

ดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 ขอ 125 กําหนดวา จะตองทําตาม

ตัวอยางสัญญาท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนดและไมทําใหหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินเสียเปรียบ 

 

 
 

เทศบาลเมือง 

- เปนท่ีตั้งของศาลากลาง

จังหวัด(ยกฐานะเปนเทศบาล

เมืองไดเลย) 
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                                หรือ 

              

 
 

 

รูปท่ี 2.1 เง่ือนไขในการจัดตัง้เทศบาลและประเภทของเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาล 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

 

กอง/ฝายคลัง 

  

  กอง/ฝายชาง 
กอง/ฝาย       

การประปา 

กอง/ฝาย

สาธารณสุข 

สภาเทศบาล 
-สมาชิก 12-18-24 

 

คณะเทศมนตรี 
- นายกฯ  1 คน 

- เทศมนตรี 2-4 คน 
 

ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

 

 

สุขาภิบาล 

เทศบาลตําบล 
- มีรายไดไมต่ํากวา 
12 ลานบาท (ไมรวม
เงินอุดหนุน)  
-ประชากร 7,000 
คนข้ึนไป เทศบาลเมือง 

- ประชากร 10,000 คนข้ึนไป 

เทศบาลนคร 

- มีประชากร 50,000 คนข้ึน

ไป 
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รูปท่ี 2.2 แสดงโครงสรางและการแบงสวนราชการบริหารของเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.3 เทศบาลตําบล ตาม พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2543 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

สภาเทศบาล 

 

คณะเทศมนตรี 

หรือนายกเทศมนตรี 

 

เทศบาลตําบล 

 

สมาชิกสภา 

เทศบาตําบล 

 

การประชามติจากประชาชน

ในเขตเทศบาลนั้น 

 

เทศบาล 

 

นายกเทศมนตรีมาจากการ

เลือกตั้งของประชาชน 

 
สมาชิกเทศบาลตําบล 12 คน 

สมาชิกเทศบาลเมือง  18 คน 

สมาชิกเทศบาลนคร 24 คน 

 

เทศบาบตําบล  มีรองนายกเทศมนตรี ไมเกิน 2 คน 

เทศบาลเมือง มีรองนายกเทศมนตรี ไมเกิน 2 คน 

เทศบาลนคร มีรองนายกเทศมนตรี ไมเกิน 4 คน 

เทศบาล 

นคร             เมือง 

 

 

ประธานสภา  และรองประธาน 

สภาเทศบาล เลือกจาก 

สมาชิกสภาเทศบาล 

ตามมติของสภาเทศบาล 

 

นายกเทศมนตรีเปน 

ผูแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี 

กอง/ฝาย 

สวัสดิการสังคม 

กอง/ฝายวิชาการ

และแผนงาน 

กอง/ฝาย 

การศึกษา 

แขวง 
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รูปท่ี 2.4 เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง ตาม พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2543 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

มาตรการท่ัวไป 

 

นอกจาก
กระทรวงมหาดไทย
จะออกระเบียบ
เก่ียวกับ การเงิน
ทรัพยสินแลวยังมี
อํานาจในการ
ตรวจสอบการคลัง
บัญชีเทศบาล 

การกํากับดูแลการกระทําของเทศบาล 

 

 

กฎหมายท่ีกําหนดให
สวนกลางตองดําเนินการ 
เชนการยกฐานะระเบียบ
ของพนักงานเทศบาล 

ฯลฯ 

มาตรการกฎหมาย

ระเบียบ  ประกาศ 

 

กฎหมายในสวนกลาง
ออกเปนระเบียบ เชน 
ขอบังคับประชุม การทํา
งบประมาณ ฯลฯ 

กฎหมายกําหนดใหสวนกลางประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เชน ใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจ

เปรียบเทียบคดีท่ีละเมิดตอเทศบัญญัติ 

การเพิกถอน 

 การชี้แจง

ตักเตือน 

 

โดย รมว.

มหาดไทยหรือ 

ผวจ.ในการ

ตรวจสอบให

ถูกตองตาม

กฎหมาย 

 

มาตรการตรวจสอบ 

 

การอนุมัติ 
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รูปท่ี 2.5 แสดงวิธีการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล) 

 2.4.8 ขอมูลพ้ืนฐานสําคัญของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ 
  เทศบาลเมืองกาฬสินธุ จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จังหวัด
มหาสารคาม พ.ศ. 2480 เม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2480 ซ่ึงเปนการยกฐานะบางสวนของตําบลเหนือ และตําบล
หลุบ อําเภอหลุบ จังหวัดมหาสารคาม ข้ึนเปนเทศบาลเมือง เรียกวา “เทศบาลเมืองกาฬสินธุ จังหวัด
มหาสารคาม” มีพ้ืนท่ี 4.04 ตารางกิโลเมตร ตอมาในป 2524 ไดขอขยายเขตเทศบาลออกเปน 16.96 
ตารางกิโลเมตร ซ่ึงไดมีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ เม่ือวันท่ี 27 กันยายน 
พ.ศ. 2525 โดยมีพระอรรถเปศลสุรวดี เปนนายกเทศมนตรีคนแรก และนายจารุวัฒน บุญเพ่ิม เปน
นายกเทศมนตรีเมืองกาฬสินธุ   คนท่ี 24 คนปจจุบัน โดยมีอาณาเขตติดตอกับตําบลขางเคียง ดังนี้ 
   ทิศเหนือ    ติดตอกับ  ตําบลโพนทอง   
   ทิศใต     ติดตอกับ  ตําบลหลุบ                      
   ทิศตะวันออก  ติดตอกับ  ตําบลเหนือ   
   ทิศตะวันตก    ติดตอกับ  ตําบลลําพาน  
  ตั้งอยูเลขท่ี 70/21 ถนนถีนานนท ตําบลกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ    
 
 1) ดานกายภาพ 
   1.1) ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 
 
 
 
 
 

ยุบสภา 

 

ปลดคณะเทศมนตรี 

 

การกํากับดูแลการกระทําของเทศบาล 

 

 
ปลดสมาชิกออก 

 

การบริการ 

 
รมว.มหาดไทยมีอํานาจใน
การยุบสภาและใหราษฎร
เลือกตั้งหรือแตงตั้งสมาชิก
ใหมแทนภายใน 90 วัน หาก
เห็นวาสภาเทศบาลกอความ
ไมสงบหรือขัดขวางการ
ดําเนินงานของคณะเทศมนตรี 

เม่ือสอบสวนแลวพบวา

ประพฤติเสื่อมเสีย

หรือไมมาประชุม 3 ครั้ง

ติดตอกัน ฯลฯ 

เม่ือพบวาประพฤติเสื่อม

เสีย หรือ ส.ท. ไมต่ํากวา 

1 ใน 3 เสนอเรื่องปลด

และ รมว.มหาดไทย

เห็นชอบ 

ใหเปนไปตามระเบียบ
พนักงานเทศบาลโดยมี รมว.
มหาดไทยเปนประธานใน
การกํากับ ดูแลวินัยรวมท้ัง
แตงตั้งโยกยายเลื่อนชั้น
(พนักงานเทศาบาลระดับ 5 
ข้ึนไป) 
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1.2) ลักษณะภูมิประเทศ 
    จังหวัดกาฬสินธุ มีลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขาสูงจนถึงท่ีราบลุมมีน้ําแชขัง ดังนั้น
ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไปของจังหวัดกาฬสินธุ สามารถแบงลักษณะภูมิประเทศได 5 ลักษณะ ดังนี้ 
    (1) พ้ืนท่ีท่ีเปนภูเขา ไดแก เทือกเขาภูพาน ซ่ึงมีระดับความสูงจากระดับน้ําทะเลปาน
กลาง 200 - 500 เมตร อยูทางทิศตะวันออก และทิศเหนือของจังหวัดในพ้ืนท่ีของอําเภอสมเด็จ อําเภอ
เขาวง อําเภอกุฉินารายณ และอําเภอหวยผ้ึง บริเวณน้ีเปนแหลงตนนํ้าลําธารท่ีสําคัญไดแกน ลํานํ้าปาว ลํานํ้าพาน 
    (2) สภาพท่ีเปนหุบเขา อยูในเขตอําเภอเขาวง มีลักษณะเปนพ้ืนท่ีลูกคลื่น ลอนตื้น 
อยูในเขตอําเภอทาคันโท อําเภอสหัสขันธ บริเวณทิศเหนือของอําเภอยางตลาด ทิศใตของอําเภอสมเด็จ 
และบางสวนของอําเภอหวยผึ้ง 
    (3) สภาพเปนลูกคลื่น สูงจากระดับน้ําปานกลาง 175 - 250 เมตร มีลักษณะเปน  
ลูกคลื่น ลอนตื้น อยูในเขตอําเภอทาคันโท อําเภอสหัสขันธ บริเวณทิศเหนือของอําเภอยางตลาด ทิศใต
ของอําเภอสมเด็จ และบางสวนของอําเภอหวยผึ้ง 
    (4) สภาพคอนคางราบ มีระดับน้ําทะเลปานกลาง 150 - 170 เมตร อยูในบริเวณอําเภอ
เมือง อําเภอยางตลาด บางสวนของทิศใตของอําเภอสหัสขันธ ทางทิศตะวันออกของอําเภอสมเด็จ และ
อําเภอหวยผึ้ง 
    (5) สภาพพ้ืนท่ีราบลุมริมฝงน้ํา เปนท่ีราบริมแมน้ําชี ลําน้ําปาว ลําน้ําพาน มีความสูง
จากระดับน้ําทะเลปานกลาง 140 - 150 เมตร อยูในอําเภอกมลาไสย บางสวนของอําเภอเมืองและอําเภอยาง
ตลาด 
   1.3) ลักษณะภูมิอากาศ 
    ภูมิอากาศโดยท่ัวไปของจังหวัดกาฬสินธุ จะมีลักษณะคลายคลึงกับจังหวัดอ่ืน ๆใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ มีอากาศรอนและคอนขาวหนาวในฤดูหนาว สวนฤดูฝนจะมีฝนตกชุกชวง
เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม จังหวัดกาฬสินธุมีฝนตกเฉลี่ย 1,389.4 มิลลิลิตร/ป อุณหภูมิสูงสุด 51.5 
องศาเซลเซียสและอุณหภูมิตํ่าสุด 12.7 องศาเซลเซียส (ท่ีมา : สถานีอุตุนิยมวิทยากาฬสินธุ ขอมลูเฉล่ียรอบ 17 ป) 
 
2) ดานการเมือง/การปกครอง 
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   2.1) เขตการปกครองเทศบาลเมืองกาฬสินธุแบงเขตการปกครองออกเปน 3 เขต ใน
พ้ืนท่ีเขตเทศบาล 16.96 ตารางกิโลเมตร มี 36 ชุมชน ท่ีมีคณะกรรมการชุมชน สวนอีก 2 ชุมชนเปน
ชุมชนยานการคาและสถานท่ีราชการไมมีคณะกรรมการชุมชน ดังนี้ 
 

ท่ี เขต 1 ท่ี เขต 2 ท่ี เขต 3 

1 ชุมชนซอยน้ําทิพย 13 ชุมชนตลาดเกา 25 ชุมชนสงเปลือยใน 
2 ชุมชนกุดยางสามัคคี 14 ชุมชนคุมหวย 26 ชุมชนสงเปลือยกลาง 
3 ชุมชนโพธิ์ไทร 15 ชุมชนทุงสระ 27 ชุมชนสงเปลือยนอก 
4 ชุมชนทาสินคา 16 ชุมชนวัดหอไตรปฏการาม 28 ชุมชนหนาโรงซอม ร.พ.ช. 

    

ท่ี เขต 1 ท่ี เขต 2 ท่ี เขต 3 

5 ชุมชนดอนสวรรค 17 ชุมชนวัดสวางพัฒนา 29 ชุมชนวัดปาทุงศรีเมือง 
6 ชุมชนหนาโรงเลื่อย 18 ชุมชนวัดสวางคงคา 30 ชุมชนทุงศรีเมืองพัฒนา 
7 ชุมชนวัดเหนือ 19 ชุมชนริมแกงดอนกลาง 31 ชุมชนทุงศรีเมืองกลาง 
8 ชุมชนโรงง้ิว 20 ชุมชนบุญกวาง 32 ชุมชนทุงมน 
9 ชุมชนวัดใตโพธิ์คํ้า 21 ชุมชนดอนกลอย 33 ชุมชนหัวคู - หนองเรือพัฒนา 
10 ชุมชนหนองลิ้นจี่ 22 ชุมชนสุขสบายใจ 34 ชุมชนเกษตรสมบูรณ 
11 ชุมชนหนองไชยวาน 23 ชุมชนหัวโนนโก 35 ชุมชนหาดลําดวน 
12 ชุมชนหนองผักแวน 24 ชุมชน ก.ส.ส. 36 ชุมชนดงปอ 

  
   2.2) การเลือกตั้ง 
    เทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีนายกเทศบาลเมืองกาฬสินธุ คือ นายจารุวัฒน บุญเพ่ิม 
    เทศบาลเมืองกาฬสินธุ  มีสมาชิกสภาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  จํานวน 18 คน 
ประกอบดวย 
    เขต 1 นายตอชาติ ฆารไสว  นายกานต ฆารไสว  นายสิทธิภรณ ตุงคะเตชะ นาย
สรรเพชญ ศรีทอง  นายนภดล แกวพูล  และนางจินตนา ผองพันธุ 
    เขต 2 นายโฆษิต ธีรกุล  นางสุโรจน แสดงโสภาพรรณ  นายกฤษฎา เวียงวะลัย นาย
อุทิศ จําเริญสรรพ  นายกมลพันธุ จีระสมบัตริ และนายธนัท จิตรลาดานนท 
    เขต 3 นายสุรศักดิ์ เรืองศรีม่ัน  นายอาคม สําราญเนตร  นายธวัชพงศ โยคะสิงห  นาย
อภิชัย น้ําจันทร  นางจําลอง  ภูเตานาค  และนายบุญเส็ง วิโรจนรัตน 
  3) ประชากร 
   3.1) ขอมูลเก่ียวกับประชากร 
    จํานวนหลังคาเรือนในเขตเทศบาล  14,840  หลังคาเรือน 
    จํานวนประชากรท้ังหมดในพ้ืนท่ีตามฐานทะเบียนราษฎร  34,218 คน 
     -   ชาย    จํานวน     16,475  คน 
     -   หญิง จํานวน     17,743  คน 
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    จํานวนผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง  24,774   คน 
     -   ชาย   จํานวน     11,623  คน 
     -   หญิง จํานวน     13,151  คน 
    ความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนท่ีคิดเปน 2,017 คน/ตารางกิโลเมตร   
 
 

   3.2) ขอมูลชุมชน 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน จํานวนบาน (หลังคาเรือน) จํานวนประชากร (คน) 

1 
2 
3 
4 
5 

ซอยน้ําทิพย 
กุดยางสามัคคี 
โพธิ์ไทร 
ทาสินคา 
ดอนสวรรค 

229 
360 
115 
184 
158 

1,024 
1,122 

441 
721 
769 

6 หนาโรงเลื่อย 128 489 
7 
8 
9 
10 

วัดเหนือ 
โรงง้ิว 
วัดใตโพธิ์คํ้า 
หนองลิ้นจี ่

170 
161 
175 
235 

660 
572 
592 
911 

11 
12 
13 
14 
15 

หนองไชยวาน 
หนองผักแวน 
ตลาดเกา 
คุมหวย 
ทุงสระ 

159 
279 
197 
242 
139 

614 
789 
702 
723 
474 

16 
17 
18 
19 
20 

วัดหอไตรปฏการาม 
วัดสวางพัฒนา 
วัดสวางคงคา 
ริมแกงดอนกลาง 
บุญกวาง 

335 
177 
358 
140 
275 

1,102 
572 

1,235 
607 
939 

21 
22 
23 
24 

ดอนกลอย 
สุขสบายใจ 
หัวโนนโก 
ก.ก.ส. 

275 
520 
273 
332 

848 
1,505 

774 
884 

25 สงเปลือยใน 365 1,257 
26 สงเปลือยกลาง 216 578 
27 สงเปลือยนอก 431 1,029 
28 หนาโรงซอม ร.พ.ช. 413 1,061 
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29 วัดปาทุงศรีเมือง 477 1,484 
30 ทุงศรีเมืองพัฒนา 342 1,012 

ลําดับท่ี ช่ือชุมชน จํานวนบาน (หลังคาเรือน) จํานวนประชากร (คน) 

31 
32 
33 
34 
35 
36 
*37 
*38 

ทุงศรีเมืองกลาง 
ทุงมน 
หัวคู-หนองเรือ 
เกษตรสมบูรณ 
หาดลําดวน 
ดงปอ 
วัดกลาง 
ตลาดสด 

250 
189 
138 
164 
164 
327 

 

5,748 

869 
605 
440 
582 
411 
956 

 

4,864 

 

รวม 
 

14,840 
 

34,218 
 

หมายเหตุ  :  *  เปนชุมชนยานการคาและสถานท่ีราชการไมมีคณะกรรมการชุมชน 
ท่ีมา :  กองสวัสดิการสังคม  และงานทะเบียนราษฎร  สํานักปลัดเทศบาล กุมภาพันธ  2559 

  4) สภาพทางสังคม 
   4.1) การศึกษา   
    สถานศึกษาในสังกัด      6 แหง 
    สถานศึกษานอกสังกัดภายในเขตเทศบาล 22  แหง   ไดแก 

 -   โรงเรียนกาฬสินธุพิทยาสรรพ  -   โรงเรียนอนุกูลนารี 
 -   โรงเรียนกาฬสินธุพิทยาสัย  -   โรงเรียนเมืองกาฬสินธุ 
 -   โรงเรียนอนุบาลกาฬสินธุ  -   โรงเรียนวัดชัยสุนทร 

 -  โรงเรียนทุงศรีเมืองประชาวิทย -  โรงเรียนเซ็นตยอแซฟกาฬสินธุ   
 -  โรงเรียนอนุบาลแสงตะวัน  -  โรงเรียนอนุบาลรัตนากาฬสินธุ   
 -  โรงเรียนอนุบาลทุงมน  -  โรงเรียนสาธิตศึกษา    
 -  โรงเรียนสตรีชาญยุทธวิทยา    -  วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ 
 -  โรงเรียนชาญยุทธวิทยา  -   วิทยาลัยสารพัดชางกาฬสินธุ  
 -  โรงเรียนพระปริยัติธรรมสามัญวัดกลาง  
 -  โรงเรียนพระปริยตัิธรรมสามัญวัดประชานิยม   
 -  วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ  
 -  วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการกาฬสินธุ (ไทย - เยอรมัน) 
 -  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
 -  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตรเฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ    
 

สถานศึกษาในสังกัด 
จํานวนนักเรียนในปการศึกษา 2557 จํานวนนักเรียนในปการศึกษา 2558 

กอน ประถม มัธยม รวม กอน ประถม มัธยม รวม 
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ประถม ประถม 

โรงเรียนเทศบาล ๑ - 1,111 - 1,111 - 1,119 - 1,119 

โรงเรียนเทศบาล ๒ - - 226 226 - - 205 205 

โรงเรียนเทศบาล ๓ 376 - - 376 430 - - 430 
โรงเรียนเทศบาล ๔ - 182 - 182 - 177 - 177 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ทม.กส.1 102 - - 102 103 - - 103 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ทม.กส.2 55 - - 55 60 - - 60 
รวม 533 1,293 226 2,052 593 1,296 205 2,094 

ท่ีมา : สํานักการศึกษา  ณ วันท่ี 10 มิถุนายน  2559  
 
         4.2) สาธารณสุข 
    ศูนยสาธารณสุขในสังกัด      2 แหง  
    โรงพยาบาลของรัฐ               1 แหง 
    โรงพยาบาลเอกชน               1 แหง  
    ศูนยสุขภาพชุมชน                2 แหง 
    คลินิกแพทย                            38 แหง  
    คลินิกทันตกรรม                   8 แหง 
    รานขายยาท่ีมีเภสัชกร                 37 แหง 

ท่ีมา :  สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  พฤษภาคม   2559  
      4.3) อาชญากรรม 
    สถิติการเกิดเหตุคดีอาญาภายในอําเภอเมืองกาฬสินธุ 
     ป 2557  มีคดีอาญา 142 คดี 
     ป 2558  มีคดีอาญา 132 คดี 

      ท่ีมา :  สถานีตํารวจภูธรเมืองกาฬสินธุ  

   4.4) ยาเสพติด 
    ป 2559 เทศบาลเมืองกาฬสินธุมีผลการดําเนินการในการ RE-X-ray เพ่ือคนหาผูเสพ/  
ผูติด ในพ้ืนท่ีชุมชนในเขตเทศบาลเมืองท้ัง 36 ชุมชน พบผูเสพจํานวน 50 ราย ไดนําเขาสูกระบวนการ
บําบัดฟนฟูคายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  ณ  คายฟนฟูศูนยขวัญแผนดินอําเภอเมืองกาฬสินธุ  โดย           
การประสานการปฏิบัติกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
   4.5) การสังคมสังเคราะห ผูสูงอายุจํานวน 3,247 คน ผูพิการจํานวน 663 คน ผูปวย
เอดสจํานวน 25 คน และผูดอยโอกาสจํานวน 60 คน 

  5) ระบบบริการพ้ืนท่ี 
   5.1) การคมนาคมขนสง 

    -  ทางรถไฟ ตองลงท่ีจังหวัดขอนแกน แลวตอรถโดยสารประจําทางจากจังหวัด

ขอนแกนเขาจังหวัดกาฬสินธุ ระยะทางประมาณ 77 กิโลเมตร 
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    -  ทางอากาศ ตองลงท่ีจังหวัดขอนแกน แลวตอรถโดยสารประจําทางจากจังหวัด

ขอนแกนเขาจังหวัดกาฬสินธุ ระยะทางประมาณ 83 กิโลเมตร 

    -  ทางรถยนต สามารถใชเสนทางติดตอท้ังภายในจังหวัด และจังหวัดใกลเคียง ตลอด

จนถึงกรุงเทพมหานครไดอยางสะดวก 

   5.2) การไฟฟา  
    - จํานวนครัวเรือนท่ีมีไฟฟาใช        14,840   ครัวเรือน  
    - จํานวนไฟฟาสาธารณะ          5,375 จุด 

   5.3) การประปา  
    - จํานวนครัวเรือนท่ีมีน้ําประปาใช  14,840  ครัวเรือน  
    - หนวยงานท่ีดําเนินกิจการประปาในพ้ืนท่ี  สํานักงานประปาจังหวัดกาฬสินธุ  
    - จํานวนน้ําประปาท่ีผลิตได 23,760   ลบ.ม./วัน  
    - จํานวนแหลงน้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปา  2   แหง 

   5.4) โทรศัพท 
    โทรศัพท ในปงบประมาณ 2556 มีชุมสายโทรศัพท โครงขายของ TOT จํานวน 70 
ชุมสาย 25,123 เลขหมาย มีชุมชนสายโทรศัพท โครงขายของ TT&T จํานวน 8 ชุมสาย 6,217 หมายเลข          
เลขหมายท่ีเปดใชแลวในสวนของโครงขาย TOT จํานวน 15,029 หมายเลข และโครงขาย TT&T จํานวน 
2,804 เลขหมาย โดยประเภทผูเชาสวนมากเปนบานพักอาศัย ธุรกิจ สวนราชการ ตามลําดับ (ท่ีมา : 
บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ขอมูล ณ 31 ตุลาคม 2556 

   5.5) ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑ มีบริษัทไปรษณียไทย 
  6) ดานเศรษฐกิจ 
   6.1) การเกษตร 
    พ้ืนท่ีเกษตร 19,779-1-21 ตรม./ไร   
   6.2) การบริการ 
    - สถานธนานุบาล 2  แหง 
    - โรงฆาสัตว  1   แหง 
    - สถานบีริการน้ํามัน 7   แหง 
    - สถานีบริการกาซ LPG 1   แหง 
    - ตลาดสด  3   แหง 
    - โรงแรม   9   แหง 
    - โรงพยาบาลของรฐั 1 แหง 
    - โรงพยาบาลของเอกชน 1 แหง 
    - ศูนยบริการสาธารณสุข 3 แหง 
   6.3) การทองเท่ียว 
    สถานท่ีทองเท่ียว/สวนสาธารณะ 7  แหง 
    - สวนสาธารณะกุดน้ํากิน 
    - วัดกลาง พระอารามหลวง 
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    - สวนสาธารณะริมแกงดอนกลาง 
    - สวนสาธารณะกุดยางสามัคคี 
    - อนุสาวรียพระยาชัยสุนทร 
    - พิพิธภัณฑของดีเมืองกาฬสินธุ 
    - ศาลเจาโสมพะมิตร 
   6.4) การทองเท่ียว 
    - ธนาคาร   10  แหง 
    - ศูนยการคา/หางสรรพสินคา 5  แหง 
    - กลุมอาชีพ  19  กลุมอาชีพ 
 

  7) เศรษฐกจิพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 
   7.1) ขอมูลพ้ืนฐานของหมูบานหรือชุมชน 
    ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุมีท้ังหมด 38 ชุมชน และมีคณะกรรมการชุมชน ๆ 
ละ 10 คน รวมท้ังหมด 360 คน โดยมาจากการเลือกตั้งตามระเบียบ วาดวยการเลือกต้ังคณะกรรมการ
ชุมชน ฯ 
   7.2) ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 
    มีลําน้ําปาวเปนแมน้ําสาขาของลําน้ําชีไหลผานเขตเทศบาลระยะทางยาว 4 กิโลเมตร 
   7.3) ขอมูลดานแหลงน้ํากิน น้ําใช (หรือน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค) 
    โดยใชน้ําจากการประปาสวนภูมิภาค จํานวนน้ําท่ีผลิตได 23,760 ลบ.ม./วัน ซ่ึงมี
จํานวนแหลงน้ําดิบท่ีใชผลิตน้ําประปาจํานวน 2 แหง คือ ลําหวยสีทน และลําน้ําปาว 
 
 
  8) ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 
   8.1) การนับถือศาสนา 
    จํานวนผูนับถือศาสนาพุทธ  คิดเปนรอยละ   99.38  ของประชากรในเขตเทศบาล 
    จํานวนผูนับถือศาสนาอิสลาม  คิดเปนรอยละ  0.30  ของประชากรในเขตเทศบาล                         
    จํานวนผูนับถือศาสนาคริสต  คิดเปนรอยละ    0.11  ของประชากรในเขตเทศบาล 
             จํานวนผูนับถือศาสนาอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ    0.21  ของประชากรในเขตเทศบาล 
ท่ีมา :  ท่ีทําการปกครองจังหวัดกาฬสินธุ  สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดกาฬสินธุ วัฒนธรรมจังหวัด

กาฬสินธุ งานทะเบียนราษฎร ฝายปกครอง  สํานักปลัดเทศบาล  กุมภาพันธ  2559 
   8.2) ประเพณีและงานประจําป มหกรรมงานโปงลางและงานวิจิตรแพวาราชินีแหงไหม 
งานกาชาดประจําป งานบุญซําฮะ งานบุญเขาพรรษา งานบุญออกพรรษา งานบุญกฐิน ประเพณีลอย
กระทง 
   8.3) ภูมิปญญาทองถ่ิน / ภาษาถ่ิน : การทอเสื่อกก / ภาษาอีสาน 
   8.4) สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก : ผาไหมแพรวา 
  9) ทรัพยากรธรรมชาติ 
   9.1) น้ํา : ลําน้ําปาว แกงดอนกลาง กุดยางสามัคคี กุดน้ํากิน 
   9.2) คุณภาพทรัพยากรธรรมชาติ : คุณภาพน้ํามีคาบีไอโออยูในเกณฑมาตรฐาน 
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สรุปผลการพัฒนาทองถิ่นตามแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.2557 – 2560) 

1. สรุปผลการดําเนินงานตามงบประมาณท่ีไดรับ  และการเบิกจายงบประมาณในปงบประมาณ  
พ.ศ.2557 – 2560 
 1.1 สรุปสถานการณการพัฒนาการตั้งงบประมาณ  การเบิกจายงบประมาณ 

        การวิเคราะหศักยภาพเพ่ือการประเมินสภาพการพัฒนาในปจจุบัน และโอกาสในการพัฒนา 
ในอนาคตของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ เปนการประเมินถึงโอกาสและภาวะคุกคามหรือขอจํากัดอันเปน
สภาวะแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนาทองถ่ิน  รวมถึงจุดแข็งและจุดออนของทองถ่ินอันเปนสภาวะ
แวดลอม ภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใชเทคนิคการ SWOT Analysis เพ่ือพิจารณา
ศักยภาพการพัฒนา 
จุดแข็ง   

- บุคลากรสวนมากมีคุณภาพและเพียงพอกับปริมาณงาน 
- สามารถใหบริการและแกไขความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็วท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
- มีอิสระในการบริหารจัดการดานงบประมาณดวยตนเอง 
- มีกฎระเบียบท่ีชัดเจนพนักงานสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

 
จุดออน    

- เครื่องมือเครื่องใชบางสวนเสื่อมสภาพตามอายุการใชงาน 
- มีภาระหนี้สินท่ีจะตองผอนชําระเปนระยะยาว 

โอกาส   
- ประชาชนสามารถนําเสนอปญหาและอุปสรรคตอเทศบาล  ไดอยางสะดวกรวดเร็วและหลาย
ชองทาง 
- ไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 
- มีแหลงทองเท่ียว  และผลิตภัณฑ  OTOP   
- เปนเสนทางไปสูประตูอินโดจีนสําหรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                
- ประชาชนสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมประเพณีกีฬาและ 
   นันทนาการ  และมีสถานท่ีท่ีพรอมในการจัดกิจกรรม 
- มีพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีพรอมสําหรับการพัฒนา 
- ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาล 

อุปสรรค   
- ความไมตอเนื่องในนโยบายของรัฐบาล 
- ความขัดแยงของประชาชนทางการเมือง 
- การจัดสรรงบประมาณใหทองถ่ินไมเปนไปตามกําหนด 
- การปฏิรูปโครงสรางการกระจายอํานาจยังไมชัดเจน 
- สาธารณูปโภคพ้ืนฐานไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบเทาท่ีควร 
- ภาวการณเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีรอนข้ึน 
- ปญหาดานเศรษฐกิจ  และสังคมท่ีผลกระทบตอการพัฒนา 
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        -  รายไดท่ีเทศบาลจัดเก็บเองไมเพียงพอกับรายจายทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                             

 

การตั้งงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเบิกจายงบประมาณ 
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1.2  การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถ่ินไปปฏิบัติในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
-การประเมินผลการนําแผนพัฒนาไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 

ตารางแสดงจํานวนแผนงาน/โครงการ และงบประมาณในการพัฒนาทองถ่ิน  ประจําป  2558 

พันธกิจ/ยุทธศาสตรการพัฒนา/
เปาประสงค 

จํานวน
โครงการใน
แผนพัฒนา
ประจําป 

จํานวน
โครงการที่
ดําเนินการ

จริง 

รอยละ 

จํานวน
งบประมาณใน

แผนพัฒนา
ประจําป 

จํานวน
งบประมาณที่
ดําเนินการจริง 

รอยละ 

พันธกิจที่ 1 : 67 35 52.24 29,400,700 9,835,275 33.45 
การเพ่ิมศักยภาพในการบริหาร
จัดการที่ด ี       
ยุทธศาสตรที่ 1 : 31 18 58.06 8,461,000 3,844,000 45.43 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องคกร       
เปาประสงคที่ 1 : 9 3 33.33 2,325,000 405,000 17.42 
การปรับปรุงกลไกการทํางานของ
องคกร       
เปาประสงคที่ 2 : 22 15 68.18 6,136,000 3,439,000 56.05 
การเปดโอกาสใหภาคประชาชนมี
สวนรวม       
ยุทธศาสตรที่ 2 : 14 15 107.14 2,968,000 2,084,000 70.22 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
องคกร       
เปาประสงคที่ 3 : 14 15 107.14 2,968,000 2,084,000 70.22 
บุคลากรมีองคความรูในการปฏิบัติ
หนาที ่       
ยุทธศาสตรที่ 3 : 22 2 9.09 17,971,700 3,307,275 18.40 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ       
เปาประสงคที่ 4 2 - 0.00 1,430,000 - 0.00 
การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดหา
รายได       
เปาประสงคที่ 5 20 2 10.00 16,541,700 3,307,275 19.99 
การใชทรัพยากรอยางประหยัดและ
คุมคา       

 
 
 
 
 

พันธกิจ/ยุทธศาสตรการพัฒนา/
เปาประสงค 

จํานวน
โครงการใน
แผนพัฒนา
ประจําป 

จํานวน
โครงการที่
ดําเนินการ

จริง 

รอยละ 

จํานวน
งบประมาณใน

แผนพัฒนา
ประจําป 

จํานวน
งบประมาณที่
ดําเนินการจริง 

รอยละ 

พันธกิจที่ 2 : 207 129 62.32 411,147,540 187,479,259 45.60 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

      
ยุทธศาสตรที่ 4 : 49 28 57.14 39,567,200 45,851,700 115.88 
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พัฒนาการจัดการศึกษา 
      

เปาประสงคที่ 6 : 49 28 57.14 39,567,200 45,851,700 115.88 
ประชาชนไดรับโอกาสทางการศึกษา
อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน       
ยุทธศาสตรที่ 5 : 26 14 53.85 36,643,580 36,522,100 99.67 
พัฒนาศักยภาพผูเรียน 

      
เปาประสงคที่ 7 : 26 14 53.85 36,643,580 36,522,100 99.67 

นักเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็ม
ศักยภาพ       

ยุทธศาสตรที่ 6 : 16 10 62.50 4,340,000 2,260,000 52.07 
ฟนฟูขนบธรรมเนียม  ประเพณี  
ศิลปวัฒนธรรมและ       
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

      
เปาประสงคที่ 8 : 16 10 62.50 4,340,000 2,260,000 52.07 
ขนบธรรมเนียม  ศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการสืบสาน
และเผยแพร 

      

ยุทธศาสตรที่ 7 : 33 17 51.52 10,893,260 5,508,000 50.56 

พัฒนาระบบบริการดานสาธารณสุข 
      

เปาประสงคที่ 9 : 20 8 40.00 5,431,000 2,035,000 37.47 

ประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา 
      

เปาประสงคที ่ 10 : 13 6 46.15 5,462,260 408,000 7.47 
มีการปองกันและควบคุมโรค 

      
ยุทธศาสตรที่ 8 : 14 10 71.43 62,660,500 58,206,000 92.89 
สรางความสมดุลของระบบนิเวศน
และสิ่งแวดลอม       
เปาประสงคที่ 11 : 3 3 100.00 3,120,000 3,065,000 98.24 
บานเมืองสะอาดสวยงาม 

      
เปาประสงคที่ 12 : 11 10 90.91 59,540,500 58,206,000 97.67 
การสรางความเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

      

 

พันธกิจ/ยุทธศาสตรการพัฒนา/
เปาประสงค 

จํานวน
โครงการใน
แผนพัฒนา
ประจําป 

จํานวน
โครงการที่
ดําเนินการ

จริง 

รอยละ 

จํานวน
งบประมาณใน

แผนพัฒนา
ประจําป 

จํานวน
งบประมาณที่
ดําเนินการจริง 

รอยละ 

ยุทธศาสตรที่ 9 : 9 1 11.11 203,817,500 15,000,000 7.36 

พัฒนาพ้ืนที่สาธารณะใหเชื่อมโยง
ภาคการทองเที่ยว       

เปาประสงคที่ 13 : 9 1 11.11 203,817,500 15,000,000 7.36 
มีพ้ืนที่สีเขียวและแหลงนันทนาการ 
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ยุทธศาสตรที่ 10 : 60 49 81.67 53,225,500 24,131,459 45.34 
พัฒนาและปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน       
เปาประสงคที่ 14 : 60 49 81.67 53,225,500 24,131,459 45.34 
มีโครงสรางพ้ืนฐานและผงัเมืองที่
เหมาะสม       
พันธกิจที่  3 : 48 25 52.08 9,940,000 3,408,000 34.29 
การสรางสังคมใหนาอยูและเขมแข็ง 

      
ยุทธศาสตรที่ 11 : 27 13 48.15 5,562,000 1,190,000 21.40 
พัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง 

      
เปาประสงคที่ 15 : 27 13 48.15 5,562,000 1,190,000 21.40 
ชุมชนพ่ึงตนเองได 

      
ยุทธศาสตรที่ 12 : 5 3 60.00 420,000 80,000 19.05 
สรางความมั่นคงในชีวติของคนใน
ชุมชน       
เปาประสงคที่ 16 : 5 3 60.00 420,000 80,000 19.05 
มีการสรางงานสรางอาชีพและ
กองทุนสนับสนุน       
ยุทธศาสตรที่ 13 : 16 9 56.25 3,958,000 2,138,000 54.02 
สรางความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน       
เปาประสงคที่ 17 : 16 9 56.25 3,958,000 2,138,000 54.02 
ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน       

        

รวมทั้งสิ้น 
 

 

322 
 

 

189 
 

 

58.70 
 

 

450,488,240 
 

 

200,722,534 
 

 

44.56 
 

 
- การประเมินผลของแผนพัฒนาเชิงคุณภาพ 

  การประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ   ประจําปงบประมาณ 2560  
ใน 12 ดาน ซ่ึงครอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  ไดแก ดานการบริการประชาชน          
ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน   
ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศนสิ่งแวดลอมและพลังงาน ดานการศึกษา ดานสาธารณสุข           
ดานการกีฬาและนันทนาการ ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ  ภูมิปญญา
ทองถ่ิน ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ดานการจัดเก็บภาษี      
และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูรับบริการเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จํานวน 
1,500 คน  ซ่ึงภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ คาเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ   82.20  คิดเปนระดับผลการปฏิบัติงานมากกวารอยละ 80 
ข้ึนไป มีคาเทากับ 7  คะแนน รายละเอียดดังตอไปนี ้
                      ดานการบริการประชาชน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดานการบริการประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 82.60 (Χ  = 4.13±0.597) เม่ือพิจารณาเปน
รายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริการประชาชน สูงท่ีสุด คือ          
เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารและแสดงความคิดเห็น รองลงมา ระยะเวลาในการใหบริการ
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สาธารณะ ดานตาง ๆ  มีความรวดเร็วเปนธรรม และระบบงานบริการมีความยืดหยุน คลองตัว             
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน ดานการบริการประชาชน      
ต่ําท่ีสุด คือ ระบบงานบริการ  มีความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 82.80 (Χ  = 4.14±0.807) เม่ือพิจารณา
เปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริหารบานเมืองท่ีดี สูงท่ีสุด คือ 
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับรู เสนอความคิดเห็น ความมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร รองลงมา คือ กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการดําเนินการทันตอ
ความเปลี่ยนแปลง และใชทรัพยากรอยางจํากัด เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงาน ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี ต่ําท่ีสุด คือ คนในองคกรใสใจตอปญหาสาธารณะและ
กระตือรือรนในการแกปญหา 
          ด านการพ ัฒนา เศรษฐก ิจ  โดยรวมผู ตอบแบบสอบถาม เ พื ่อประ เม ินผล          
การปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.40 (Χ = 4.07±0.824) 
เม่ือพิจารณา เปนรายประเด็น พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจ    
สูงที่สุด คือ  การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนดําเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
รองลงมา คือ  
 
 
 
การใหบริการของสถานธนานุบาลและการสงเสริมกลุมอาชีพในชุมชนใหมีศักยภาพ  ตามลําดับ          
สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ  ต่ําท่ีสุด  คือ  การปรับปรุงและพัฒนา
ตลาดเทศบาล           
             ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.00 (Χ = 
4.05±0.803)  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชน
และ จัดสวัสดิการชุมชน สูงท่ีสุด คือ การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความตองการของชุมชน รองลงมา คือ 
การจัดสวัสดิการครอบคลุมทุกกลุมในชุมชน และการพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศนภายในชุมชน       
สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย   ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน ต่ําท่ีสุด คือ      
การสงเสริมอาชีพหรือรายไดเสริมของคนในชุมชน และการพัฒนาชุมชนมีความตอเนื่อง 
             ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศนส่ิงแวดลอมและพลังงาน โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.60 (Χ  = 4.08±0.832) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน  
สูงที่สุด คือ การเก็บ-ขน ขยะมูลฝอย รองลงมา คือ การสงเสริมและพัฒนาการใชพลังงานท่ีไมทําลาย
สิ่งแวดลอม และการปรับปรุง  ภูมิทัศนและพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน
ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศนสิ่งแวดลอมและพลังงาน ต่ําที่สุด คือ การรักษาสมดุลของระบบ
นิเวศนและสิ่งแวดลอม การรักษาสภาพแวดลอมบริเวณพ้ืนท่ีจุดเสี่ยง (เชน สวนสาธารณะ โรงฆาสัตว) 
การพัฒนาระบบทอระบายน้ําและระบบบําบัดน้ําเสียในชุมชน และการรักษาความสะอาดในชุมชน 
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             ดานการศึกษา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการศึกษา
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 84.40 (Χ  = 4.22±0.743) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ี
มีคาเฉลี่ยผล การปฏิบัติงานดานการศึกษา สูงท่ีสุด คือ การสงเสริมพัฒนาการท่ีดีของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 
รองลงมา คือการอานออกเขียนไดของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล และการรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียน
เทศบาลสวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการศึกษา ต่ําท่ีสุด คือ การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล และการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
เทศบาล 
                ดานสาธารณสุข  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน     
ดานสาธารณสุข อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 82.60 ( Χ  = 4.13±0.780) เม่ือพิจารณาเปน       
รายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข สูงท่ีสุด คือ การสรางภูมิคุมกัน 
การปองกันและควบคุมโรคติดตอหรือโรคอ่ืน รองลงมา คือ การสรางภูมิคุมกันใหประชาชนมีสุขภาพดี
ถวนหนา และการสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐาน        
สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน ดานสาธารณสุข ต่ําท่ีสุด คือ การสงเสริมใหประชาชนไดรับ
บริการดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐาน 
             ดานการกีฬาและนันทนาการ  โ ดยรวมผู ต อบแบบสอบถาม เ พื ่อประ เม ิน        
ผลการปฏิบัติงาน  ดานการกีฬาและนันทนาการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.80 (Χ  = 
4.09±0.803) เ มื ่อพิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา  ประเด็น ที่ม ีคา เฉลี ่ยผลการปฏิบัต ิงาน     
ดานการกีฬาและนันทนาการ สูงท่ีสุด คือ การจัดหาอุปกรณกีฬาสําหรับชุมชน รองลงมาคือ การ
สงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการในชุมชน และการจัดสถานที่เลนกีฬาและออกกําลัง
กาย การจัดการแขงขันกีฬาสําหรับเด็กและเยาวชน สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ย             ผลการ
ปฏิบัติงานดานการกีฬาและนันทนาการ ต่ําท่ีสุด คือ การสงเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชนในชุมชน   
             ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น โดยรวม
ผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปญญาทองถ่ินอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 84.20 (Χ  = 4.21±0.798) เม่ือพิจารณาเปน 
รายประเด็น พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี ่ยผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน สูงท่ีสุด คือ การสงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี
งามตามหลักธรรมของศาสนารองลงมาคือ การสงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีทองถ่ิน และการสนับสนุนงบประมาณ ดานการสืบสานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณี
ทองถ่ิน สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถ่ิน ต่ําท่ีสุด คือ การสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน 
              ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภค

ขั้นพื ้นฐาน อยู ในระดับมาก มีค าเฉลี ่ยร อยละ 79.60 ( Χ  = 3.98±0.894) เมื ่อพิจารณาเปน         
รายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและ        
การสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน สูงท่ีสุด คือ การพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล รองลงมา คือ การดูแลสวน
เกาะกลางถนน และการขยายเขตระบบประปา สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน               
ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานต่ําท่ีสุด คือ การบํารุงรักษา ซอมแซม
ถนน 
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               ดานการจัดเก็บภาษี โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ดานการจัดเก็บภาษี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 82.60 (Χ  = 4.13±0.775) เม่ือพิจารณาเปน   
รายประเด็น พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี สูงที่สุด คือ การออก
บริการประชาชนนอกสถานท่ีไดดีเพียงใด รองลงมา คือ บริการดวยความชัดเจน ยุติธรรม โปรงใส 
ตรวจสอบได และกระบวนและข้ันตอนการยื่นแบบเสียภาษีมีความสะดวกและรวดเร็วสวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี ต่ําท่ีสุด คือ เอกสารแบบฟอรมตาง ๆ มีจํานวนเพียงพอ 
เขาใจงายไมซับซอน 
 
                     ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.40   (Χ = 4.07±0.824) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สูงท่ีสุด คือ การชวยเหลือ
และเยียวยาผูประสบสาธารณภัย  รองลงมา คือ การสรางความเขมแข็งและความอบอุนของสถาบัน
ครอบครัว การจัดระเบียบการจราจร (ปรับปรุงสัญญาณจราจร/ตีเสนจราจร) และการปองกันและบรรเทา   
สาธารณภัย สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนต่ําท่ีสุด คือ การจัดสายตรวจ อปพร. 
                ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 82.20 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย
ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ในภาพรวมสูงท่ีสุด คือ 
ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินงาน โครงการกิจกรรมของเทศบาล รองลงมา คือ ผล             
การดําเนินงานโครงการ กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา เจาหนาท่ีใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง ข้ันตอนการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก การรายงานผลการดําเนินงานตอ
สาธารณของเทศบาล 5 ลําดับแรกตามลําดับ สวนประเด็นคาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตอผล 
การดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวมต่ําที่สุด คือ การเปดโอกาสใหประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล  

2. ผลท่ีไดรับจากการดําเนินงานในปงบประมาณ  พ.ศ.2557 – 2560 
2.1 ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีสําคัญ 

             การประเมินตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  ประจําป  2558  
โดยมีตัวชี้วัดท้ังสิ้น  40  ตัวชี้วัด  บรรลุเปาหมาย  23  ตัวชี้วัด  ไมบรรลุเปาหมาย  17  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด 
 

เปาหมาย 2558 
 

ผลงานท่ีได 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

1.นวัตกรรมในการบริการประชาชน  
(Common KPI) 

7 งานบริการ 5  งานบริการ สํานักปลัดเทศบาล 

2.ระดับความสําเร็จของการจัดระบบ
ฐานขอมูล (Common KPI) 

ระบบใชงานได 3 
ระบบ 

1  ระบบ กองวิชาการฯ 

3.รอยละของการแกไขปญหาเรื่องราว 80 % 67 % กองวิชาการฯ 
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รองทุกขไดตามเกณฑท่ีกําหนด 
(Common KPI) 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

เปาหมาย 2558 
 

ผลงานท่ีได 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

4.ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล  
(Common KPI) 

85 % 82 % กองวิชาการฯ 

5. รอยละของการทําประชาคมบรรลุ
ตามมาตรฐานกลางท่ีกําหนด 
(Common KPI) 

80 % 80 % กองวิชาการฯ 

6.รอยละของประชาชนแตละ
กลุมเปาหมายรับรูขาวสารท่ีสําคัญของ
เทศบาล 

70 % 77 % กองวิชาการฯ 

7.บุคลากรไดรับการฝกอบรม 40 ชั่วโมง
ตอคนตอป (Common KPI) 

100 % 100 % สํานักปลัดเทศบาล 

8.รอยละของการจัดหารายไดเองตอ
รายไดท้ังหมดของเทศบาล 

29 % 16.23 % สํานักการคลัง 

9.อัตรารายรับตอรายจายอยูในเกณฑท่ี
กําหนด 

0.99-1.05 เทา
(0.5%) 

1.04 % สํานักการคลัง 

10.รอยละของการเบิกจายเงินทันตามท่ี
กําหนด (Common KPI) 

98 % 96.22 % สํานักการคลัง 

11.รอยละของจํานวนเงินคงเหลือจาก
การดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

7 % 20.87 % สํานักการคลัง 

12.ความสามารถในการประหยัด
พลังงาน 
    12.1 สามารถลดกระแสไฟฟา
สาธารณะ 
    12.2 สามารถใชกระแสไฟฟา
สาธารณะเพ่ิมข้ึนจากท่ีไดรับสิทธิ์ 
    12.3 สามารถประหยัดพลังงาน
เชื้อเพลิง (Common KPI) 

 
 

5.90 % 
 

5.90 % 
 

5.90 % 

 
 

1.07 % 
 

3.94 % 
 

21.29 % 
 

สํานักการชาง 

13.โครงการในเทศบัญญัติงบประมาณท่ี
ไดดําเนินการบรรลุผลสัมฤทธิ ์

90 % 67.32 % กองวิชาการฯ 

 

 

ตัวช้ีวัด 
 

เปาหมาย 2558 
 

ผลงานท่ีได 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

14.สถานศึกษามีผลการประเมิน 95.84 % 98.39 % สํานักการศึกษา 
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คุณภาพจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา
ผานเกณฑคุณภาพขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
15.รอยละของเด็กกอนวัยเรียนไดเขา
เรียนในสถานศึกษาตามความตองการ 

95 % 98.35 % สํานักการศึกษา 

16.ระดับความสําเร็จจัดการกิจกรรม
สงเสริมเด็ก เยาวชน 

80 % 85.71 % สํานักการศึกษา 

17.ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

ป.6 = 54% 
ม.3 = 52% 
ม.6 = 45% 

ป.6 = 46.93% 
ม.3 = 36.67% 
ม.6 = 30.25% 

สํานักการศึกษา 

18.รอยละของนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

ประถม = 67 % 
ม.ตน = 62 % 

ม.ปลาย = 57 % 

ประถม = 68.28 % 
ม.ตน = 62 % 

ม.ปลาย = 57 % 

สํานักการศึกษา 

19.รอยละของนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

ประถม = 47 % 
ม.ตน = 42 % 

ม.ปลาย = 42 % 

ประถม = 50.25 % 
ม.ตน = 39.92 % 

ม.ปลาย = 52.94 % 

สํานักการศึกษา 

20.รอยละของนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
กลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

ประถม = 47% 
ม.ตน = 37% 

ม.ปลาย = 37% 

ประถม = 56.65% 
ม.ตน = 33.33% 

ม.ปลาย = 38.24% 

สํานักการศึกษา 

 

 

 

 

 

 
 

ตัวช้ีวัด 
 

เปาหมาย 2558 
 

ผลงานท่ีได 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

21.ระดับความสําเร็จของการ
สงเสริมศิลปะ วฒันธรรมและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ระดับ 1 
ดําเนินการตามแผน 

ระดับ 2 
สํารวจศึกษา 

ระดับ 3 
รวบรวมขอมูลทางศาสนา  ศิลปะ  

วัฒนธรรม 

ระดับ  5  
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ระดับ  4 
สรางภาคีเครือขายในการ

ขับเคลื่อน 
ระดับ  5 

ประสานทุกภาคสวนขับเคลื่อน
กิจกรรมทางศาสนา  ศิลปะ  
วัฒนธรรมอยางมีทิศทาง 

22.รอยละของนักเรียนท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม  คานิยม
และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

100 % 98.24 % สํานักการศึกษา 

23.จํานวนตลาดผานเกณฑ
มาตรฐาน 

-ตลาดสดผานเกณฑ 
ระดับดี  1  แหง  
ระดับดีมาก 2 แหง 
-ตลาดโตรุงผานเกณฑโรงอาหาร
ปลอดภัย 

-ตลาดสดผาน
เกณฑ 
ระดับดี  2  
แหง  
ระดับดีมาก 0 
แหง 
-ตลาดโตรุงผาน
เกณฑโรง
อาหารปลอดภัย 

สํานักการ
สาธารณสุขฯ 

24.โรงฆาสัตวไดมาตรฐาน ISO 
9000 

โรงฆาสัตวไดรับการตรวจ
มาตรฐาน ISO 9000 จาก
หนวยงานผูประเมิน 

-ไมไดมาตรฐาน 
ISO 9000 

สํานักการ
สาธารณสุขฯ 

 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 2558 ผลงานท่ีได หนวยงาน
รับผิดชอบ 

25.สุนัข-แมวจรจัดไดรับการ
คุมกําเนิดถาวรรอยละ 30 ของ
จํานวนสัตวท่ีไดรับการสํารวจ 

สุนัข-แมวจรจัด
ไดรับการคุมกําเนิด
ถาวรรอยละ  30 
ของจํานวนสัตวท่ี
สํารวจ 

สุนัข-แมวจรจัดไดรับ
การคุมกําเนิดถาวรรอย
ละ  55 ของจํานวน
สัตวท่ีสํารวจ 

สํานักการ
สาธารณสุขฯ 

26.รอยละของผูปวยโรคเรื้อรังราย
ใหม  ไมเกินเกณฑท่ี สปสช.กําหนด 

1.จํานวนผูปวย
โรคเบาหวานราย
ใหมเทากับรอยละ 
4.18 
2.จํานวนผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูง
รายใหมเทากับ 
7.15 

1.จํานวนผูปวย
โรคเบาหวานรายใหม
เทากับรอยละ 9.41 
2.จํานวนผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูงราย
ใหมเทากับ 4.86 

สํานักการ
สาธารณสุขฯ 
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27.ประชาชนไดรับการเฝาระวังและ
ปองกันโรคไขเลือดออก 

จํานวนผูปวยลดลง
ไมนอยกวารอยละ  
20  ของคามัธย-
ฐานยอนหลัง  5 ป 

-อัตราปวยดวยโรค
ไขเลือดออกลดลง 
1.66 / แสนประชากร 
คิดเปนรอยละ 3.35 
จากคามัธยฐาน
ยอนหลัง  5 ป 

สํานักการ
สาธารณสุขฯ 

28.รอยละการตั้งครรภกอนวัยอัน
ควรไมเกินเกณฑมาตรฐานองคการ
อนามัยโลก (ไมนอยกวารอยละ 10) 

รอยละ  9.50 รอยละ  9.46 สํานักการ
สาธารณสุขฯ 

29.การดูแลผูสูงอายุระยะยาว 
(Long Term Care) ผานเกณฑ
มาตรฐานกรมอนามัยกระทรวง
สาธารณสุข 

6  ขอ 6  ขอ สํานักการ
สาธารณสุขฯ 

30.ปริมาณขยะท่ีนําไปกําจัดลดลง 40 % 39.78 % สํานักการ
สาธารณสุขฯ 

 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย 2558 ผลงานท่ีได หนวยงาน

รับผิดชอบ 
31.ระดับความสําเร็จการรวบรวมน้ํา
เสียเขาสูระบบบําบัด 

ระดับ 1 ศึกษา
รูปแบบการ
ดําเนินงาน 
ระดับ 2 ลงนาม
บันทึกขอตกลง
ความรวมมือ 
ระดับ 3 จัดทํา
แผนการดําเนินงาน 
ระดับ 4 ดําเนินการ
กอสราง 
ระดับ 5 รวบรวม
น้ําเสียเขาสูระบบ
บําบัด 

ระดับ 3 สํานักการ
สาธารณสุขฯ 

32.มีพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ิมข้ึน 8 ตารางเมตร/คน 8.03 ตร.ม./คน สํานักการชาง 
33.ถนนไดรับการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

4,000 ตารางเมตร 13,105 ตารางเมตร สํานักการชาง 

34.ทางเทาไดรับการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

1,000 ตารางเมตร 1,470 ตารางเมตร สํานักการชาง 
 

35.จํานวนจุดท่ีมีน้ําทวมขังบนผิว แกไขน้ําทวมขัง แกไขได  1  จุด สํานักการชาง 
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จราจรลดลง บริเวณถนน
กาฬสินธุและถนน
ทุงศรีเมือง จํานวน 

2  จุด 
36.จํานวนชุมชนท่ีเขมแข็งพ่ึงตนเอง
ได 

ระดับดีมาก  26  
ชุมชน 

13  ชุมชน กองสวัสดิการ
ชุมชน 

37.ผลิตภัณฑกลุมอาชีพไดรับการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

12  กลุม 3  กลุม กองสวัสดิการ
ชุมชน 

38.รอยละผูดอยโอกาสในชุมชน
ไดรับการชวยเหลือ 

40%  17.64 %  กองสวัสดิการ
สังคม 

 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย 2558 ผลงานท่ีได หนวยงาน

รับผิดชอบ 
39.อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ทางถนน (10 คนตอแสนประชาการ) 
ตามมาตรฐานสากล 

10 คนตอแสน
ประชากรตาม
มาตรฐานสากล  
(ไมเกิน 3 คน) 

เสียชีวิต  1  ราย สํานัก
ปลัดเทศบาล 

40.ปองกันการเกิดอัคคีภัยในอาคาร
บานเรือน 

เกิดอัคคีภัย 2 ครั้ง เกิดอัคคีภัย  1 ครั้ง สํานัก
ปลัดเทศบาล 

 
 เทศบาลเมืองกาฬสินธุไดรับรางวัลตาง ๆ ตั้งแตป  2557 – 2559  ดังนี้ 
  ป  2557   
  1.รางวัลพระปกเกลาทองคํา  ประเภท ดานความโปรงใสและสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน  จากสถาบันพระปกเกลา 
  2. รางวัลการจัดการขยะมูลฝอย ระดับดีเยี่ยม ตามโครงการเมืองสวยใสไรมลพิษ จาก
กรมควบคุมมลพิษ 
  ป  2558   
  1. รางวัลองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี ดานการดูแลรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม 
  2. รางวัลพระปกเกลา ดานการเสริมสรางเครือขาย  รัฐ เอกชน และประชาชาสังคม 
  3. รางวัลเปนพ้ืนตนแบบในการจัดการสิ่งแวดลอม (ดานการจัดการขยะ) 
  ป  2559   
  1. รางวัลเปนพ้ืนท่ีตนแบบในการจัดการสิ่งแวดลอม  ดานการจัดการขยะมูลฝอยและ
ของเสียอันตราย จากกรมควบคุมมลพิษ 
  2. รางวัลองคกรสวัสดิการสังคมตนแบบ จากระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย 
  3. ประกาศเกียรติคุณองคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบ  ดานการปองกันการทุจริต 
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(ปงบประมาณ พ.ศ.2560 – 2562) จาก สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ 
  4. รางวัลชมเชยองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีประเภทโดดเดน 
ประจาํป  2559  จาก  สํานักงานปลัด  สํานักนายกรัฐมนตรี 
 

2.2 ผลกระทบ 
 จากการท่ีเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  ไดบริหารจัดการภายใตหลักธรรมาภิบาลสงผลใหภาค

สวนตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน  โดยมีเปาหมายเดียวกันคือความผาสุกของประชาชน
ในทองถ่ินภายใตวิสัยทัศน  “กาฬสินธุเปนเมืองนาอยู  คูธรรมาภิบาล”  เปนองคกรแหงคุณธรรม
จริยธรรมและเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบในการปองกันการทุจริต  เปนผลกระทบในเชิงบวก
ท่ีทําใหเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปในการพัฒนาทองถ่ินตามรูปแบบการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  ภายใตกรอบกฎหมายระเบียบในการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ  และการเปนองคกรท่ีกอตั้งมากวา  79  ป  จึงมีความเปนสถาบันท่ีควรคูกับการ
ปกครองในระดับทองถ่ิน  เพ่ือเปนรากฐานท่ีม่ันคงในการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยซ่ึง
เปนปญหาอยูในปจจุบันของประเทศไทยท่ีรัฐควรสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเขมแข็ง
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนของประชาชนโดยรวม 

3. สรุปปญหาอุปสรรคการดําเนินงานท่ีผานมาและแนวทางการแกไข ปงบประมาณ  
 พ.ศ.2557 – 2560  
  จากปญหาท่ีเครื่องมือเครื่องใชบางสวนเสื่อมสภาพตามอายุการใชงาน และการท่ีเทศบาลมี
ภาระหนี้สินท่ีจะตองชําระเปนระยะยาว  เทศบาลไดวางแผนการจัดหาวัสดุครุภัณฑตามอายุการใชงาน
ของวัสดุครุภัณฑนั้น  ๆ  ตลอดจนการปรนนิบัติบํารุงรักษาตามหวงระยะเวลาท่ีคูมือการใชงานกําหนด  
สวนการผอนชําระหนี้ตามท่ีสัญญากําหนดเทศบาลไดสงใชหนี้ไมใหตกเปนผูผิดนัดและไมกอหนี้เพ่ิมเติม  
หากไมจําเปนโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางในการแกไขปญหา  และจากการท่ีเทศบาล
ไดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเทศบาลไดจัดบริการสาธารณะตามอํานาจหนาท่ีในแตละ
ปงบประมาณ  โดยสถาบันการศึกษาท่ีมีความนาเชื่อถือในการวิชาการเปนผูประเมิน  พบปญญาหรือ
ความตองการท่ีประชาชนสะทอนมายังเทศบาลใหนําไปปรับปรุง  แกไข  หรือตอยอดงานพัฒนาในเรื่อง
ตาง ๆ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
ขอเสนอแนะจากการสํารวจความพึงพอใจ 
1.1  ควรจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ สําหรับประชาชนผู 

มาติดตอรับการใหบริการ เชน ท่ีนั่ง น้ําดื่ม ตลอดจนการจัดภูมิทัศน  สภาพแวดลอมสถานท่ีทํางาน 
การปรับปรุงในปงบประมาณ  2559 

   -  ซ้ือเกาอ้ีแถว จํานวน 4  ท่ีนั่ง สําหรับใหบริการประชาชนท่ีมาติดตอราชการบน
สํานักงานเทศบาลและสํานักทะเบียนราษฎร 
   -  ปรับปรุงหองน้ําสํานักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  เพ่ือบริการประชาชนท่ีมาติดตอ
ราชการ 
 

1.2  ควรมีการวางแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  เชน  ดานสุขภาพอนามัย  ดาน 
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สาธารณูปโภค   (ถนน ทอระบายน้ํา  ไฟฟาสองสวางตามหมูบาน  การจัดการขยะในหมูบาน) เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมและสุดทายจะทําใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนในระยะยาว 

การปรับปรุงในปงบประมาณ  2559 
- โครงการรณรงคปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 
- โครงการเฝาระวังและควบคุมโรคติดตอจากสัตวสูคน 
- โครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยนักเรียน 
- โครงการสงเสริมการใชจักรยานในชีวิตประจําวัน 
- โครงการสงเสริมสุขภาพมารดาและทารกระหวางตั้งครรภและหลังคลอด 
- อุดหนุนกิจการประปา  เพ่ือเปนคาติดตั้งการขยายเขตประปาในเขตเทศบาล 
- อุดหนุนกิจการไฟฟาเพ่ือเปนคาติดตั้งการขยายเขตไฟฟาในเขตเทศบาล 
- โครงการชุมชนปลอดถังขยะ 
- โครงการติดตั้งถังดักไขมัน 
- โครงการจัดการขยะพิษ 
- โครงการกําจัดปุยอินทรียในชุมชนดวยวิธีการหมักไรอากาศและผลิตแกสชีวภาพ 
- โครงการดานโครงการพ้ืนฐาน  จํานวน  44  โครงการ 

1.3  ทุกงานบริการควรมีการประเมินหรือสํารวจความพึงพอใจในขณะท่ีมีผูมาใชบริการ 
หรือการประเมินความพึงพอใจผาน Website 

การปรับปรุงในปงบประมาณ  2559 
- จางองคกรหรือสถาบันท่ีเปนกลางในการประเมินการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง- 

กาฬสินธุ 
- ประเมินผลโครงการพัฒนาท่ีดําเนินการ 

2. เพ่ือพัฒนาและกําหนดนโยบายการบริหาร 
ขอเสนอแนะจากการสํารวจความพึงพอใจ 
2.1  ควรสรางเครือขายสถาบันเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียง 

สนับสนุนการบริหารบนความเสี่ยงต่ํา 
การปรับปรุงในปงบประมาณ  2559 
- โครงการศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีเกษตรชุมชน 
 
 
 

3. ตอบสนองความตองการของประชาชน 
ขอเสนอแนะจากการสํารวจความพึงพอใจ 
3.1  สงเสริม  สนับสนุน  อนุรักษ  ศิลปวัฒนธรรมใหดํารงอยูคูสังคมไทย และควร 

จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมงานประเพณีตาง ๆ เพ่ิมสูงข้ึนกวาปจจุบัน 
การปรับปรุงในปงบประมาณ  2559 
- โครงการสงเสริมฟนฟูประเพณีวัฒนธรรมไทย 



79 

 

3.2  ตองการใหมีการจัดอบรมอาชีพเสริมใหกับกลุมแมบานและผูท่ีกําลังวางงาน  เพ่ือ 
สงเสริมใหประชาชนมีรายได 

การปรับปรุงในปงบประมาณ  2559 
- โครงการฝกอบรมกลุมอาชีพในชุมชน 

3.3  ตองการใหมีการแกไขและปราบปรามยาเสพติดอยางเขมงวดและจริงจัง 
การปรับปรุงในปงบประมาณ  2559 
- โครงการเฝาระวังและติดตามผูผานการบําบัดฟนฟู ผูติดยาเสพติด 
- โครงการรณรงคตอตานยาเสพติด 
- โครงการชุมชนรวมใจตานภัยยาเสพติด 
 

ยุทธศาสตรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

1. ความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับมหาภาค 
 1.1 แผนยุทธศาสตรชาติ  20  ป 

   วิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

 ความม่ันคง   
 - การมีความม่ันคงปลอดภัย  จากภัยและการปลี่ยนแปลง 

ท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศในทุกระดับท้ังระดับประเทศ  สังคม  ชมุชน  ครัวเรือน  และ
ปจเจกบุคคลและมีความม่ันคงในทุกมิติ  ท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และการเมือง 
  -  ประเทศ  มีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย มีสถานบันชาติ   ศาสนา 
พระมหากษัตริยท่ีเขมแข็งเปนศูนยกลางและเปนท่ียัดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน  ระบบการเมืองท่ีม่ันคง
เปนกลไกท่ีนําไปสูการบริหารประเทศท่ีตอเนื่องและโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
  -  สังคมมีความปรองดองและความสามัคคี สามารถผนึกกําลังเพ่ือพัฒนาประเทศ  ชุมชน 
มีความเขมแข็ง ครอบครัวมีความอบอุน 
  -  ประชาชน มีความม่ันคงในชีวิตมีงานและรายไดท่ีม่ันคงพอเพียงกับการดํารงชีวิตมีท่ีอยู
อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน 
  -  ฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มีความม่ันตงของอาหาร พลังงาน และน้ํา 

 ความม่ังคั่ง 
 -    ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง  ยกระดับเปนประเทศในกลุม

ประเทศรายไดสูงความเหลื่อมล้ําของการพัฒนาลดลง  ประชากรไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาอยาง
เทาเทียมกันมากข้ึน   

 -  เศรษฐกิจมีความสามารถในการแขงขันสูง  สามารถสรางรายไดท้ังจากภายในและ
ภายนอกประเทศสรางฐานเศรษฐกิจและสังคมแหงอนาคต  และเปนจุดสําคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาค
ท้ังการคมนาคมขนสง การผลิต การคา การลงทุน และการทําธุรกิจ มีบทบาทสําคัญในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก  เกิดสายสัมพันธทางเศรษฐกิจและการคาอยางมีพลัง 
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 -  ความสมบูรณในทุนท่ีจะสามารถสรางการพัฒนาตอเนื่อง  ไดแก ทุนมนุษย ทุนทาง
ปญญา ทุนทางการเงิน ทุนท่ีเปนเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม  

 ความย่ังยืน 
 -  การพัฒนาท่ีสามารถสรางความเจริญ รายได และคุณภาพชีวิตของประชาชนใหเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีไมใชทรัพยากรธรรมชาติเกินพอดีไมสรางมลภาวะ
ตอสิ่งแวดลอมจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศน 

 -  การผลิตและการบริโภคเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับกฎระเบียบของ
ประชาคมโลกซ่ึงเปนท่ียอมรับรวมกัน  ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมี
คุณภาพดีข้ึน  คนมีความรับผิดชอบตอสังคมมีความเอ้ืออาทร เสียสละเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 

 -  มุงประโยชนสวนรวมอยางยั่งยืน  ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนทึก
ภาคสวน  เพ่ือการพัฒนาในทุกระดับอยางสมดุล  มีเสถียรภาพ และยั่งยืน 

 -  ประชาชนทุกภาคสวนในสังคม ยึดถือและปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ยุทธศาสตรชาติ  20 ป (พ.ศ.2560 – 2579 ) ประกอบดวยยุทธศาสตร  6  ดาน คือ 

1. ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 
2. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
3. ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
4. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
5. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
6. ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  12  ประกอบดวย 
                  ยุทธศาสตรท่ี 1 : การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย  
                  ยุทธศาสตรท่ี 2 : การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม  
                  ยุทธศาสตรท่ี 3 : การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน   
                  ยุทธศาสตรท่ี 4 : การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน   
                  ยุทธศาสตรท่ี 5 : การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ัง     
                                       และยั่งยืน  
                 ยุทธศาสตรท่ี 6 : การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรร 
                                       มาภิบาลในสังคมไทย  
                 ยุทธศาสตรท่ี 7 : การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
                 ยุทธศาสตรท่ี 8 : การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
                 ยุทธศาสตรท่ี 9 : การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  
                 ยุทธศาสตรท่ี 10 : ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา 

1.3  แผนพัฒนาภาค / แผนพัฒนากลุมจังหวัด / แผนพัฒนาจังหวัด 
ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
เปาหมายการพัฒนา  “พัฒนาใหหลุดพนจากความยากจน  สูเปาหมายการพ่ึงตนเอง” 
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                  ยุทธศาสตรท่ี 1 : เพ่ิมศักยภาพการผลิตไปสูมาตรฐานเกษตรอินทรียและอาหารปลอดภัย  
                  ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปไปสูผลิตภัณฑท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูง  
                  ยุทธศาสตรท่ี 3 : ยกระดับการทองเท่ียวเชิงประเพณีวัฒนธรรม  อารยธรรมขอมยุคกอน  
                                        ประวัติศาสตร  และกีฬาสูนานาชาติ 
                  ยุทธศาสตรท่ี 4 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน   
                  ยุทธศาสตรท่ี 5 : การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ัง 
                                        และยั่งยืน  

แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พ.ศ.2561-2564   
วิสัยทัศน  “ศูนยกลางอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร  เชื่อมโยงการบริการ  การทองเท่ียว  
และโลจิสติกส สูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง” 

                  ยุทธศาสตรท่ี 1 : การพัฒนาศักยภาพการผลิตการเกษตรและอุตสาหกรรมแปรรูป   
                                        การเกษตรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
                  ยุทธศาสตรท่ี 2 : การสงเสริมการคา  การบริการ  และโลจิสติกส  
                  ยุทธศาสตรท่ี 3 : การเพ่ิมศักยภาพการทองเท่ียวอยางครบวงจร   
 
 

แผนพัฒนาจังหวัดกาฬสินธุ พ.ศ.2561-2564   
วิสัยทัศน  “กาฬสินธุเมืองอาหารปลอดภัย  ภูมิปญญาวิถีถ่ินไทย  นาอาศัย  ทองเท่ียว และ
ลงทุน” 

ยุทธศาสตรท่ี 1  : สงเสริมและพัฒนาการผลิต การแปรรูป อาหารปลอดภัยและพืช 
  เศรษฐกิจหลักแบบครบวงจร 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินดวยนวัตกรรม ใหได  

 มาตรฐานและแขงขันได 
ยุทธศาสตรท่ี 3  : พัฒนาศักยภาพของจังหวัด ใหเปนเมืองนาอาศัย นาทองเท่ียว  

และนาลงทุน 
ยุทธศาสตรท่ี 4  :  พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตรท่ี 5  :  สรางสังคมแหงความม่ันคงและปลอดภัย 

     ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดกาฬสินธุ 
     วิสัยทัศน  “การเกษตรปลอดภัย  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  เพ่ิมศักยภาพการทองเท่ียว 
     และบรกิาร   อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พัฒนาคนและสังคม อยางยั่งยืน ” 

       ยุทธศาสตร  ประกอบดวย  7  ดานดังนี้ 
  ยุทธศาสตรท่ี  1 :  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการกาวเขาสู 
    ประชาคมอาเซียน 
  ยุทธศาสตรท่ี  2 :  การพัฒนาการผลิตทางการเกษตร 
  ยุทธศาสตรท่ี  3 :  การพัฒนาผาไหมแพรวาและสงเสริม  ศิลปะ  วัฒนธรรม  จารีต 
    ประเพณี  และภูมิปญญาทองถ่ิน 
  ยุทธศาสตรท่ี  4 :  การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
  ยุทธศาสตรท่ี  5 :  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
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  ยุทธศาสตรท่ี  6 :  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  ยุทธศาสตรท่ี  7 :  การรักษาความม่ันคงภายใน  และพัฒนาระบบบริหาร  ภายใตการ 
    บริการงานกิจการบานเมืองท่ีดี 
ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน 
แนวทางการพัฒนา 
 1. สงเสริมการศึกษาและกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต 
 2. สงเสริมการคุณธรรม  จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
 3. สงเสริมการสาธารณสุขและการจัดระบบสวัสดิการสังคมและคุมครองสิทธิของประชาชน 
 4. สงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ 
 5. การเสริมสรางศักยภาพและโอกาสของ  ผูสูงอายุ  คนพิการและผูดอยโอกาส 
 6  สนับสนุนบทบาทของสตรีในทองถ่ินในการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
 7. สงเสริมการมีอาชีพรายได  และความเขมแข็งของชุมชน 
 8. สงเสริมสนับสนุนความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว 
 9. สงเสริมการวิจัยและพัฒนา 

ยุทธศาสตรท่ี  2  การพัฒนาการผลิตทางการเกษตร 
แนวทางการพัฒนา 
 1. สงเสริมการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร 
 2. สงเสริมการผลิตสินคาเกษตรท่ีไดคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย (GAP) 
 3. การสรางมูลคาเพ่ิม 
 4. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและศูนยสารสนเทศขอมูลทางการเกษตร 
 5. การบริหารจัดการองคกรเกษตรใหเขมแข็งและกินดีอยูดีมีรายไดเพ่ิมข้ึนตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 6. สงเสริมใหมีการใชปจจัยการผลิตท่ีมาจากอินทรียชีวภาพท่ีคุณภาพ 
 7. การพัฒนาแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร 
 8. สงเสริมวิจัยและพัฒนา 

ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาผาไหมแพรวาและสงเสริม  ศิลปะ  วัฒนธรรม  จารีตประเพณีและ 
                     ภูมิปญญาทองถิ่น 
แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
 2. สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาผูผลิต/ผูประกอบการ 

3. สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาประสิทธิภาพปจจัยการผลิตผาไหมแพรวาและผาทอพ้ืนเมือง 
4. การเชื่อมโยงผาไหมแพรวากับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
5. สงเสริมมาตรฐานการผลิตและระบบควบคุมคุณภาพ 
6. สงเสริมและเพ่ิมชองทางการตลาดระหวางภูมิภาคและระหวางประเทศ 
7. การวิจัยการผลิตการตลาดผาไหมแพรวา 
8. สงเสริมศิลปะ  วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 
9. สงเสริมการลงทุนเศรษฐกิจสรางสรรค 
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10. สงเสริมและตอยอดจุดเดนของผลิตภัณฑของทองถ่ิน 
11. เสริมสรางอาชีพ  ผลิตภัณฑและบริการดานวัฒนธรรมทองถ่ินใหเปนวัฒนธรรมสรางสรรค 
12. พัฒนาแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมและการนันทนาการ 

ยุทธศาสตรท่ี  4  การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
แนวทางการพัฒนา 
 1. สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน 
 2. เสริมสรางขีดความสามารถของผูประกอบการและบุคลากรใหมีศักยภาพ 
 3. สงเสริมและพัฒนาธุรกิจการคา  การบริการและอุตสาหกรรม 
 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และฐานขอมูลดานการทองเท่ียว 
 5. การพัฒนาและสรางความเขมแข็งของวิสาหกิจชุมชน 
 6. สงเสริมและเพ่ิมชองทางการทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางภูมิภาคและระหวางประเทศ 
 7. การพัฒนาปจจัยการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งของผูประกอบการ 
 8. สงเสริมการมีสวนรวมของภาครัฐ  เอกชน  ชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
พัฒนาดานบริการและการทองเท่ียว 
 9. สงเสริมการทองเท่ียวและวิถีชีวิตอันดีงามของประชาชนในทองถ่ินทุกประเภท  เชน  การ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  เชิงนิเวศน  เชิงสุขภาพฯ 
 10. การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ  การประชาสัมพันธ  และการใหบริการ 
 11. สงเสริมงานประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 12. สงเสริมพัฒนาความม่ันคงดานปจจัยการผลิต  สงเสริมความม่ันคงในพ้ืนท่ีทํากิน  และเพ่ิม
ศักยภาพการเขาถึงแหลงทุน 

ยุทธศาสตรท่ี  5  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
แนวทางการพัฒนา 
 1. พัฒนาการคมนาคมและการขนสง 

2. พัฒนาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
3. พัฒนาดานผังเมือง 
4. พัฒนาระบบการจัดการน้ํา 
5. พัฒนาระบบพลังงาน 
6. พัฒนาระบบกําจัดขยะ 
7. พัฒนาระบบสื่อสาร 

ยุทธศาสตรท่ี  6  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
แนวทางการพัฒนา 
 1. สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

2. เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม  ภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
3. สงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและ

ยั่งยืนสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ีและวิธีชุมชน 



84 

 

4. สงเสริมการบริหารจัดการปาแบบกลุมปาชุมชน  อุทยานแหงชาติ  เขตรักษาพันธุสัตวปา
สนับสนุนการจดัการอยางมีสวนรวม 

5. เสริมสรางระบบบําบัดน้ําเสีย  การจัดการระบบกําจัดขยะ  ของเสียอันตราย  มลพิษทาง
อากาศ  โดยวิธีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6. เพ่ิมขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการขยะมูลฝอยและการจัดการ
น้ําเสียชุมชน 

7. สนับสนนุการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือใหเกิดความม่ันคงทางอาหาร 

ยุทธศาสตรท่ี  7  การรักษาความม่ันคงภายใน  และพัฒนาระบบบรหิาร  ภายใตการบริหารงาน  
กิจการบานเมืองท่ีดี 
แนวทางการพัฒนา 

1. การสงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
2. สงเสรมิสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน 
3. สรางความเขมแข็งของระบบตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. การปองกันและปราบปรามการทุจริต 
5. การเพ่ิมประสิทธิภาพเจาหนาท่ีของรัฐในการใหบริการภาครัฐ 
6. สงเสริมสนับสนุนประชาธิปไตยภาคพลเมือง  การพัฒนาศักยภาพผูนําชุมชน 
7. สงเสริมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
8. การบูรณาการปองกันและแกไขปญหาสาธารณภัยและเรงรัดชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัย 
9. ลดอุบัติเหตุและความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรใหเหลือนอยท่ีสุด 
10. การรักษาความสงบเรียบรอยในพ้ืนท่ี 
11. เพ่ิมศักยภาพการรักษาความสงบเรียบรอยภายในและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
12. สงเสริมการบริหารงานแบบบูรณาการภายใตการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
13. สงเสริมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบครบวงจร 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
 2.1 วิสัยทัศน   
              “กาฬสินธุเปนเมืองนาอยูคูธรรมาภิบาล” 
 
 

2.2 พันธกิจการพัฒนาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
          1.  การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีดี 
          2.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
          3.  การสรางสังคมใหนาอยูและเขมแข็ง 

 2.3 ยุทธศาสตรการพัฒนา/เปาประสงค/ตัวชี้วัด/กลยุทธการพัฒนากาฬสินธุ 
ยุทธศาสตรท่ี  1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกร 
พันธกิจท่ี  1  : การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีดี 
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เปาประสงคท่ี   1.  การปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกร 
  2.  การเปดโอกาสใหภาคประชาชนมีสวนรวม 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  1. มีการปรับปรุงกลไกในการทํางาน 
  2. ประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
 การปรับปรุงกลไกการทํางานงานขององคกร 1.นวัตกรรมในการบริการประชาชน 

2.ระดับความสําเร็จของการจัดระบบฐานขอมูล  
3. รอยละของการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขได
ตามเกณฑท่ีกําหนด 
4. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติตาม
อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
 

การเปดโอกาสใหภาคประชาชนมีสวนรวม 1. รอยละของการทําประชาคมบรรลุตามมาตรฐาน
กลางท่ีกําหนด 
2. รอยละของประชาชนแตละกลุมเปาหมายรับรู
ขาวสารท่ีสําคัญของเทศบาล 
 

 
 
 
 
ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  1  สงเสริมและพัฒนาการผลิต  การแปรรูปอาหารปลอดภัย และพืช
เศรษฐกิจหลักแบบครบวงจร 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 
  : ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการกาวเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
 
ยุทธศาสตรท่ี  2  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร 
พันธกิจท่ี  1  : การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีดี 
เปาประสงคท่ี  3   บุคลากรมีองคความรูในการปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  -  บุคลากรไดรับการพัฒนา 
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กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
บุคลากรมีองคความรูในการปฏิบัติหนาท่ี บุคลากรไดรับการฝกอบรม  40  ชั่วโมงตอคนตอป 

 
 
ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  1  สงเสริมและพัฒนาการผลิต  การแปรรูปอาหารปลอดภัย และพืช
เศรษฐกิจหลักแบบครบวงจร 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 
  : ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการกาวเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
 
ยุทธศาสตรท่ี  3  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
พันธกิจท่ี 1 : การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีดี 
เปาประสงคท่ี   4.   การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดหารายได 
  5.   การใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  1. การบริหารจัดการดานงบประมาณบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดหารายได รอยละของการจัดหารายไดเองตอรายไดท้ังหมด

ของเทศบาล 
การใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 1. อัตรารายรับตอรายจายอยูในเกณฑท่ีกําหนด 

2. รอยละของการเบิกจายเงินทันตามท่ีกําหนด 
3. รอยละของจํานวนเงินคงเหลือจากการ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 
4. ความสามารถในการประหยัดพลังงาน 
    -  สามารถลดกระแสไฟฟาสาธารณะ 
    -  สามารถใชกระแสไฟฟาสาธารณะเพ่ิมข้ึนจาก
ท่ีไดรับสิทธิ์ 
    -  สามารถประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง 
5. โครงการในเทศบัญญัติงบประมาณท่ีได
ดําเนินการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

 



87 

 

ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  1  สงเสริมและพัฒนาการผลิต  การแปรรูปอาหารปลอดภัย และพืช
เศรษฐกิจหลักแบบครบวงจร 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 
  : ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการกาวเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
 
ยุทธศาสตรท่ี  4  พัฒนาการจัดการศึกษา 
พันธกิจท่ี  2  : ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี   6.   ประชาชนไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  -   สถานศึกษาจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 
กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
ประชาชนไดรับโอกาสทางการศึกษา
อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

1.สถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษาผานเกณฑคุณภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. รอยละของเด็กกอนวัยเรียนไดเขาเรียนในสถานศึกษาตาม
ความตองการ 
3. ระดับความสําเร็จจัดการกิจกรรมสงเสริมเด็ก  เยาวชน 

ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  1  สงเสริมและพัฒนาการผลิต  การแปรรูปอาหารปลอดภัย และพืช
เศรษฐกิจหลักแบบครบวงจร 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 

: ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการกาวเขาสู 
ประชาคมอาเซียน 
ยุทธศาสตรท่ี  5  พัฒนาศักยภาพผูเรียน 
พันธกิจท่ี  2  : ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี   7.   นักเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
   - นักเรียนผานเกณฑผลทดสองทางการศึกษา 
กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
นักเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็ม
ศักยภาพ 

1. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน  (O-NET)  
2. รอยละของนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ัน
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พ้ืนฐานกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
3.รอยละของนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
4. รอยละของนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานกลุมสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  1  สงเสริมและพัฒนาการผลิต  การแปรรูปอาหารปลอดภัย และพืช
เศรษฐกิจหลักแบบครบวงจร 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 

: ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการกาวเขาสู 
ประชาคมอาเซียน 

 
ยุทธศาสตรท่ี  6  สงเสริมขนบธรรมเนียม  ประเพณีศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถิ่นเช่ือมโยง

กับการทองเท่ียว 
พันธกิจท่ี  2  : ประชาชนมีคุณภาพชวีิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี   8.   ขนบธรรมเนียม ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการสืบสานและเผยแพร 
                           เชื่อมโยงกับการทองเท่ียว 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  -  ความสําเร็จของการจัดการงานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
ขนบธรรมเนียม ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ินไดรับการสืบสานและเผยแพรเชื่อมโยงกับ
การทองเท่ียว 

1. ระดับความสําเร็จของการสงเสริมศิลปะ  
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  
2. รอยละของนักเรียนท่ีมีคุณธรรม  จริยธรรม  
และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

 
ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  3  พัฒนาศักยภาพของจังหวัดใหเปนเมืองนาอาศัย นาทองเท่ียว  และ
นาลงทุน 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 

: ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาผาไหมแพรวาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 
 
ยุทธศาสตรท่ี  7  การเสริมสรางเครือขายภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน 
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พันธกิจท่ี  2  : ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี   9.   มีเครือขายความรวมมือในการจัดบริการสาธารณะ 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  -   จํานวนเครือขายความรวมมือ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
มีเครือขายความรวมมือในการจัดบริการสาธารณะ 
 

จํานวนเครือขายความรวมมือในการจัดบริการ
สาธารณะ 

ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  1  สงเสริมและพัฒนาการผลิต  การแปรรูปอาหารปลอดภัย และพืช
เศรษฐกิจหลักแบบครบวงจร 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 

: ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการกาวเขาสู- 
ประชาคมอาเซียน 
ยุทธศาสตรท่ี  8  พัฒนาระบบบริการดานสาธารณสุข 
พันธกิจท่ี  2  : ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี   10.   ประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา 
  11. มีการปองกันและควบคุมโรค 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  1.  รอยละของประชาชนท่ีมีสุขภาพดี 
  2.   อัตราผูปวยอยูในเกณฑมาตรฐาน 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
ประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา 1. จํานวนตลาดผานเกณฑมาตรฐาน 

2. รอยละของผูปวยโรคเรื้อรังรายใหมไมเกินเกณฑท่ี สปสช.กําหนด 
มีการปองกันและควบคุมโรค 
 

1. โรงฆาสัตวไดมาตรฐาน  ISO  9000 
2. จัดตั้งสถานพยาบาลสัตวเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
3. อัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกลดลง 

 
ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  1  สงเสริมและพัฒนาการผลิต  การแปรรูปอาหารปลอดภัย และพืช
เศรษฐกิจหลักแบบครบวงจร 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 
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: ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการกาวเขาสู 
ประชาคมอาเซียน 
 
ยุทธศาสตรท่ี  9  สรางความสมดุลของระบบนิเวศนและส่ิงแวดลอม 
พันธกิจท่ี  2  : ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี   12.  บานเมืองสะอาดสวยงาม 
  13.  การสรางความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  1.   ความสามารถในการจัดการขยะ 
  2.   การจัดการน้ําเสียมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
บานเมืองสะอาดสวยงาม ปริมาณขยะท่ีนําไปกําจัดลดลง 
การสรางความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ระดับความสําเร็จการรวบรวมน้ําเสียเขาสูระบบบําบัด 
 
ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  4  พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 

: ยุทธศาสตรท่ี  6  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตรท่ี  10  พัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะใหเช่ือมโยงภาคการทองเท่ียว 
พันธกิจท่ี  2  : ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี   14.  มีพ้ืนท่ีสีเขียวและแหลงนันทนาการ 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  -  จํานวนพ้ืนท่ีสีเขียวในเขตเทศบาล 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
มีพ้ืนท่ีสีเขียวและแหลงนันทนาการ มีพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ิมข้ึน 
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ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  3  พัฒนาศักยภาพขังจังหวัดใหเปนเมืองนาอาศัย นาทองเท่ียว และนา
ลงทุน 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 

: ยุทธศาสตรท่ี  4  การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
 

ยุทธศาสตรท่ี  11  พัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน 
พันธกิจท่ี  2  : ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี   15.  มีโครงสรางพ้ืนฐานและผังเมืองท่ีเหมาะสม 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  -  จํานวนพ้ืนท่ีในการพัฒนาโครงการสรางพ้ืนฐาน 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
มีโครงสรางพ้ืนฐานและผงัเมืองท่ีเหมาะสม 
 

1.  ถนนไดรับการพัฒนาและปรับปรุง 
2.  ทางเทาไดรับการพัฒนาและปรับปรุง 
3.  จํานวนจุดท่ีมีน้ําทวมขังบนผิวจราจรลดลง 
 

 
 
ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
     : ยุทธศาสตรท่ี  3  พัฒนาศักยภาพขังจังหวัดใหเปนเมืองนาอาศัย นาทองเท่ียว และนาลงทุน 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 
              : ยุทธศาสตรท่ี  5  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ยุทธศาสตรท่ี  12  พัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง 
พันธกิจท่ี  3  : การสรางสังคมใหนาอยูและเขมแข็ง 
เปาประสงคท่ี   16.  ชุมชนพ่ึงพาตนเองได 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  -   จํานวนชุมชนท่ีเขมแข็งพ่ึงตนเองได 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
ชุมชนพ่ึงพาตนเองได 
 

จํานวนชุมชนท่ีเขมแข็งพ่ึงตนเองได 
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ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  2  ยกระดับผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินดวยนวัตกรรม ใหได
มาตรฐานและเขงขันได 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 

: ยุทธศาสตรท่ี  2  การพัฒนาการผลิตทางการเกษตร 
 
ยุทธศาสตรท่ี  13  สรางความม่ันคงในชีวิตของคนในชุมชน 
พันธกิจท่ี  3  : การสรางสังคมใหนาอยูและเขมแข็ง 
เปาประสงคท่ี   17.  มีการสรางงานสรางอาชีพและกองทุนสนับสนุน 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  1. กลุมอาชีพในชุมชนเขมแข็ง 
  2. ผูดอยโอกาสในชุมชนไดรับการชวยเหลือ 
 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
มีการสรางงานอาชีพและกองทุนสนับสนุน 
 

1. ผลิตภัณฑกลุมอาชีพไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน 
2. ผูดอยโอกาสในชุมชนไดรับการชวยเหลือ 

ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  3  พัฒนาศักยภาพขังจังหวัดใหเปนเมืองนาอาศัย นาทองเท่ียว และนา
ลงทุน 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 

: ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาผาไหมแพรวาและสงเสรมิศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 
ยุทธศาสตรท่ี  14  สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
พันธกิจท่ี  3  : การสรางสังคมใหนาอยูและเขมแข็ง 
เปาประสงคท่ี   18.  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค  
  1. อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนอยูในเกณฑตามมาตรฐานสากล 
  2. ความสําเร็จในการปองกันการเกิดอัคคีภัย 

กลยุทธ/แนวทางการพัฒนาและตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
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กลยุทธ/แนวทางการพัฒนา ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ 
 

1. ลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน (10  
คนตอแสนประชากร)  ตามมาตรฐานสากล 
2. ปองกันการเกิดอัคคีภัยในอาคารบานเรือน 

ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม 
 1.ยุทธศาสตรจังหวัด 
  : ยุทธศาสตรท่ี  5  สรางสังคมแหงความม่ันคงและปลอดภัย 
 2.ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ 

: ยุทธศาสตรท่ี  7  การรักษาความม่ันคงภายใน  และพัฒนาระบบบริหาร  ภายใต 
การบริหารงานกิจการบานเมืองท่ีดี 

3. การวิเคราะหเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 
3.1 การวิเคราะหกรอบการจัดทํายุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

  การวิเคราะหศักยภาพเพ่ือการประเมินสภาพการพัฒนาในปจจุบัน และโอกาสในการ 
พัฒนาในอนาคตของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ เปนการประเมินถึงโอกาสและภาวะคุกคามหรือขอจํากัด อัน
เปนสภาวะแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนาทองถ่ิน  รวมถึงจุดแข็งและจุดออนของทองถ่ิน   อันเปน
สภาวะแวดลอม ภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใชเทคนิคการ SWOT Analysis เพ่ือพิจารณา
ศักยภาพการพัฒนา 

 จุดแข็ง   
- บุคลากรสวนมากมีคุณภาพและเพียงพอกับปริมาณงาน 
- สามารถใหบริการและแกไขความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็วท่ัวถึงและมี 

      คุณภาพ 
- มีอิสระในการบรหิารจัดการดานงบประมาณดวยตนเอง 
- มีกฎระเบียบท่ีชัดเจนพนักงานสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

จุดออน    
- เครื่องมือเครื่องใชบางสวนเสื่อมสภาพตามอายุการใชงาน 
- มีภาระหนี้สินท่ีจะตองผอนชําระเปนระยะยาว 

โอกาส   
- ประชาชนสามารถนําเสนอปญหาและอุปสรรคตอเทศบาล  ไดอยางสะดวกรวดเร็วและ 

  หลายชองทาง 
- ไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 
- มีแหลงทองเท่ียว  และผลิตภัณฑ  OTOP   
- เปนเสนทางไปสูประตูอินโดจีนสําหรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                
- ประชาชนสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมประเพณี   

                       กีฬาและนันทนาการ  และมีสถานท่ีท่ีพรอมในการจัดกิจกรรม 
- มีพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีพรอมสําหรับการพัฒนา 
- ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาล 

อุปสรรค   
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- ความไมตอเนื่องในนโยบายของรัฐบาล 
- ความขัดแยงของประชาชนทางการเมือง 
- การจดัสรรงบประมาณใหทองถ่ินไมเปนไปตามกําหนด 
- การปฏิรูปโครงสรางการกระจายอํานาจยังไมชัดเจน 
- สาธารณูปโภคพ้ืนฐานไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบเทาท่ีควร 
- ภาวการณเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีรอนข้ึน 
- ปญหาดานเศรษฐกิจ  และสังคมท่ีผลกระทบตอการพัฒนา 
- รายไดท่ีเทศบาลจัดเก็บเองไมเพียงพอกับรายจาย  ทําใหไมสามารถดําเนินการไดตาม 

  แผนท่ีวางไว 
และจาการวิเคราะหยุทธศาสตรชาติ 20 ป ทิศทางแผนพัฒนาชาติ  20  ป   

ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคฯ แผนพัฒนากลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  แผนพัฒนา
จังหวัด  ทําใหนํามากําหนดเปนกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลเมืองกาฬสินธุได  14  
ยุทธศาสตร  ตามความเชื่อมโยง 

3.2 การประเมินสถานการณสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวของ 

  จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  ประจําปงบประมาณ  

2559  โดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิด  และเพ่ือนําผลการ

ประเมินไปใชพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเสนอแนวคิดและทฤษฎี

ท่ีเก่ียวของ ตามลําดับดังนี้   

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.2 ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.3 หลักประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.4 วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.5 แนวคิดและรูปแบบการประเมิน 

   2.1.6 วิธีการประเมินผลการการปฏิบัติงาน 

   2.1.7 ลักษณะของการประเมินท่ีดี 

   2.1.8 ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   2.1.9 ปญหาและขอจํากัดของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผล 

   2.2.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   2.2.2 การประเมินประสิทธิผล 

  2.3  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

   2.3.1 ความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีด ี

   2.3.2 หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

  2.4 แนวคิดและทฤษฎีการปกครองสวนทองถ่ิน 
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   2.4.1 ความหมายของการปกครองสวนทองถ่ิน 

   2.4.2 หลักการของการปกครองทองถ่ิน 

   2.4.3 องคประกอบของการปกครองทองถ่ิน 

   2.4.4 วัตถุประสงคขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   2.4.5 ความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   2.4.6 หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยการปกครองทองถ่ิน 

   2.4.7 การปกครองทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล 

   2.4.8 ขอมูลพ้ืนฐานสําคัญของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ 

  2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  2.6 กรอบแนวคิด 
 โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูรับบริการเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จํานวน 1,500 คน  
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใช
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงใชสถิติคาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
จัดลําดับการนําเสนอผลการศึกษาในรูปของคําบรรยายประกอบตาราง โดยแบงสวนเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของประชากรตัวอยาง 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 12 ดาน 
3. ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวม 

  4. การแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการประชาชน 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุภาพรวม 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุภาพรวม 
พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ           
ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 80.00  (Χ =4.00±1.061) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
ในภาพรวมสูงท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง รองลงมา 
คือ ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินงาน โครงการกิจกรรมของเทศบาล การประชาสัมพันธให
ประชาชนรับรูขาวสารของเทศบาล  ข้ันตอนการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลการดําเนินงาน
โครงการ กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา  เทศบาลมีผลงานท่ีเกิดข้ึนคุมคากับงบประมาณท่ีจายไป  การเปด
โอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล  ความโปรงใสในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมและการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ของเทศบาล  สวนประเด็น
คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวมต่ํา
ท่ีสุด  คือ การรายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะของเทศบาล   

จากผลการประเมินท่ีพบวาระดับผลการปฏิบัติงานของบริการเทศบาลเมืองกาฬสินธุ                    
มีคาคะแนนอยูในระดับ มาก ทุกดาน หากตองการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการขององคกร                
มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1) ควรจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ สําหรับประชาชนผูมา
ติดตอรับบริการ เชน ท่ีนั่ง น้ําดื่ม ตลอดจนการจัดภูมิทัศน สภาพแวดลอมสถานท่ีทํางาน สถานท่ีจอดรถ         
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2) ควรจัดโครงการปรับปรุงการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และจัดหาอุปกรณ เครื่องมือท่ี
ทันสมัยในการใหบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

3) ควรจัดโครงการฝกอบรมพัฒนาพนักงานเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใหบริการประชาชนใน
ดานบุคลิกภาพและเทคนิคการบริการท่ีสรางความประทับใจและเกิดความรูสึกตองการมาใชบริการซํ้า 

4) ควรสงเสริมศักยภาพการทํางานและทักษะการปฏิบัติรวมกับชุมชน และเพ่ิมพูน                 
การเรียนรูภาษาตางประเทศในการเตรียมการเขาสูสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือ
อาเซียน 

5) ควรมีการวางแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ดานสุขภาพอนามัย ดาน
สาธารณูปการ (ถนน ทอระบายน้ํา ไฟฟาสองสวางตามหมูบาน การจัดการขยะในหมูบาน) เพ่ือพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสุดทายจะทําใหประชาชน  มีความเปนอยูท่ีดีข้ึนในระยะยาว               

6) ควรจัดต้ังศูนยบริการใหคําปรึกษาแกประชาชนในดานตาง ๆ เชน ศูนยสงเสริมอาชีพ
เพ่ือท่ีจะหาแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค ไดตรงประเด็น   

7) ทุกงานบริการควรมีการประเมินผลหรือสํารวจความพึงพอใจในขณะท่ีมีผูมาใชบริการ 
หรือการประเมินความพึงพอใจผาน Website  

8) ควรมีการติดตามผลหลังการใหบริการ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนางาน
ตอไป 

ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและกําหนดนโยบายการบริหาร 

เพ่ือเปนการยกระดับศักยภาพการใหบริการประชาชน ควรมีการกําหนดนโยบายในการ

พัฒนา โดยเนนในดานตอไปนี้ 

1) ควรวางแผนสําหรับการพัฒนาชุมชนแบบเศรษฐกิจพอเพียง และกําหนดนโยบาย            

ในการพัฒนาทองถ่ินโดยการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ-

บาล 

2) ควรจัดต้ังเครือขายความรวมมือระหวางองคกรปกครองทองถ่ินกับภาครัฐ ภาค

วิชาการ  ภาคประชาชน และเอกชนท่ีมีการบริหารจัดการการใหบริการ   

3) ควรสงเสริมและใหความสําคัญกับปญญาและประสบการณของชาวบาน ใชภูมิปญญา

ทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบานมาปรับใชใหสอดคลองกลมกลืนกับวิชาการแผนใหม และนําไปใชไดจริงอยาง

เหมาะสม นําไปสูการพ่ึงตนเองของชุมชนได 

4) ควรสรางเครือขายสถาบันเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียงสนับสนุน         

การบริหารบนความเสี่ยงต่ํา 

5) จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผูปฏิบัติงานของ

ศูนยการเรียนรูของชุมชนเพ่ือสงเสริมและขยายความคิดเศรษฐกิจพอเพียงสูภาคปฏิบัติในระบบเศรษฐกิจ

ชุมชนทองถ่ิน และกระตุนใหชุมชนตื่นตัวกับการมีเศรษฐกิจพอเพียงหรือเศรษฐศาสตรแหงความพอดีบน

พ้ืนฐานของศาสนธรรม  

6) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหมๆ ใหแกชุมชนโดยการรวมมือ

กับสถาบันการศึกษาหรอืนักวิจัยในดานตางๆ เชน องคความรูเก่ียวกับการอนุรักษ และจัดการ
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ทรัพยากรธรรมชาติกับการสงวนหรือเพ่ือการใชอยางยั่งยืนยาวนาน องคความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี การ

ผลิต การเกษตร เปนตน 
ขอเสนอแนะและความตองการของประชาชน 
1)  ตองการใหสรางและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดี

ข้ึนในเรื่องตาง ๆ เชน การปรับปรุงระบบน้ําประปา ใหคุณภาพน้ําไดมาตรฐาน การปรับปรุงและขุดลอกทอ
ระบายน้ําในชุมชน การเก็บขยะมูลฝอย การสํารวจและเปลี่ยนหลอดไฟสองสวางในหมูบาน ปญหามลภาวะ
ทางอากาศ สิ่งแวดลอม การปลูกตนไม ประชาสัมพันธขาวสารในชุมชน การซอมแซมและปรับปรุงถนนในชุมชน 
ทางเดินในตลาด ขยายและปรับปรุงตลาด   การจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ   

2) ดานศึกษาประชาชนตองการใหจัดหาเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณทางการศึกษา              
นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลทางการศึกษา
ทุนการศึกษาและปรับปรุงภูมิทัศน สภาพแวดลอมบริเวณโรงเรียน  การรักษาความสะอาดและการเก็บ
ขยะ จัดระเบียบการขายสินคาบริเวณหนาโรงเรียน   

3) สงเสริม สนับสนุน อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ใหดํารงอยูคูสังคมไทย และควรจัดสรร
งบประมาณในการจัดกิจกรรมงานประเพณีตางๆ การจัดกิจกรรมทางการกีฬาและนันทนาการ เพ่ิมสูงข้ึน
กวาปจจุบัน  
   4)  พัฒนาแหลงทองเท่ียว สถานท่ีพักผอน  สวนสาธารณะ ใหมากข้ึน และปรับปรุง
พัฒนาสวนสาธารณะเดิมท่ีมีอยู    การจัดกิจกรรมหรือกีฬาในสวนสาธารณะ 

5) ตองการใหมีการจัดอบรมอาชีพเสริมใหกับกลุมแมบานและผูท่ีกําลังวางงาน เพ่ือ
สงเสริมและสรางรายไดใหประชาชนในชุมชน 

6) ตองการใหมีการแกไขและปราบปรามยาเสพติดอยางเขมงวดและจริงจัง 
         7) ตองการใหมีการแกไขและปราบปรามการพนันอยางเขมงวดและจริงจัง 
         8) ตองการใหบุคลากรในเทศบาลเมืองกาฬสินธุลงพ้ืนท่ีเพ่ือเยี่ยมเยือน รับขอรองทุกข               
จากประชาชนเพ่ือการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งอยางจริงจัง 
         9) ตองการอบรมพัฒนาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีในการ
ใหบริการท่ีมีประสิทธิและประสิทธิผลมากข้ึน 
      10) เพ่ิมจํานวนบุคลากรในงานบริการดานตาง ๆ  เชน เพ่ิมคนทําความสะอาด  คนกวด
ถนน  
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3.3 ความเช่ือมโยงยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดกับยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

โครงสรางความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พ.ศ.2561 – 2564 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยของ 

  ทิรัศมชญา พิพัฒนเพ็ญ และคณะ (บทคัดยอ : 2557) เรื่องการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา พบวา 1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ

พบวา ประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจการใหการบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ           

ในระดับมากท่ีสุดไดแก กองสวัสดิการสังคม และงานเคานเตอรเซอรวิส สวนหนวยงานท่ีประชาชนผูมารับ

บริการมีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุขศูนยสระเกษ ศูนยบริการสาธารณสุขศูนยเตา

หลวง และงานทะเบียนราษฎร ตามลําดับ 2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ประชาชนผูมารับ

บริการมีความพึงพอใจการใหบริการดานเจาหนา ท่ี/บุคลากรผู ใหบริการ ในระดับมากท่ีสุดไดแก              

กองสวัสดิการสังคม งานเคานเตอรเซอรวิส ศูนยบริการสาธารณสุขศูนยสระเกษ สวนหนวยงานท่ีประชาชน            

ผูมารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุขศูนยเตาหลวง และงานทะเบียนราษฎร 

ตามลําดับ 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ประชาชนผูมารับบริการมีความพึงใจการใหบริการดานสิ่ง

อํานวยควาสะดวก มีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุขศูนยเตาหลวง งานทะเบียน
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ราษฎร และศูนยบริการสาธารณสุขศูนยสระเกษ ตามลําดับ 4) ดานผลสัมฤทธิ์การใหบริการ พบวา ประชาชน

ผูมารับบริการมีความพึงใจการใหบริการดานผลสัมฤทธิ์การใหบริการ ในระดับมากท่ีสุดไดแก กองสวัสดิการ

สังคม งานเคานเตอรเซอรวิส สวนหนวยงานท่ีประชาชนผูมารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก 

ศูนยบริการสาธารณสุขศูนยเตาหลวง ศูนยบริการสาธารณสุขศูนยสระเกษ และงานทะเบียนราษฎร 

ตามลําดับ 5) ความพึงพอใจของผูใชบริการ รวมทุกดาน รวมทุกหนวยงาน พบวาประชาชนผูมารับบริการของ

เทศบาลนครสงขลามีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดไดแก กองสวัสดิการสังคม งานเคานเตอรเซอรวิส 

สวนหนวยงานท่ีประชาชนผูมารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ศูนยบริการสาธารณสุขศูนย           

เตาหลวง ศูนยบริการสาธารณสุขศูนยสระเกษ และงานทะเบียนราษฎร ตามลําดับ 6) ปญหาและ

ขอเสนอแนะ พบวา ควรเพ่ิมท่ีจอดรถในการใหบริการ อยากใหเพ่ิมหนังสือพิมพรายวันไวบริการระหวาง          

รอตรวจ เพ่ิมเตียงผูปวยใหมากข้ึน/รถพยาบาลประจํา อยากใหมียามประจํา/ไฟฟาหนากําแพงประตู 

เจาหนาท่ีควรมีเครื่องแบบชัดเจนเปนแบบแผนเดียวกัน เพ่ือปองกันการสับสนระหวางเจาหนาท่ีกับประชาชน

ผูใชบริการ การเรียกชื่ออยากใหเรียกซํ้า 2 ครั้ง หรือใชไมโครโฟนก็ไดเพ่ือความสะดวกแกการไดยิน               

เพราะอาจมีบางทานท่ีมีปญหาทางหูการเรียกชื่อใหเสียงดังกวานี้ 

  มุทิตา  วรกัลยากุล. (2556) ไดทําการศึกษา เรื่อง ความสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาล

นครรังสิต จังหวัดประทุมธานี พบวา 1) สถานภาพองคกรของเทศบาลนครรังสิตในภาพรวมมีการดําเนินงาน

ตามกฎหมาย กฎระเบียบ และเพ่ิมเติมใหสอดคลองกับภารกิจ และบริบทขององคกร ท้ังนี้พบวาการ

บริหารงาน ในดานตาง ๆ ควรมีการปรับปรุง เชน ดานโครงสราง และดานการจูงใจพนักงาน 2) ปจจัยท่ีสงผล

ตอความสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดาน

โครงสราง ปจจัยดานระบบงาน ปจจัยดานผูนํา ปจจัยดานพนักงานปจจัยดานคานิยมรวม และปจจัยดาน

ทักษะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือนํามาสรางสมการพยากรณเพ่ือทํานายปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ    

ในการบริหารงาน พบวา ปจจัยดานทักษะสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก 

ปจจัยดานคานิยมรวม ปจจัยดานกลยุทธ และปจจัยดานระบบงาน ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ (R
2) เทากับ .621 จึงทําใหท้ังสี่ปจจัยดังกลาวสามารถอธิบายความสําเร็จในการบริหารงานไดรอยละ 

62.1 และ 3) ขอเสนอแนะจากการวิจัย การบริหารงานภายในเทศบาลควรที่จะพัฒนาการดําเนินงาน                   

ในดานตาง ๆ ตามกรอบแนวคิด 7S’s McKinsey พรอมทั้งสรางเครือขายภาคประชาชนที่เขมแข็ง                   

เพ่ือใหการดําเนินงานของเทศบาลนครรังสิตประสบความสําเร็จไดตอไปในอนาคต 

  แวหะมะ จินาแวและอริยา คูหา (บทคัดยอ : 2553) ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชน                  

ตอการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอําเภอยี่งอ ผลการวิจัย

พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน 

อยูในระดับมาก (X = 3.56) และผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชน             

ตอการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส ท่ีมี เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษาตางกัน 

พบวากลุมอายุ มีความพึงพอใจตอการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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 สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (บทคัดยอ : 2553) ไดศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลเรียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ผูมีสวนไดสวนไดเสียมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาล อยูในระดับมากท่ีสุด หากเปรียบเทียบกับ        

คารอยละ จะมีคารอยละอยูระหวาง  76-80  หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ความพึงพอใจของผูมีสวนได

เสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชนของเทศบาลเวียงพาคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ  

ดานการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน ( Χ =6.07) รอยละ 76-80               

ดานการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน ( Χ  =6.05) รอยละ 76-80 และดานการเกิดประโยชนสุข     

ของประชาชน ( Χ  =6.01) รอยละ 76-80   

 พนิดา สุภาราญ (บทคัดยอ : 2551) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทีมงานของ

พนักงานสวนตําบล ในเขตอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวาจากลักษณะการทํางาน

ของทีมงานของพนักงานสวนตําบลในเขตอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรคนั้นจะเห็นไดวา พนักงานสวน

ใหญมีความเขาใจวัตถุประสงค เปาหมาย และภารกิจของทีมงานท่ีชัดเจน สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนด

กฎเกณฑ และมาตรฐานตาง ๆ ในการทํางาน ไดเปนอยางดี โดยหัวหนาทีมงานนั้นไมใชอํานาจครอบงํา

สมาชิกทําใหสมาชิกสวนใหญมีการอภิปรายถกเถียงกันอยางกวางขวาง โดยทุกคนไดมีสวนรวมและรับฟง

เหตุผลซ่ึงกันและกันไดทุกเรื่องอยางตั้งใจ สมาชิกพรอมท่ีจะเปดรับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันซ่ึงมีศิลปะใน

การฟงและนําการฟงนั้นมาใชเปนความคิดสูการปฏิบัติ โดยไมแสดงอาการหลีกเลี่ยงกับความคิดเห็นท่ีขัดแยง 

โดยมีการตัดสินใจโดยใชหลักความเห็นพองตองกันเปนเอกฉันทของสมาชิกหากมีการวิพากษวิจารณกันก็จะ

เปนไปอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย ทําใหสมาชิกสวนใหญไดมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกไดรับ

มอบหมายงานอยางชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามท่ีไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี สวนใหญมีการติดตามผล

และประเมินผลการทํางานเปนทีมทุกระยะ ต้ังแตกอนปฏิบัติระหวางการปฏิบัติและหลังการปฏิบัติ รูปแบบ

การติดตอสื่อสารกันของสมาชิกสวนใหญเปนแบบสองทางระหวางหัวหนาทีมกับสมาชิก และระหวางการ

ปฏิบัติงานและหลังการปฏิบัติงาน ทําใหสมาชิกสวนใหญมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน และชวยเหลือเก้ือกูลกัน

ระหวางสมาชิกทีม 

 ปรียาวัลย  ชัยสิทธิ์ (บทคัดยอ : 2549) ไดวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของ

สมาชิกสภาเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลในเขตอําเภอบางประกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย 

พบวา สมาชิกสภาเทศบาลตําบลในเขตอําเภอบางประกง สวนใหญเพศชาย รอยละ 70.70 อายุ 45 ปข้ึนไป 

สถานภาพสมรส รอยละ 56.70 ระดับประถมศึกษา รอยละ 31.70 อาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 

25.00 และรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง จํานวน 2 ครั้ง ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติสมาชิกสภาเทสบาลตําบล พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานการ

สงเสริมกีฬา จารีตประเพณีวัฒนธรรมและภูมิปญญาอันดีงามของทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยเทากับ (µ = 3.23) และ 

การดูแลจัดการดานการศึกษามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (µ = 2.30) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ

ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติของสมาชิกสภาเทศบาลตําบล พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ซ่ึงแยกตามตัว

แปรแตละดาน ดังนี้ 1) ตัวแปรดานอายุ พบวา อายุ 31-35 ป มีความเห็นสูงท่ีสุด 2) ตัวแปรดานสถานภาพ 

พบวา สถานภาพหยา/แยก มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด 3) ตัวแปนดานการศึกษา พบวา การศึกษาสูงกวาปริญญา
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ตรี มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด 4) ตัวแปรดานอาชีพ พบวา อาชีพแมบานมีความคิดเห็นสูงท่ีสุด 5) ตัวแปรดาน

รายได พบวา ผูมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  
  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปไดวา การประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ  
ในภาพรวมมีผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก ปานกลาง และนอย ข้ึนอยูกับลักษณะของหนวยงาน            
สวนท่ียังคงมีปญหาไดแก งบประมาณ ความรูความเขาใจกระบวนการดําเนินงาน การใชหลักธรรมาภิบาล            
ในการบริหารจัดการยังมีปญหาเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานการทํางานของเทศบาล การมีสวนรวมของประชาชน 
อยูในระดับนอยถึงปานกลางข้ึนอยูกับระดับการศึกษา รายได และความคาดหวังในการไดประโยชน                
จากการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานนั้น 
 
2.6 กรอบแนวคิด    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.6 กรอบแนวคิดในการสํารวจ 

 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ 

1. ดานการบริการประชาชน 
2. ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี 
3. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 
4. ดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน   
5. ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน

สิ่งแวดลอมและพลังงาน   
6. ดานการศึกษา   
7. ดานสาธารณสุข   
8. ดานการกีฬาและนันทนาการ       
9. ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี              

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน   
10. ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและ            

การสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน   
11. ดานการจัดเก็บภาษี   
12. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ของประชาชน 
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บทที ่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ประจําป

งบประมาณ 2561 เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลรายประเด็นแลวนําขอมูล             
มาวิเคราะหและประมวลผล ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
  3.1 วิธีการศึกษา 
  3.2 ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 
  3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
  3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 วิธีการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดทําการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยการใชขอมูลจากแบบสอบถาม           
ซ่ึงสอบถามประเด็นดังตอไปนี้ 
  3.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  3.1.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัด
กาฬสินธุ ท้ัง 12 ดาน 
  3.1.3 ประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวม 
  3.1.4 การแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการประชาชน 
 

3.2 ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 
  คือ ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูท่ีมาใชบริการจากเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมือง
กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ 

 3.2.2 วิธีการสุมตัวอยาง 
  การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และการสุมตัวอยางโดยวิธีเจาะจง 
(Purposive sampling) เนื่องจากกลุมประชากรมีจํานวนท่ีสามารถเก็บขอมูลได ดังนั้น ประชากรและ                     
กลุมตัวอยางจึงเปนกลุมเดียวกัน 

 3.2.3 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  
  คือ ประชาชนท่ีมาใชบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ 
จํานวน 1,500 คน 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยจัดสรางขึ้น เพื่อใชประเมิน           
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ โดยประชาชนเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ โดยกําหนดผลการปฏิบัติ 5 ระดับ ดังนี้ 
  ผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ   5 
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  ผลการปฏิบัติงานมาก  ใหคะแนนเทากับ   4 
  ผลการปฏิบัติงานพอใช  ใหคะแนนเทากับ   3 
  ผลการปฏิบัติงานนอย  ใหคะแนนเทากับ   2 
  ผลการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ   1 
 
3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 

 คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ การวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ    
  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
  2. ขอมูลระดับความพึงพอใจประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมือง
กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ประจําปงบประมาณ 2561 ใน 12 ดาน ซ่ึงคลอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ไดแก ดานการบริการประชาชน ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการชุมชน ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน ดานการศึกษา             
ดานสาธารณสุข ดานการกีฬาและนันทนาการ ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ                 
ภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ดานการจัดเก็บภาษี 
และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงาน
ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ผูตอบแบบสอบถามใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) นําเสนอเปนคารอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดกลุมและ
นําเสนอในรูปคาความถ่ี และรอยละ  
  3.4.1 นําผลการวิเคราะหท่ีไดมาแปลผลระดับการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ในแตละ
ประเด็น โดยมีหลักเกณฑการแบงชวงของคาเฉลี่ยและการแปลผล ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย (Mean) 4.50 - 5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย (Mean) 3.50 - 4.49 ระดับความพึงพอใจมาก 
   คาเฉลี่ย (Mean) 2.50 - 3.49 ระดับความพึงพอใจพอใช 
   คาเฉลี่ย (Mean) 1.50 - 2.49 ระดับความพึงพอใจนอย 
   คาเฉลี่ย (Mean) 1.00 - 1.49 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
  หลังจากไดคาเฉลี่ยตามเกณฑขางตนในแตละประเด็นแลว คณะผูวิจัยไดรวมคาเฉลี่ยในแตละ
ประเด็นเพ่ือแปรผลระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมือง
กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ จากนั้นนําคาเฉลี่ยของแตละดานมาหาคาเฉลี่ยตอไป 
  3.4.2 คณะผูวิจัยนําคาเฉลี่ยรวมของแตละดานมาคํานวณเพ่ือหาคารอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการในบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวม โดยการเทียบคาเฉลี่ย 5 เทากับ รอยละ 100 
  3.4.3 นํารอยละของระดับผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุท่ีไดมาวัดคาคะแนน
ระดับผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุของผูรับบริการ โดยใชเกณฑประเมินตัวชี้วัดรอยละของ
ระดับผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมากกวารอยละ 95 ข้ึนไป   มีคาเทากับ 10 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมเกินรอยละ 90.01-95.00    มีคาเทากับ 9 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมเกินรอยละ 85.01-90.00    มีคาเทากับ 8 คะแนน 
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 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมเกินรอยละ 80.01-85.00    มีคาเทากับ 7 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมเกินรอยละ 75.01-80.00    มีคาเทากับ 6 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมเกินรอยละ 70.01-75.00    มีคาเทากับ 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมเกินรอยละ 65.01-70.00    มีคาเทากับ 4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมเกินรอยละ 60.01-65.00    มีคาเทากับ 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมเกินรอยละ 55.01-60.00    มีคาเทากับ 2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมเกินรอยละ 50.01- 55.00   มีคาเทากับ 1 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการนอยกวารอยละ 50  มีคาเทากับ 0 คะแนน 

  3.4.4 ศึกษาขอเสนอแนะท่ีเปนคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
โดยการจัดกลุมแจกแจงความถ่ี และหารอยละ 
 
 



บทที ่4 
ผลการประเมินผล 

 
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ 
จังหวัดกาฬสินธุ ประจําปงบประมาณ 2561 ใน 12 ดาน ไดแก ดานการบริการประชาชน ดานการบริหาร
บานเมืองท่ีดี ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน ดานพัฒนาและอนุรักษ
ระบบนิเวศนสิ่งแวดลอมและพลังงาน ดานการศึกษา ดานสาธารณสุข ดานการกีฬาและนันทนาการ           
ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการพัฒนาการคมนาคม
ขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ดานการจัดเก็บภาษี และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน     
ของประชาชน 
 โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูรับบริการเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จํานวน 1,500 คน  
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คณะผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สวนการวิเคราะหขอมูล         
เชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซ่ึงใชสถิติ คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยจัดลําดับการนําเสนอผลการศึกษาในรูปของคําบรรยายประกอบตาราง โดยแบงสวนเปน      
4 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของประชากรตัวอยาง 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 12 ดาน 
3. ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวม 
4. การแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการประชาชน 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   n    หมายถึง  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  x    หมายถึง  คาเฉลี่ย (Mean) 
  f     หมายถึง  คาความถ่ี (frequency) 
 S.D.  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ  
ประจําปงบประมาณ  2561  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จํานวน 1,500 คน  
ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 
 
 

 4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมือง
กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 1,500 คน จําแนกเปนเพศชาย จํานวน 721 คน             
คิดเปนรอยละ 48.07 และเพศหญิง จํานวน 779 คน คิดเปนรอยละ 51.93 ดังแสดงขอมูลในตารางท่ี 4.1 
และแสดงผลการวิเคราะหในรูปท่ี 4.1   
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จําแนกตามเพศ 

 เพศ จํานวน  รอยละ 

 ชาย 721 48.07 
 หญิง 779 51.93 
 รวม 1,500 100.00 

 

 

รูปท่ี 4.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จําแนกตามเพศ 

 

 4.1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุ 

  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมือง
กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 1,500 คน จําแนกตามชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 
40 คน คิดเปนรอยละ 2.67 ชวงอายุ 21 - 30 ป จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 23.07 ชวงอายุ 31 - 40 ป 
จํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 24.33 ชวงอายุ 41 - 50 ป จํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 21.27 ชวงอายุ 
51 - 60 ป จํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 22.60 และชวงอายุสูงกวา 60 ป ข้ึนไป จํานวน 91 คน คิดเปน
รอยละ 6.07 ดังแสดงขอมูลในตารางท่ี 4.2 และแสดงผลการวิเคราะห ในรูปท่ี 4.2    
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.2 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จําแนกตามชวงอายุ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

 ต่ํากวา 20 ป 40 2.66 
 21 - 30   ป 346 23.07 
 31 - 40   ป 365 24.33 
 41 - 50   ป 319 21.27 
 51 - 60   ป 339 22.60 
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 สูงกวา 60 ปข้ึนไป 91 6.07 
 รวม 1,500 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.2 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จําแนกตามชวงอายุ 

 4.1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมือง
กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 1,500 คน จําแนกตามอาชีพไดดังนี้ รับราชการ 
จํานวน 128 คิดเปนรอยละ 8.53 คาขาย/เจาของกิจการ จํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 22.53 เกษตรกรรม 
จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 9.20 แมบาน จํานวน 131 คิดเปนรอยละ 8.73 รับจาง/ลูกจาง จํานวน 340 
คิดเปนรอยละ 22.67 วางงาน/กําลังหางาน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 7.00 อาชีพอิสระ จํานวน 220
คน คิดเปนรอยละ 14.67 และอ่ืน ๆ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ดังแสดงขอมูล
ในตารางท่ี 4.3 และแสดงผลการวิเคราะห ในรูปท่ี 4.3    
 

ตารางท่ี 4.3 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 

 รับราชการ 128 8.53 
 คาขาย/เจาของกิจการ 338 22.53 
 เกษตรกรรม 138 9.20 
 แมบาน 131 8.73 
 รับจาง/ลูกจาง 340 22.67 
 วางงาน/กําลังหางาน 105 7.00 
 อาชีพอิสระ 220 14.67 
 อ่ืน ๆ เชน นักเรียน/นักศึกษา 100 6.67 
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 รวม 1,500 100.00 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.3 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จําแนกตามอาชีพ 

 4.1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมือง
กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 1,500 คน จําแนกตามระดับการศึกษาไดดังนี้ 
ประถมศึกษา จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 22.33 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 367 คิดเปนรอยละ 24.47
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 399 คน คิดเปนรอยละ 26.60 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 135 คน             
คิดเปนรอยละ 9.00 ปริญญาตรี จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 14.27 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 3.33 ดังแสดงขอมูลในตารางท่ี 4.4 และแสดงผลการวิเคราะห ในรูปท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 

 ประถมศึกษา 335 22.33 
 มัธยมศึกษาตอนตน 367 24.47 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา  399 26.60 
 อนุปริญญา / ปวส. 135 9.00 
 ปริญญาตรี 214 14.27 
 สูงกวาปริญญาตรี 50 3.33 
 รวม 1,500 100.00 
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รูปท่ี 4.4 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

4.2 ผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุจําแนกตามดานตาง ๆ 

4.2.1 ผลการปฏิบัติงานดานการบริการประชาชน 
  ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการบริการ
ประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 83.40 ( x  = 4.17±0.892) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริการประชาชน สูงท่ีสุด คือ เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารและแสดงความคิดเห็น รองลงมา การบริหารตาม พรบ. อํานวยความสะดวก และระบบงาน
บริการมีความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีตามลําดับ รายละเอียดในตารางท่ี 4.5   
 
 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ดานการบริการประชาชน 
 

ผลการปฏิบัติงานดานการบริการประชาชน x  S.D. รอยละ แปลความ 

1.1  ระยะเวลาในการใหบริการสาธารณะดานตาง ๆ มีความ
รวดเร็วเปนธรรม 

4.15 0.870 83.00 มาก 

1.2  เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารและ               
แสดงความคิดเห็น 

4.20 0.871 84.00 มาก 

1.3  ระบบงานบริการมีความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

4.16 0.906 83.20 มาก 

1.4  มีการบริการตาม พรบ.อํานวยความสะดวก 4.18 0.919 83.60 มาก 

เฉล่ีย 4.17 0.892 83.40 มาก 
 

4.2.2 ผลการปฏิบัติงานดานการบริหารบานเมืองท่ีดี 
  ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการบริหาร
บานเมืองท่ีดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 82.00 ( x  = 4.10±0.947) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริหารบานเมืองท่ีดี สูงท่ีสุด คือ  ความมีคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  รองลงมา คือ ใชทรัพยากรอยางจํากัด เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  และ
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กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการดําเนินการทันตอความเปลี่ยนแปลง  เปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการรับรูเสนอความคิดเห็น ตามลําดับ รายละเอียดในตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี 
 

ผลการปฏิบัติงานดานการบริหารบานเมืองท่ีดี x  S.D. รอยละ แปลความ 

2.1  กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการดําเนินการทันตอ            
ความเปลี่ยนแปลง 

4.10 0.948 82.00 มาก 

2.2  ความมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.14 0.947 82.80 มาก 
2.3  เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับรู                      

เสนอความคิดเห็น  
4.11 
 

0.944 82.20 มาก 

2.4  คนในองคกรใสใจตอปญหาสาธารณะ และกระตือรือรนในการ
แกปญหา 

4.06 
 

0.938 81.20 มาก 

2.5  ใชทรัพยากรอยางจํากัด เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 4.13 0.932 82.60 มาก 
2.6  มีความซ่ือสัตย สุจริตโปรงใส ตรวจสอบได ในการปฏิบัติงาน 4.08 0.973 81.60 มาก 

เฉล่ีย 4.10 0.947 82.00 มาก 
 

4.2.3 ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 
  ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนา
เศรษฐกิจ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.00 ( x = 4.05±0.960) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สูงที่สุด คือ การสงเสริมและสนับสนุน
ใหประชาชนดําเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  รองลงมา คือการสงเสริมกลุมอาชีพใน
ชุมชนใหมีศักยภาพ  และการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยว ตามลําดับ รายละเอียดในตาราง
ท่ี  4.7 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจ x  S.D. รอยละ แปลความ 

3.1  การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนดําเนินตนตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.18 0.884 83.60 มาก 

3.2  การสงเสริมกลุมอาชีพในชุมชนใหมีศักยภาพ 4.12 0.921 82.40 มาก 
3.3  การปรับปรุงและพัฒนาตลาดเทศบาล 4.01 0.976 80.20 มาก 
3.4  การสงเสริมใหประชาชนมีรายไดท่ีพอเพียงในครอบครัว 3.98 1.000 79.60 มาก 
3.5  การประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียว 4.04 0.980 80.80 มาก 
3.6  การใหบริการของสถานธนานุบาล 3.99 0.998 79.80 มาก 

เฉล่ีย 4.05 0.960 81.00 มาก 
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4.2.4 ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน 
  ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
การพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 80.60 ( x = 4.03±0.983)              
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนและ            
จัดสวัสดิการชุมชน สูงท่ีสุด คือ มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง  รองลงมา คือ การประกาศยกยอง
สงเสริมบุคคลท่ีกระทําความดี และการวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความตองการของชุมชน ตามลําดับ 
รายละเอียดในตารางท่ี 4.8 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน 
 

ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน 
x  

S.D. รอยละ 
แปล
ความ 

4.1  การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความตองการของชุมชน 4.04 0.963 80.80 มาก 
4.2  การจัดสวัสดิการครอบคลมุทุกกลุมวัยในชุมชน 4.02 0.976 80.40 มาก 
4.3  การพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศนภายในชุมชน 4.00 1.000 80.00 มาก 
4.4  การสงเสริมอาชีพหรือรายไดเสริมของคนในชุมชน 4.01 0.993 80.20 มาก 
4.5  การพัฒนาชุมชนมีความตอเนื่องในทุก ๆ ดาน ทุกเพศทุกวัย        4.03 0.992 80.60 มาก 
4.6  มีการประกาศยกยองสงเสริมบุคคลท่ีกระทําความดี 4.06 0.989 81.20 มาก 
4.7  มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง 4.08 0.969 81.60 มาก 

เฉล่ีย 4.03 0.983 80.60 มาก 
 

 

4.2.5 ผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอมและพลังงาน 
  ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานพัฒนา
และอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 79.00 ( x = 3.95±1.030) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบ
นิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน สูงท่ีสุด คือ การรักษาสมดุลของระบบนิเวศนและสิ่งแวดลอม รองลงมา คือ
การควบคุมและกําจัดมลภาวะท่ีเปนพิษ และการปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว ตามลําดับ 
รายละเอียดในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอมและพลังงาน 

ผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน 
ส่ิงแวดลอมและพลังงาน 

 

x  S.D. รอยละ 
แปล
ความ 

5.1   การรักษาสมดุลของระบบนิเวศนและสิ่งแวดลอม 4.06 0.960 81.20 มาก 
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5.2   การควบคุมและกําจัดมลภาวะท่ีเปนพิษ 4.01 1.001 80.20 มาก 
5.3   การรักษาสภาพแวดลอมบริเวณพ้ืนท่ีจุดเสี่ยง (เชน 

สวนสาธารณะ โรงฆาสัตว) 
3.92 1.043 78.40 มาก 

5.4   การพัฒนาระบบทอระบายน้ําไมใหเกิดน้ําทวมขัง 3.87 1.088 77.40 มาก 
5.5   การรักษาความสะอาดในชุมชน 3.92 1.055 78.40 มาก 
5.6   การพัฒนาระบบบําบัดน้ําเสียรวมของเมือง  3.94 1.038 78.80 มาก 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอมและพลังงาน 

ผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน 
ส่ิงแวดลอมและพลังงาน 

 

x  S.D. รอยละ 
แปล
ความ 

5.7   การเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอย 3.97 1.020 79.40 มาก 
5.8   การปรับปรุงภูมิทัศนและพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว 3.99 1.005 79.80 มาก 
5.9   การเก็บขนขยะมูลฝอย  3.91 1.057 78.20 มาก 

รวม 3.95 1.030 79.00 มาก 
 

4.2.6 ผลการปฏิบัติงานดานการศึกษา 
  ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการศึกษา
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.80 ( x = 4.09±0.962) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ี
มีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการศึกษา สูงท่ีสุด คือการสงเสริมพัฒนาการท่ีดีดานอารมณ สังคม สติปญญา 
ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล รองลงมา คือการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล  และการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล ตามลําดับ รายละเอียดในตาราง
ท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม
ดานการศึกษา 

ผลการปฏิบัติงานดานการศึกษา x  S.D. รอยละ แปลความ 

6.1  การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 

4.09 0.957 81.80 มาก 

6.2  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 

4.11 0.961 82.80 มาก 

6.3  การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล 4.10 0.971 82.00 มาก 
6.4  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขาย             

ทางการศึกษา 
4.07 0.972 81.40 มาก 

6.5  การรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนเทศบาล 4.07 0.980 81.40 มาก 
6.6  การอานออกเขียนไดของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 4.09 0.972 81.80 มาก 
6.7  การสงเสริมพัฒนาการท่ีดีดานอารมณ สังคม สติปญญา ของ

นักเรียนโรงเรียนเทศบาล 
4.13 0.927 82.60 มาก 

6.8  การสงเสริมดานโภชนาการท่ีดีจากโรงเรียนเทศบาล 4.09 0.957 81.80 มาก 
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เฉล่ีย 4.09 0.962 81.80 มาก 

4.2.7 ผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข 
  ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
สาธารณสุข อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 79.80 ( x = 3.99±1.065) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข สูงท่ีสุด คือการสรางภูมิคุมกันใหประชาชนมี
สุขภาพดีถวนหนา   รองลงมา คือการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส ใหไดรับบริการอยาง
ท่ัวถึง และการสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐาน ตามลําดับ 
รายละเอียดในตารางท่ี 4.11 
 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม

ดานสาธารณสุข 
 

ผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข x  S.D. รอยละ แปลความ 

7.1  การสรางภูมิคุมกันใหประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา 4.05 1.028 81.00 มาก 
7.2  การสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขท่ี

เหมาะสมและไดมาตรฐาน 
3.98 1.074 79.60 มาก 

7.3  การสรางภูมิคุมกัน การปองกันและควบคุมโรคติดตอหรือโรคอ่ืน
(ท้ังคนและสัตว) 

3.92 1.091 78.40 มาก 

7.4  การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส ใหไดรับ
บริการอยางท่ัวถึง 

4.02 3.920 80.40 มาก 

เฉล่ีย 3.99 1.065 79.80 มาก 

 
 
4.2.8 ผลการปฏิบัติงานดานการกีฬาและนันทนาการ 

  ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการกีฬา
และนันทนาการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.00 ( x = 4.05±0.977) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการกีฬาและนันทนาการ สูงท่ีสุด คือการจัดการแขงขันกีฬา
สําหรับเด็ก เยาวชน ประชาชน และผูสูงอายุ  รองลงมาคือการจัดสถานท่ีเลนกีฬาและออกกําลังกาย และ 
การจัดหาอุปกรณกีฬาและเครื่องออกกําลังกายสําหรับประชาชน ตามลําดับ รายละเอียดในตารางท่ี 4.12 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม

ดานการกีฬาและนันทนาการ 
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ผลการปฏิบัติงานดานการกีฬา และนันทนาการ x  S.D. รอยละ แปลความ 

8.1  การสงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการในชุมชน 4.04 0.993 80.80 มาก 
8.2  การเปดพ้ืนท่ีสรางสรรคกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนในชุมชน 4.04 0.986 80.80 มาก 
8.3  การจัดสถานท่ีเลนกีฬาและออกกําลังกาย 4.06 0.977 81.20 มาก 
8.4  การจัดการแขงขันกีฬาสําหรับเด็ก เยาวชน ประชาชน และ

ผูสูงอายุ 
4.08 0.961 81.60 มาก 

8.5 การจัดหาอุปกรณกีฬาและเครื่องออกกําลังกายสําหรับประชาชน 4.05 0.969 81.00 มาก 

เฉล่ีย 4.05 0.977 81.00 มาก 

 
4.2.9 ผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

  ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 83.80             
( x = 4.19±0.922) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานศาสนา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น สูงที่สุด คือการสงเสริมจริยธรรม 
คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตามหลักธรรมของศาสนา   รองลงมาคือการสนับสนุนงบประมาณ  
ดานการสืบสานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถิ่น  และการสงเสริมและสนับสนุน
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน ตามลําดับ รายละเอียดในตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม

ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

ผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

 

x  S.D. รอยละ แปลความ 

9.1  การสงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีทองถ่ิน 

4.18 0.910 83.60 มาก 

9.2  การสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน 4.17 0.934 83.40 มาก 
9.3  การสนับสนุนงบประมาณดานการสืบสานศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถ่ิน 
4.20 0.928 84.00 มาก 

9.4  การสงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตาม
หลักธรรมของศาสนา 

4.22 0.914 84.00 มาก 

เฉล่ีย 4.19 0.922 83.80 มาก 

4.2.10 ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน 
 ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนา   

การคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.80  ( x = 4.09 ± 0.979) เม่ือ
พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและ
การสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน สูงท่ีสุด คือการพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล  รองลงมา คือการขยายเขตระบบ
ไฟฟา   และการกอสรางถนนท่ีไดมาตรฐาน  ตามลําดับ รายละเอียดในตารางท่ี 4.14  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม
ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน 

ผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาการคมนาคมขนสง 
และการสาธารณปูโภคข้ันพ้ืนฐาน 

 

Χ  S.D. รอยละ แปลความ 

10.1  การกอสรางถนนท่ีไดมาตรฐาน 4.11 0.960 82.20 มาก 
10.2  การบํารุงรักษา ซอมแซมถนน และผิวจราจร 4.06 1.013 81.20 มาก 
10.3  การบํารุงรักษา ซอมแซมทางเดินเทา 4.07 1.009 81.40 มาก 
10.4  การขยายเขตระบบไฟฟา 4.12 0.976 82.40 มาก 
10.5  การขยายเขตระบบประปา 4.09 0.971 81.80 มาก 
10.6  การดูแลสวนเกาะกลางถนน 4.08 0.974 81.60 มาก 
10.7  การพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล 4.13 0.948 82.60 มาก 

เฉล่ีย 4.09 0.979 81.80 มาก 

 
 
 
4.2.11 ผลการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี 

 ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานดาน                
การจัดเก็บภาษี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 80.60 ( x = 4.03±0.981) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี สูงท่ีสุด คือระบบในการใหบริการข้ันตอนมี
แผนผัง คูมือแจงใหปฏิบัติอยางชัดเจน   รองลงมา คือกระบวนและข้ันตอนการยื่นแบบเสียภาษีมีความสะดวก
และรวดเร็ว และการประชาสัมพันธกําหนดระยะเวลาในการยื่นแบบฯ ชัดเจน เพียงพอ  ตามลําดับ 
รายละเอียดในตารางท่ี 4.15 
 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม

ดานการจัดเก็บภาษี 

ผลการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี x  S.D. รอยละ แปลความ 

11.1  ระบบในการใหบริการข้ันตอนมีแผนผัง คูมือแจงใหปฏิบัติ
อยางชัดเจน 

4.12 0.933 82.40 มาก 

11.2  กระบวนและข้ันตอนการยื่นแบบเสียภาษีมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

4.10 0.956 82.00 มาก 

11.3  การประชาสัมพันธกําหนดระยะเวลาในการยื่นแบบฯ ชัดเจน 
เพียงพอ 

4.06 0.977 81.20 มาก 

11.4  เอกสารแบบฟอรมตาง ๆ มีจํานวนเพียงพอ เขาใจงายไมซับซอน 4.03 0.990 80.60 มาก 
11.5  การสงเสริมและประชาสัมพันธความรูความเขาใจเก่ียวกับ                

การชําระภาษี 
4.00 0.986 80.00 มาก 
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11.6  บริการดวยความชัดเจน ยุติธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 3.98 1.002 79.60 มาก 
11.7  การออกบริการประชาชนนอกสถานท่ีไดดีเพียงใด 3.95 1.023 79.00 มาก 

เฉล่ีย 4.03 0.981 80.60 มาก 

 
4.2.12 ผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

 ผลการประเมิน พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานดาน              
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 79.00 ( x = 3.95±1.034) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน สูงท่ีสุด คือการชวยเหลือและเยียวยาผูประสบสาธารณภัย รองลงมา คือการสราง
ความเขมแข็งและความอบอุนของสถาบันครอบครัว   และการจัดระเบียบทางเทาและถนน  ตามลําดับ 
รายละเอียดในตารางท่ี 4.16  
ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

ผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพยสินของประชาชน 

 

x  S.D. รอยละ แปลความ 

12.1  การสรางความเขมแข็งและความอบอุนของสถาบันครอบครัว 4.02 0.971 80.40 มาก 
12.2  การชวยเหลือและเยียวยาผูประสบสาธารณภัย 4.03 0.995 80.60 มาก 
12.3  การจัดระเบียบทางเทาและถนน 4.01 1.027 80.20 มาก 
12.4  การจดัสายตรวจ อปพร. 3.93 1.072 78.60 มาก 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน(ตอ) 

ผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพยสินของประชาชน 

 

x  S.D. รอยละ แปลความ 

12.5  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3.98 1.008 79.60 มาก 

12.6  การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน 3.82 1.087 76.40     มาก 
12.7  การปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนดวยระบบกลอง 

CCTV 
3.84 1.069 76.80 มาก 

12.8  การอํานวยความสะดวกดานการจราจร และการตีเสนจราจร 4.00 1.046 80.00 มาก 

เฉล่ีย 3.95 1.034 79.00 มาก 

 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุภาพรวม 

 ผลการประเมิน ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุภาพรวม 
พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ           
ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.00  ( x =4.05±1.003) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ               
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ในภาพรวมสูงท่ีสุด คือเจาหนาท่ีใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง รองลงมา คือ
การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสารของเทศบาล และขั้นตอนการใหบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก ตามลําดับ รายละเอียดในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการประเมินความพึงพอใจตอ               
ผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุภาพรวม 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงาน 
ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

x  (S.D) รอยละ ระดับ 

1.   เจาหนาท่ีใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน
อยางท่ัวถึง 

4.10 0.976 82.00 มาก 

2.   ข้ันตอนการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  4.07 1.002 81.40 มาก 
3.   การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสารของเทศบาล 4.08 0.998 81.60 มาก 
4.   การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 

ของเทศบาล 
4.04 1.000 80.80 มาก 

5.   การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรมของเทศบาล 

4.03 1.012 80.60 มาก 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับผลการประเมินความพึงพอใจตอ               
ผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุภาพรวม (ตอ) 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงาน 
ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

x  (S.D) รอยละ ระดับ 

6.   ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 4.05 1.025 81.00 มาก 
7.   เทศบาลมีผลงานท่ีเกิดข้ึนคุมคากับงบประมาณท่ีจายไป 3.99 1.029 79.80 มาก 
8.   การรายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะของเทศบาล 4.06 0.994 81.20 มาก 
9.   ผลการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา 4.02 0.987 80.40 มาก 
10. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินงาน โครงการ 

กิจกรรมของเทศบาล 
4.01 1.010 80.20 มาก 

รวม 4.05 1.003 81.00 มาก 
 

4.4 การแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน  

ปญหาและความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ไดทําการสรุปและจําแนก            
เปนรายดาน เพ่ือใหสามารถชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในบริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ และแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงงานบริการอยางตอเนื่องตอไป ผลการประเมินสรุปดังตารางท่ี 4.18 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมคณะผูวิจัยไดจัดกลุม

แยกประเด็นดังนี้  

ความคิดเห็น ปญหา ขอเสนอแนะ และส่ิงท่ีตองการ ความถ่ี(f) รอยละ 
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ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1. ควรมีการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

 
       4 

 
1.21 

2. ควรมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 10 3.02 
3. ควรใหเจาหนาท่ีมีการประชาสัมพันธการใหบริการใหรับรูอยางท่ัวถึง 
4. ควรใหพนักงานมีการบริการท่ียิ้มแยม แจมใส 

10 
10 

3.02 
3.02 

ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี 
4.  ควรใชทรัพยากรอยางคุมคา เกิดประโยชนสูงสุด 

 
22 

 
6.65 

5.  ควรมีการบริหารจัดการดวยความซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได 8 2.42 
6.  ควรมีการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 6 1.81 
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 
7. ควรสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจการคา 

 
5 

 
1.51 

8. สงเสริมกลุมอาชีพในการเสริมสรางรายได 9 2.72 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมคณะผูวิจัยไดจัดกลุม

แยกประเด็นดังนี้ (ตอ) 

ความคิดเห็น ปญหา ขอเสนอแนะ และส่ิงท่ีตองการ ความถี่(f) รอยละ 

ดานพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน   

9.  ควรจัดสวัสดิการใหกับคนในชุมชนในการรักษาพยาบาล 7 2.11 

10. ควรสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมภายในชมุชนใหท่ัวถึง 8 2.42 

11. ควรใหมีการพัฒนาระบบ Internet ใหรวดเร็วและทันสมัย 3 0.91 

ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน ส่ิงแวดลอมและพลังงาน   

12. ปญหาขยะมูลฝอยมีการจัดเก็บ ไมสมํ่าเสมอ 23 6.95 

13. ควรทําความสะอาดทอระบายน้ํา เนื่องจากน้ํามีกลิ่นเนาเสีย 18 5.44 

14. ควรมีการควบคุมและกําจัดมลภาวะท่ีเปนพิษ 15 4.53 

15. ควรมีการจํากัดวัชพืช ตนไม บริเวณริมถนน 20 6.04 

ดานการศึกษา   

16. ควรมีการปรับปรุงดานการศึกษาอยางตอเนื่อง 5 1.51 

17. ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาใหดีข้ึน และรวดเร็ว ใชงานงาย 8 2.42 

18. ควรสงเสริมการฝกทักษะท่ีสําคัญใหกับนักเรียนในเขตเทศบาล 4 1.21 

19. ควรมีการประเมิน ตรวจสอบโรงเรียนใหท่ัวถึง 3 0.91 

ดานสาธารณสุข   

20. ควรมีการชวยเหลือในขณะมีผูประสบภัยตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็ว 1 0.30 

21. ควรมีการปองกันโรคติดตอ และสรางภูมิคุมกันโรคติดตอ 2 0.60 

22. ควรสงเสริมความสะอาดในพ้ืนท่ีในชุมชน 2 0.60 

ดานพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน   



130 

23. ควรมีการปรับระดับถนนใหมีพ้ืนท่ีเทากัน  5 1.51 

24. ควรปรับแนวทางเดิน ฟุตบาท ใหเหมาะสม 4 1.21 

25. ควรจัดหาถังขยะใหเพียงพอและเหมาะสม ตอการใชงาน  8 2.42 

26. ควรจัดหาอุปกรณ หรือไฟในการจราจร ใหพรอมใชงานตลอดเวลา 5 1.51 

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน   

27. ควรมีการติดตั้งกลองวงจรปด ในการรักษาความปลอดภัย 20 6.04 

28. ควรมีการจัดระเบยีบการจราจรในเขตโรงเรียน 30 9.06 

29. ควรมีการสอดสองดูแล ความเรียบรอย ในเรื่องยาเสพติด และการพนัน 35 10.57 

30. ควรมีเจาหนาออกตรวจสอบความเรียบรอย อยางสมํ่าเสมอ 21 6.34 

รวม 331 100 

 
       จากขอมูลในตารางที่ 4.18  พบวา ความคิดเห็น ปญหา ขอเสนอแนะ และสิ่งที่ตองการท่ี
ประชาชนตองการใหเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ดําเนินการปรับปรุงเพ่ืองานบริการประชาชนใน 5 ลําดับแรก
ดังนี้ 

1. ควรมีการสอดสองดูแล ความเรียบรอย ในเรื่องยาเสพติด และการพนัน 
2. ควรมีการจัดระเบียบการจราจรในเขตโรงเรียน 
3. ปญหาขยะมูลฝอยมีการจัดเก็บ ไมสมํ่าเสมอ 
4. ควรมีเจาหนาออกตรวจสอบความเรียบรอย อยางสมํ่าเสมอ และควรมีการติดตั้งกลองวงจรปด  
    ในการรักษาความปลอดภัย 
5. ควรมีการจํากัดวัชพืช ตนไม บริเวณริมถนน 



บทที ่5 
สรุปผล  อภิปรายผล 

 

5.1 สรุปผล 

จากการวิเคราะหการประเมินการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ 
ปงบประมาณ 2561 ในครั้งนี้ สามารถสรุปผลในภาพรวมตามการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 12 ดาน                 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลในภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานใน 12 ดาน ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

ผลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย ระดับ รอยละ 

1.  ดานการบริการประชาชน   4.17 มาก 83.40 
2.  ดานการบริหารบานเมืองท่ีด ี  4.10 มาก 82.00 
3.  ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ   4.05 มาก 81.00 
4.  ดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน   4.03 มาก 80.60 
5.  ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศนสิ่งแวดลอมและพลังงาน   3.95 มาก 79.00 
6.  ดานการศึกษา   4.09 มาก 81.80 
7.  ดานสาธารณสุข   3.99 มาก 79.80 
8.  ดานการกีฬาและนันทนาการ   4.05 มาก 81.00 
9.  ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  4.19 มาก 83.80 
10. ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน   4.09 มาก 81.80 
11. ดานการจัดเก็บภาษี   4.03 มาก 80.60 
12. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 3.95 มาก 79.00 

คาเฉล่ียรวม 4.06 มาก 81.20 

 

 จากตารางท่ี 5.1 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาล

เมืองกาฬสินธุ คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน 12 ดาน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.20 เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด คือดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปญญาทองถ่ิน รองลงมา คือดานการบริการประชาชน  และดานดานการบริหารบานเมืองท่ีดี          

ดานการศึกษา  ตามลําดับดังนี้ 
 ดานการบริการประชาชน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการบริการ
ประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 83.40 ( x = 4.17±0.892) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริการประชาชน สูงท่ีสุด คือ  เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารและ แสดงความคิดเห็น รองลงมาคือ มีการบริการตาม พรบ.อํานวยความสะดวก และ
ระบบงานบริการมีความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการ
ปฏิบัติงาน ดานการบริการประชาชนตามลําดับ ต่ําท่ีสุด คือ  ระยะเวลาในการใหบริการสาธารณะดานตาง ๆ 
มีความรวดเร็วเปนธรรม 
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 ดานการบริหารบานเมืองท่ีดี  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดาน   
การบริหารบานเมืองท่ีดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 82.00 ( x = 4.10±0.947) เม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริหารบานเมืองท่ีดี สูงท่ีสุด คือความมีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร   รองลงมา คือใชทรัพยากรอยางจํากัด เกิดประโยชนสูงสุดแก
สวนรวม และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับรูเสนอความคิดเห็นตามลําดับ   สวนประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการบริหารบานเมืองที่ดี ต่ําที่สุด คือ คนในองคกรใสใจตอปญหา
สาธารณะ และกระตือรือรนในการแกปญหา 
 ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ   โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดาน      
การพัฒนาเศรษฐกิจ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.00 ( x = 4.05±0.960) เม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สูงท่ีสุด คือ การสงเสริมและ
สนับสนุนใหประชาชนดําเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  รองลงมา คือ การสงเสริมกลุมอาชีพใน
ชุมชนใหมีศักยภาพ และการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียวตามลําดับ  สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล
การปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ต่ําท่ีสุด คือ การสงเสริมใหประชาชนมีรายไดท่ีพอเพียงในครอบครัว 
 ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 80.60 ( x = 4.03±0.983)              
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนและ จัดสวัสดิการ
ชุมชน สูงท่ีสุด คือ มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง  รองลงมา คือ มีการประกาศยกยองสงเสริมบุคคลท่ี
กระทําความดี   และการวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความตองการของชุมชน ตามลําดับ  สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน ต่ําท่ีสุด คือ การพัฒนาและปรับปรุง
สภาพภูมิทัศนภายในชุมชน    
 ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศนส่ิงแวดลอมและพลังงาน  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน อยูในระดับมาก      
มีคาเฉลี่ยรอยละ 79.00 ( x = 3.95±1.030) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล  
การปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน สูงท่ีสุด คือ การรักษาสมดุลของ
ระบบนิเวศนและสิ่งแวดลอม  รองลงมา คือการควบคุมและกําจัดภาวะมลพิษ   และการปรับปรุงภูมิทัศนและ
พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว ตามลําดับ  สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน
สิ่งแวดลอมและพลังงาน ต่ําท่ีสุด คือ การพัฒนาระบบทอระบายน้ําไมใหเกิดน้ําทวมขัง   
 ดานการศึกษา  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการศึกษาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.80 ( x = 4.09±0.962) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล  
การปฏิบัติงานดานการศึกษา สูงท่ีสุด คือ การสงเสริมพัฒนาการท่ีดีดานอารมณ สังคม สติปญญา ของนักเรียน
โรงเรียนเทศบาล  รองลงมา คือการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล  และ   
การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาลตามลําดับ สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผล            
การปฏิบัติงานดานการศึกษา ต่ําท่ีสุด คือ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขาย ทางการศึกษา 
และการรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนเทศบาล 
 ดานสาธารณสุข  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 79.80 ( x = 3.99±1.065) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข สูงท่ีสุด คือการสรางภูมิคุมกันใหประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา  
รองลงมา คือ การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส ใหไดรับบริการอยางท่ัวถึง และการ
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สงเสริมใหประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและไดมาตรฐาน ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข ต่ําท่ีสุด คือ  การสรางภูมิคุมกัน การปองกันและควบคุมโรคติดตอ
หรือโรคอ่ืน(ท้ังคนและสัตว)   
 ดานการกีฬาและนันทนาการ  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
การกีฬาและนันทนาการ อยู ในระดับมาก มีคา เฉลี ่ยรอยละ 81.00 ( x = 4.05±0.977)  เ มื ่อ
พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการกีฬาและนันทนาการ 
สูงท่ีสุด คือการจัดการแขงขันกีฬาสําหรับเด็ก เยาวชน ประชาชน และผูสูงอายุ รองลงมาคือการจัด
สถานท่ีเลนกีฬาและออกกําลังกาย  และการเปดพ้ืนที่สรางสรรคกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนใน
ชุมชน ตามลําดับ สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการกีฬาและนันทนาการ ต่ําท่ีสุด คือ  
การเปดพ้ืนท่ีสรางสรรคกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนในชุมชน และการสงเสริมและพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการในชุมชน 
 ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น  โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ       
ภูมิปญญาทองถ่ิน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 83.80 ( x = 4.19±0.922) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ       
ภูมิปญญาทองถ่ิน สูงท่ีสุด คือการสงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตามหลักธรรมของศาสนา   
รองลงมาคือการสนับสนุนงบประมาณดานการสืบสานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถ่ิน     
และการสงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ต่ําท่ีสุด 
คือ การสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน   
 ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน  โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภค        
ข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 81.80  ( x = 4.09±0.979) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภค       
ข้ันพ้ืนฐาน สูงท่ีสุด คือการพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล   รองลงมา คือการขยายเขตระบบไฟฟา   และ  
การกอสรางถนนท่ีไดมาตรฐาน  ตามลําดับ  สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนา      
การคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ต่ําท่ีสุด คือ การบํารุงรักษา ซอมแซมถนน และ         
ผิวจราจร  

 ดานการจัดเก็บภาษี   โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานดาน                
การจัดเก็บภาษี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 80.60 ( x = 4.03±0.981) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี สูงท่ีสุด คือระบบในการใหบริการข้ันตอนมี
แผนผัง คูมือแจงใหปฏิบัติอยางชัดเจน  รองลงมา คือกระบวนและข้ันตอนการยื่นแบบเสียภาษีมีความสะดวก
และรวดเร็ว    และการประชาสัมพันธกําหนดระยะเวลาในการยื่นแบบฯ ชัดเจน เพียงพอ ตามลําดับ      
สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี  ต่ําท่ีสุด คือ การออกบริการประชาชนนอก
สถานท่ีไดดีเพียงใด  
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 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผล
การปฏิบัติงานดาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรอยละ 79.00   
( x = 3.95±1.034) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดาน           
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สูงท่ีสุด คือการชวยเหลือและเยียวยาผูประสบสาธารณภัย    
รองลงมา คือ การสรางความเขมแข็งและความอบอุนของสถาบันครอบครัว   และการจัดระเบียบทางเทาและ
ถนน ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนตํ่าท่ีสุด คือ  การแกไขและปองกันปญหายาเสพติดในชุมชน  
 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงาน 
ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

คาเฉล่ีย ระดับ รอยละ 

 1. เจาหนาท่ีใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  4.10 มาก 82.00 
 2. ข้ันตอนการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  4.07 มาก 81.40 
 3. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสารของเทศบาล 4.08 มาก 81.60 
 4. การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล 4.04 มาก 80.80 
 5. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม

ของเทศบาล 
4.03 มาก 80.60 

6. ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 4.05 มาก 81.00 
 7. เทศบาลมีผลงานท่ีเกิดข้ึนคุมคากับงบประมาณท่ีจายไป 3.99 มาก 79.80 
 8. การรายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะของเทศบาล 4.06 มาก 81.20 
 9. ผลการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา 4.02 มาก 80.40 
10. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินงานโครงการ กิจกรรม 

ของเทศบาล 
4.01 มาก 80.20 

 

รวม 
 

 

4.05 
 

 

มาก 
 

 

81.00 
 

  จากตารางท่ี 5.2 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงาน
ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.00 เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น  
พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ           
ในภาพรวมสูงท่ีสุด คือเจาหนาท่ีใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง  รองลงมาคือ
การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสารของเทศบาล  และข้ันตอนการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก    
สวนประเด็นคาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ใน
ภาพรวมต่ําท่ีสุด คือเทศบาลมีผลงานท่ีเกิดข้ึนคุมคากับงบประมาณท่ีจายไป     
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5.2 อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะหการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ  
จังหวัดกาฬสินธุ มีประเด็นท่ีนาสนใจท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 12 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก            
คิดเปนรอยละ 81.00 ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุของผูรับบริการ โดยใชเกณฑประเมิน
ตัวชี้วัดรอยละของระดับผลการปฏิบัติงานได 7 คะแนนในภาพรวม  
 
5.3 ขอเสนอแนะท่ัวไป  

5.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
จากผลการประเมินท่ีพบวาระดับผลการปฏิบัติงานของบริการเทศบาลเมืองกาฬสินธุ                    

มีคาคะแนนอยู ในระดับ มาก ทุกดาน หากตองการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการขององคกร                
มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1) ควรมีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และจัดหาอุปกรณ เครื่องมือท่ีทันสมัยในการ
ใหบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

2) ควรสงเสริมทักษะการปฏิบัติงานใหกับพนักงานใหมีการทํางานแบบมีสวนรวมกับชุมชน
ใหมากยิ่งข้ึน  

3) ควรสงเสริมและพัฒนาดานเศรษฐกิจ ใหมีความเปนอยูดี กินดี และมีความสุข   
4) ควรจัดตั้งศูนยบริการใหคําปรึกษาแกประชาชนในดานตาง ๆ เชน ศูนยสงเสริมอาชีพ

เพ่ือท่ีจะหาแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค ไดตรงประเด็น   
5) ทุกงานบริการควรมีการประเมินผลหรือสํารวจความพึงพอใจในขณะท่ีมีผูมาใชบริการ 

หรือการประเมินความพึงพอใจผาน Website  
6) ควรมีการติดตามผลหลังการใหบริการ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนางานตอไป 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและกําหนดนโยบายการบริหาร 

เพ่ือเปนการยกระดับศักยภาพการใหบริการประชาชน ควรมีการกําหนดนโยบายในการพัฒนา 

โดยเนนในดานตอไปนี้ 

1) ควรวางแผนสําหรับการพัฒนาชุมชนแบบเศรษฐกิจพอเพียง และกําหนดนโยบาย            

ในการพัฒนาทองถ่ินโดยการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

2) ควรจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางองคกรปกครองทองถ่ินกับภาครัฐ ภาควิชาการ  

ภาคประชาชน และเอกชนท่ีมีการบริหารจัดการการใหบริการ   

3) ควรสงเสริมและใหความสําคัญกับภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน เพ่ือเปนการักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน    

4) จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือสงเสริมความรูดานเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผูปฏิบัติงาน  และ

นําไปสูภาคปฏิบัติในระบบเศรษฐกิจชุมชนทองถ่ิน    
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5) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหม ๆ ใหแกชุมชนโดยการรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาหรือนักวิจัยในดานตาง ๆ เชน องคความรูเก่ียวกับการอนุรักษ และจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

กับการสงวนหรือเพ่ือการใชอยางยั่งยืนยาวนาน องคความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี การผลิต การเกษตร เปนตน 

5.3.3 ขอเสนอแนะและความตองการของประชาชน 
1)  ตองการใหสรางและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนใน

เรื่องตาง ๆ เชน การปรับปรุงระบบน้ําประปา ใหคุณภาพน้ําไดมาตรฐาน การปรับปรุงและขุดลอกทอระบายน้ํา
ในชุมชน การเก็บขยะมูลฝอย การสํารวจและเปลี่ยนหลอดไฟสองสวางในหมูบาน ปญหามลภาวะทางอากาศ 
สิ่งแวดลอม ประชาสัมพันธขาวสารในชุมชน การซอมแซมและปรับปรุงถนนในชุมชน การจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ   

2) ดานศึกษาประชาชนตองการใหจัดหาเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณทางการศึกษา และ              
นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลทางการศึกษาทุนการศึกษา 

3) สงเสริม สนับสนุน อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ใหดํารงอยูคูสังคมไทย และควรจัดสรร
งบประมาณในการจัดกิจกรรมงานประเพณีตางๆ เพ่ิมสูงข้ึนกวาปจจุบัน จัดกิจกรรมตางๆ 

4) ตองการใหมีการจัดอบรมอาชีพเสริมใหกับกลุมแมบานและผูท่ีกําลังวางงาน เพ่ือสงเสริม
ใหประชาชนมีรายได 

5) ตองการใหมีการแกไขและปราบปรามยาเสพติดอยางเขมงวดและจริงจัง 
6) ตองการใหมีเจาหนาท่ีสอดสองดูแลความสงบเรียบรอยในการพนักทุกชนดิ 

         7) ตองการใหบุคลากรในเทศบาลเมืองกาฬสินธุลงพ้ืนท่ีเพ่ือเยี่ยมเยือน รับขอรองทุกข               
จากประชาชนเพ่ือการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งอยางจริงจัง   
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ภาคผนวก  ก 
ภาพประกอบการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของเทศบาลเมอืงกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ประจําปงบประมาณ 2561 
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ภาพประกอบการเก็บขอมูลเพ่ือประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ ประจําปงบประมาณ 2561 

 

 



 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมอืงกาฬสินธุ ประจําป 2561 

*********************** 
               แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการ            
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ  และ
กําหนดนโยบายในการพัฒนางานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 
             ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
             ตอนท่ี 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 12 งานบริการ 
             ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวม 
             ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการประชาชน 
คําช้ีแจง   ใหทําเครื่องหมายหรือเติมขอความลงในชองวางท่ีเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ       1) ชาย          2) หญิง 
2. อายุ        1) ต่ํากวา 20 ป          2) 21 - 30 ป              3) 31 - 40 ป  

             4) 41 - 50 ป             5) 51 - 60 ป                   6) 61 ปข้ึนไป 
3. อาชีพ             1) รับราชการ         2) คาขาย/เจาของกิจการ     3) เกษตรกรรม    

                    4) แมบาน         5) รับจาง/ลูกจาง               6) วางงาน/กําลังหางาน 
          7) อาชีพอิสระ             8) อ่ืน ๆ (ระบุ).............................................................. 

4. การศึกษา        1) ประถมศึกษา           2) มัธยมศึกษาตอนตน        3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
                    4) อนุปริญญา/ปวส.      5) ปริญญาตรี                  6) สูงกวาปริญญาตร ี

ตอนที่  2  การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
(ผลการปฏิบตัิงาน 5 = ดีมาก 4 = มาก  3 = พอใช  2 = ปรับปรุง  1 = ปรับปรุงเรงดวน)          

ผลการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ 
ผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 
1. ดานการบริการประชาชน 

1.1 ระยะเวลาในการใหบริการสาธารณะดานตางๆ มีความรวดเร็วเปนธรรม      
1.2 เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารและแสดงความคิดเห็น      
1.3 ระบบงานบริการมีความยดืหยุน คลองตัว  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
1.4 มีการบริการตาม พรบ.อํานวยความสะดวก      

2. ดานการบริหารบานเมืองทีด่ ี  
2.1 กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการดาํเนินการทนัตอความเปลี่ยนแปลง      
2.2 ความมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัตงิานของบุคลากร      
2.3 เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับรูเสนอความคิดเห็น      
2.4 คนในองคกรใสใจตอปญหาสาธารณะ และกระตือรือรนในการแกปญหา      
2.5 ใชทรัพยากรอยางจํากัด เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม      
2.6  มีความซื่อสัตย  สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได ในการปฏิบัตงิาน       

ผลการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ 
ผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 
3. ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 

3.1 การสงเสริมและสนบัสนนุใหประชาชนดาํเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      
3.2 การสงเสริมกลุมอาชีพในชมุชนใหมีศักยภาพ      
3.3 การปรับปรุงและพฒันาตลาดเทศบาล      

 

#ID……..……….
 



3.4 การสงเสริมใหประชาชนมีรายไดทีพ่อเพียงในครอบครัว      
3.5 การประชาสัมพนัธและสงเสริมการทองเทียว      
3.6 การใหบริการของสถานธนานุบาล      

4. ดานการพัฒนาชุมชนและจัดสวัสดิการชุมชน 
4.1 การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความตองการของชุมชน      
4.2 การจัดสวัสดิการครอบคลุมทุกกลุมวัยในชุมชน      
4.3 การพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศนภายในชุมชน      
4.4 การสงเสริมอาชีพหรือรายไดเสริมของคนในชุมชน      
4.5 การพัฒนาชุมชนมีความตอเนื่องในทุกๆ ดาน ทุกเพศ ทุกวัย      
4.6 มีการประกาศยกยองสงเสริมบุคคลที่กระทําความด ี      
4.7 มีการสงเสริมพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง      

5. ดานพัฒนาและอนุรักษระบบนิเวศน สิ่งแวดลอมและพลังงาน 
5.1 การรักษาสมดุลของระบบนเิวศนและสิ่งแวดลอม      
5.2 การควบคุมและกําจัดมลภาวะที่เปนพษิ       
5.3 การรักษาสภาพแวดลอมบริเวณพื้นที่จุดเสี่ยง (เชน สวนสาธารณะ โรงฆาสัตว)      
5.4 การพัฒนาระบบทอระบายน้ําไมใหเกิดการทวมขัง      
5.5 การรักษาความสะอาดในชมุชน      
5.6 การพัฒนาระบบบาํบดัน้าํเสียรวมของเมือง      
5.7 การเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะมลูฝอย      
5.8 การปรับปรุงภูมิทัศนและพฒันาพื้นทีส่ีเขียว      
5.9 การเก็บขนขยะมูลฝอย      

6. ดานการศึกษา 
6.1 การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล      
6.2 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล      
6.3 การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล      
6.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยทีางการศึกษา และเครือขายทางการศึกษา      
6.5 การรักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียนเทศบาล      
6.6 การอานออกเขียนไดของนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล      
6.7 การสงเสริมพัฒนาการทีด่ดีานอารมณ สงัคม สติปญญา ของนักเรียนโรงเรียน  
     เทศบาล 

     

6.8 การสงเสริมดานโภชนาการที่ดีจากโรงเรียนเทศบาล      

 
 
 

ผลการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ 
ผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 
7. ดานสาธารณะสุข 

7.1 การสรางภูมิคุมกันใหประชาชนมสีุขภาพดีถวนหนา      
7.2 การสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการดานสาธารณสุขที่เหมาะสมและไดมาตรฐาน      
7.3 การสรางภูมิคุมกัน การปองกันและควบคุมโรคติดตอหรือโรคอ่ืน(ทั้งคนและสัตว)      
7.4 การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส ใหไดรับบริการอยางทั่วถึง      

8. ดานการกีฬา และนันทนาการ 
8.1 การสงเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการในชุมชน      



8.2 การเปดพื้นที่สรางสรรคกิจกรรมสําหรับเด็กและเยาวชนในชุมชน      
8.3 การจัดสถานที่เลนกีฬาและออกกําลังกาย      
8.4 การจัดการแขงขันกีฬาสําหรับเด็ก  เยาวชน  ประชาชนและผูสูงอาย ุ      
8.5 การจัดหาอุปกรณกีฬาและเคร่ืองออกกําลังกายสาํหรับประชาชน        

9. ดานศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
9.1 การสงเสริมและสนบัสนนุศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน      
9.2 การสงเสริมและสนบัสนนุใหชุมชนอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน      
9.3 การสนับสนุนงบประมาณดานการสืบสานศลิปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถ่ิน      
9.4 การสงเสริมจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตามหลักธรรมของศาสนา      

10. ดานการพัฒนาการคมนาคมขนสงและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 
10.1 การกอสรางถนนทีไ่ดมาตรฐาน      
10.2 การบํารุงรักษา ซอมแซมถนน และขยายผิวจราจร      
10.3 การบํารุงรักษา ซอมแซมทางเดินเทา      
10.4 การขยายเขตระบบไฟฟา      
10.5 การขยายเขตระบบประปา      
10.6 การดูแลสวนเกาะกลางถนน      
10.7 การพัฒนาสวนสาธารณะเทศบาล      

11. ดานการจัดเก็บภาษ ี
11.1 ระบบในการใหบริการข้ันตอนมีแผนผงั คูมือแจงใหปฏิบตัิอยางชัดเจน      
11.2 กระบวนและข้ันตอนการยื่นแบบเสยีภาษีมีความสะดวกและรวดเร็ว      
11.3 การประชาสัมพนัธกําหนดระยะเวลาในการยื่นแบบฯ ชัดเจน เพียงพอ      

    11.4 เอกสารแบบฟอรมตางๆ มีจํานวนเพียงพอ  เขาใจงายไมซับซอน      
11.5 การสงเสริมและประชาสัมพันธความรูความเขาใจเก่ียวกับการชําระภาษ ี      

    11.6  บริการดวยความชัดเจน ยุตธิรรม  โปรงใส  ตรวจสอบได      
11.7 การออกบริการประชาชนนอกสถานทีไ่ดดีเพียงใด      

 
 
 

ผลการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ 
ผลการปฏิบัตงิาน 
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12. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  

12.1 การสรางความเขมแข็งและความอบอุนของสถาบันครอบครัว       
12.2 การชวยเหลือและเยียวยาผูประสบสาธารณภัย       
12.3 การจัดระเบียบทางเทาและถนน       
12.4 การจัดสายตรวจ อปพร.       
12.5 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย       
12.6 การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน       
12.7 การปองกันชีวติและทรัพยสินของประชาชนดวยระบบกลอง CCTV       
12.8 การอํานวยความสะดวกดานการจราจร และการตีเสนจราจร      

 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในภาพรวม 

ประเด็น/หัวขอ 
ผลการปฏิบัตงิาน 

5 4 3 2 1 



 1. เจาหนาที่ใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางทั่วถึง       
 2. ข้ันตอนการใหบริการและสิง่อํานวยความสะดวก       
 3. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสารของเทศบาล      
 4. การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล      
 5. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล      
 6. ความโปรงใสในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม      
 7. เทศบาลมีผลงานที่เกิดข้ึนคุมคากับงบประมาณที่จายไป      
 8. การรายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณะของเทศบาล      
 9. ผลการดาํเนินงาน โครงการ กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา      
10. ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนนิงาน โครงการ กิจกรรม ของเทศบาล      

ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน 
1. ปญหาและอุปสรรคในการรับบริการ(ระบุชื่องานบริการ) 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 
2. ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ(ระบุชื่องานบริการ) 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 
 3.  ทานมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ตอการปฏิบัติหนาที่ของเทศบาลเมืองกาฬสนิธุอยางไร 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

*ขอขอบคุณที่กรุณาใหขอมูลทีเ่ปนประโยชนสําหรบัการวางแผนการพัฒนา  เราจะพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไป* 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ รวมกับเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

 



รายช่ือคณะทํางาน 
แผนกงานวิจัยและพัฒนา  งานบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
 
ที่ปรึกษาโครงการ 

รองศาสตราจารยจิระพันธ   หวยแสน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ 
 
คณะทํางาน 
 1.  ผูชวยศาสตราจารยสุขชัย   เจริญไวยเจตน 
 2.  ผูชวยศาสตราจารยชาญณรงค ชมนาวัง 
 3.  นายมนชาย   ภูวรกิจ 

 4.  นางเพ็ญสิริ   ภูวรกิจ 
 5.  ผูชวยศาสตราจารยสุกัญญา ดวงอุปมา 
 6.  นางไอลดา         พหลทัพ 
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