
 

 

ขั้นตอนและวิธีการรองเรียน  
 
 เมื่อหนวยงานของรัฐฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามที่กําห
นดไวในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 (มาตรา 13 และมาตรา 33) 

 1.พิจารณาวาพฤติการณหรือการปฏิบัติของหนวยง
านของรัฐไดมีลักษณะตามกรณีดังตอไปนี้หรือไม 

  1) กรณีไมนําขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 
7 ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 

  2)กรณีไมจัดขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 
ใหประชาชนเขาตรวจดูได 

 
 3)กรณีไมจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูมีสิทธิขอดูตา
มมาตรา 11  

  4) 
กรณีไมใหคําแนะนําที่ถูกตองหรือไมสงคําขอใหหนวยงานขอ
มูลขาวสารพิจารณาตามาตรา 12  

  5 ) 
กรณีไมแจงใหผูมีประโยชนไดเสียเสนอคําคัดคานการเปดเผย
ขอมูลขาวสารของราชการ ตามมาตรา 17 

  6) 
กรณีไมแจงใหผูมีประโยชนไดเสียเสนอคําคัดคานการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 23 

  7) 
กรณีเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลโดยปราศจากความยิน
ยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลตามมาตรา 24  

  8) 
กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจาของขอมูลขาวสารสวนบุค
คล  โดยฝาฝนไมปฏิบัติตาม (มาตรา 25 วรรค 4) 
  9) 
กรณีไมสงมอบขอมูลขาวสารประวัติศาสตรใหกับหอจดหมา
ยเหตุเพื่อคัดเลือกไวใหประชาชนไดศึกษาคนควา  
ตามมาตรา 26  
  10) 
กรณีหนวยงานของรัฐปฏิบัติหนาที่ลาชาหรือไมใหบริการขอ
มูลขาวสารตามมาตรา 13 
  11) 
กรณีไมไดรับความสะดวกในการใชสิทธิรับรูขอมูลขาวสารโด
ยไมมีเหตุอันสมควรตามมาตรา 13 
  12) 
กรณีหนวยงานของรัฐปฏิเสธวาไมมีขอมูลขาวสารตามที่รอง
ขอ  และผูรองขอไมเชื่อวาเปนจริง (มาตรา 33)  
 2) 
ยื่นหนังสือรองเรียนดวยตนเองหรือมอบฉันทะใหผูอื่นมายื่นแ
ทนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการไดทันที  
โดยยื่นที่สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (ชั้น 2) ทําเนียบรัฐบาล  
กรุงเทพมหานคร 10300 
หรือจะสงหนังสือรองเรียนไปทางไปรษณียก็ได 

 3)รอฟงผลการพิจารณาของคณะกรรมการขอมูลข
าวสารของราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

“เปดเผยเปนหลัก   

ขั้นตอนการใหบริการ 

หองขอมูลขาวสาร  



ปกปดเปนขอยกเวน” 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลเ
มืองกาฬสินธุ 
70/21  ถนนถีนานนท อําเภอเมือง  
จังหวัดกาฬสินธุ 46000 

โทรศัพท 0-4382-1354 – ตอ 
210 

โทรสาร 0-4381-1233 

www.kalasin-mu.go.th 

 

 

	  

โทรสาร 0	  

ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขา
วสาร 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
ยื่นคําขอขอมูลขาวสาร ณ สํานักปลัดเทศบาล = 1 วัน 

สํานักปลัดเทศบาลสงคําขอ ใหฝายนิติการ  

(กองวิชาการและแผนงาน)  = 1 วัน 

ฝายนิติการ 

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอขอมูลมาประกอบการเสนอ

ตอผูบริหาร   = 3 วัน 

สํานัก/กอง  

จัดหาเอกสารที่เกี่ยวของกับคําขอขอมูลและรับรองสําเนาถูกตองให

เรียบรอย 1 ชุด  = 2 วัน 

 

กองวิชาการฯ คิดคาถายเอกสาร และคํารับรองสําเนาถูกตอง  

แจงผูรองขอใหมาชําระ = 1 วัน 

 

แจงผูขอขอมูลขาวสารใหมาชําระเงินคาธรรมเนียม = 1 วัน 

 

กองวิชาการฯ นําเงินคาถายเอกสารสงใหสํานักการคลังเพื่อออกใบเสร็จ 

= 1 วัน 

 

กองวิชาการฯ ถายเอกสาร รับรองสําเนา 

แลวนําเอกสารสงใหผูยื่นคําขอขอมูล = 1  วัน 

 


