
 

 

ขั้นตอนและวิธีการรองเรียน  
 
 เมื่อหนวยงานของรัฐฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามที่กําห
นดไวในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 (มาตรา 13 และมาตรา 33) 

 1.พิจารณาวาพฤติการณหรือการปฏิบัติของหนวยง
านของรัฐไดมีลักษณะตามกรณีดังตอไปนี้หรือไม 

  1) กรณีไมนําขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 
7 ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 

  2)กรณีไมจัดขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 
ใหประชาชนเขาตรวจดูได 

 
 3)กรณีไมจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูมีสิทธิขอดูตา
มมาตรา 11  

  4) 
กรณีไมใหคําแนะนําที่ถูกตองหรือไมสงคําขอใหหนวยงานขอ
มูลขาวสารพิจารณาตามาตรา 12  

  5 ) 
กรณีไมแจงใหผูมีประโยชนไดเสียเสนอคําคัดคานการเปดเผย
ขอมูลขาวสารของราชการ ตามมาตรา 17 

  6) 
กรณีไมแจงใหผูมีประโยชนไดเสียเสนอคําคัดคานการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรา 23 

  7) 
กรณีเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลโดยปราศจากความยิน
ยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลตามมาตรา 24  

  8) 
กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจาของขอมูลขาวสารสวนบุค
คล  โดยฝาฝนไมปฏิบัติตาม (มาตรา 25 วรรค 4) 
  9) 
กรณีไมสงมอบขอมูลขาวสารประวัติศาสตรใหกับหอจดหมา
ยเหตุเพื่อคัดเลือกไวใหประชาชนไดศึกษาคนควา  
ตามมาตรา 26  
  10) 
กรณีหนวยงานของรัฐปฏิบัติหนาที่ลาชาหรือไมใหบริการขอ
มูลขาวสารตามมาตรา 13 
  11) 
กรณีไมไดรับความสะดวกในการใชสิทธิรับรูขอมูลขาวสารโด
ยไมมีเหตุอันสมควรตามมาตรา 13 
  12) 
กรณีหนวยงานของรัฐปฏิเสธวาไมมีขอมูลขาวสารตามที่รอง
ขอ  และผูรองขอไมเชื่อวาเปนจริง (มาตรา 33)  
 2) 
ยื่นหนังสือรองเรียนดวยตนเองหรือมอบฉันทะใหผูอื่นมายื่นแ
ทนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการไดทันที  
โดยยื่นที่สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  
สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (ชั้น 2) ทําเนียบรัฐบาล  
กรุงเทพมหานคร 10300 
หรือจะสงหนังสือรองเรียนไปทางไปรษณียก็ได 

 3)รอฟงผลการพิจารณาของคณะกรรมการขอมูลข
าวสารของราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

“เปดเผยเปนหลัก   

ขั้นตอนการใหบริการ 

หองขอมูลขาวสาร  



ปกปดเปนขอยกเวน” 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลเ
มืองกาฬสินธุ 
70/21  ถนนถีนานนท อําเภอเมือง  
จังหวัดกาฬสินธุ 46000 

โทรศัพท 0-4382-1354 – ตอ 
210 

โทรสาร 0-4381-1233 

www.kalasin-mu.go.th 

 

 

	
  

โทรสาร 0	
  

ข้ันตอนการใหบริการขอมูลขา
วสาร 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
ยื่นคําขอขอมูลขาวสาร ณ สํานักปลัดเทศบาล = 1 วัน 

สํานักปลัดเทศบาลสงคําขอ ใหฝายนิติการ  

(กองวิชาการและแผนงาน)  = 1 วัน 

ฝายนิติการ 

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอขอมูลมาประกอบการเสนอ

ตอผูบริหาร   = 3 วัน 

สํานัก/กอง  

จัดหาเอกสารที่เกี่ยวของกับคําขอขอมูลและรับรองสําเนาถูกตองให

เรียบรอย 1 ชุด  = 2 วัน 

 

กองวิชาการฯ คิดคาถายเอกสาร และคํารับรองสําเนาถูกตอง  

แจงผูรองขอใหมาชําระ = 1 วัน 

 

แจงผูขอขอมูลขาวสารใหมาชําระเงินคาธรรมเนียม = 1 วัน 

 

กองวิชาการฯ นําเงินคาถายเอกสารสงใหสํานักการคลังเพื่อออกใบเสร็จ 

= 1 วัน 

 

กองวิชาการฯ ถายเอกสาร รับรองสําเนา 

แลวนําเอกสารสงใหผูยื่นคําขอขอมูล = 1  วัน 

 


