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(Executive  Summary) 

 

            การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  อําเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ ประจําปีงบประมาณ 2559 ใน 12 ด้าน ซึ่งครอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ 
ได้แก่ ด้านการบริการประชาชน ด้านการบริหารบ้านเมืองที่ดี ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาชุมชน
และจัดสวัสดิการชุมชน ด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ด้านการศึกษา                
ด้านสาธารณสุข ด้านการกีฬาและนันทนาการ ด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ             
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ด้านการจัดเก็บภาษี 
และด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้รับบริการเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ จํานวน 1,500 คน  
ซึ่งภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ ค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80.80 คิดเป็นระดับผลการปฏิบัติงานมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป มีค่าเท่ากับ             
7 คะแนน รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 ด้านการบริการประชาชน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบริการ
ประชาชน อยู่ในระดับมาก (  = 4.20±0.967) คิดเป็นร้อยละ 84.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชน สูงที่สุด คือ ระยะเวลาในการให้บริการ
สาธารณะด้านต่าง ๆ มีความรวดเร็วเป็นธรรม รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
แสดงความคิดเห็น ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชน ตํ่าที่สุด คือ ระบบงาน
บริการมีความยืดหยุ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ด้านการบริหารบ้านเมืองที่ดี โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงาน            
ด้านการบริหารบ้านเมืองที่ดี อยู่ในระดับมาก (  =4.11±1.043) คิดเป็นร้อยละ 82.20 เมื่อพิจารณา               
เป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารบ้านเมืองที่ดี สูงที่สุด คือ 
กฎระเบียบมีความชัดเจน กระบวนการดําเนินการทันต่อความเปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ ใช้ทรัพยากร               
อย่างจํากัดเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม คนในองค์กรใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะและกระตือรือร้น                
ในการแก้ปัญหา และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้เสนอความคิดเห็น ส่วนประเด็น                
ที่มีค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารบ้านเมืองที่ดี ตํ่าที่สุด คือ ความมีคุณธรรมจริยธรรม                 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก (  = 4.09±1.034) คิดเป็นร้อยละ 81.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สูงที่สุด คือ การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ประชาชนดําเนินตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รองลงมา คือ การส่งเสริมกลุ่มอาชีพในชุมชนให้มี
ศักยภาพ  การปรับปรุงและพัฒนาตลาดเทศบาล การให้บริการของสถานธนานุบาล และการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการท่องเทียว ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ตํ่าที่สุด คือ                
การส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้ที่พอเพียงในครอบครัว 
 ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน อยู่ในระดับมาก (  =4.03±1.052) คิดเป็นร้อยละ 80.60       
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
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ชุมชน สูงที่สุด คือ การวางแผนพัฒนาชุมชนตรงตามความต้องการของชุมชน รองลงมา คือ การพัฒนาและ
ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายในชุมชน การพัฒนาชุมชนมีความต่อเนื่อง และการจัดสวัสดิการครอบคลุม            
ทุกกลุ ่มในชุมชน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการชุมชน             
ตํ่าที่สุด คือ การส่งเสริมอาชีพหรือรายได้เสริมของคนในชุมชน 
 ด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน อยู่ในระดับมาก              
(  = 3.89±1.142) คิดเป็นร้อยละ 77.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย                
ผลการปฏิบัติงานด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน สูงที่สุด คือ การรักษาสมดุลของ
ระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม   รองลงมา คือ  การเก็บ-ขนขยะมูลฝอย การรักษาสภาพแวดล้อมบริเวณพ้ืนที่
จุดเสี่ยง (เช่น สวนสาธารณะ โรงฆ่าสัตว์) การควบคุมและกําจัดภาวะมลพิษ การส่งเสริมและพัฒนาการใช้
พลังงานที่ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม การรักษาความสะอาดในชุมชน การปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนาพ้ืนที่สีเขียว 
การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอย และการพัฒนาระบบท่อระบายนํ้าและระบบบําบัดนํ้า
เสียในชุมชน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด้านพัฒนาและอนุรักษ์ระบบนิเวศน์สิ่งแวดล้อมและ
พลังงาน ตํ่าที่สุด คือ การพัฒนาระบบบําบัดนํ้าเสียรวมของเมือง 
 ด้านการศึกษา โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการศึกษา                 
อยู่ในระดับมาก (  = 4.00±1.062) คิดเป็นร้อยละ 80.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด้านการศึกษา สูงที่สุด คือ การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล รองลงมา คือ การส่งเสริมพัฒนาการที่ดีของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล การพัฒนาคุณภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษาของเทศบาล   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายทางการศึกษา              
การอ่านออกเขียนได้ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล และการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานด้านการศึกษา ตํ่าที่สุด คือ การรักษาความสะอาด
บริเวณโรงเรียนเทศบาล 
 ด้านสาธารณสุข โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข อยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.11±1.032) คิดเป็นร้อยละ 82.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉล่ีย
ผลการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข สูงที่สุด คือ การสร้างภูมิคุ้มกันให้ประชาชนมีสุขภาพดีถ้วนหน้า รองลงมา 
คือ การส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการด้านสาธารณสุขที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ผลการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข ตํ่าที่สุด คือ การสร้างภูมิคุ้มกันการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อหรือโรคอ่ืน  
 
 ด้านการกีฬาและนันทนาการ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการกีฬา 
และนันทนาการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.04±1.072) คิดเป็นร้อยละ 80.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานด้านการกีฬาและนันทนาการ สูงที่สุด คือ การส่งเสริมและ
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการในชุมชน รองลงมา คือ การจัดสถานที่เล่นกีฬาและออกกําลังกาย การจัดการ
แข่งขันกีฬาสําหรับเด็กและเยาวชน การจัดหาอุปกรณ์กีฬาสําหรับชุมชน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย             
ผลการปฏิบัติงานด้านการกีฬาและนันทนาการ ตํ่าที่สุด คือ การส่งเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชนในชุมชน  
 ด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก (  = 4.03±1.067) คิดเป็นร้อยละ 80.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
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ท้องถิ่น สูงที่สุด คือ การส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น รองลงมา คือ 
การสนับสนุนงบประมาณด้านการสืบสานศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่น และการส่งเสริม
จริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดีงามตามหลักธรรมของศาสนา ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงาน
ด้านศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ตํ่าที่สุด คือ การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ชุมชนอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.94±1.106) คิดเป็นร้อยละ 78.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน สูงที่สุด คือ 
การก่อสร้างถนนที่ได้มาตรฐาน รองลงมา คือ การบํารุงรักษาซ่อมแซมทางเดินเท้า การพัฒนาสวนสาธารณะ
เทศบาล การขยายเขตระบบไฟฟ้า การบํารุงรักษา  ซ่อมแซมถนน และการขยายเขตระบบประปา ส่วนประเด็น
ที่มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาการคมนาคมขนส่งและการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ตํ่าที่สุด คือ 
การดูแลสวนเกาะกลางถนน 
 ด้านการจัดเก็บภาษี โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บ
ภาษี อยู่ในระดับมาก (  = 4.00±1.059) คิดเป็นร้อยละ 80.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี สูงที่สุด คือ ระบบในการให้บริการข้ันตอน มีแผนผัง 
คู่มือแจ้งให้ปฏิบัติอย่างชัดเจน รองลงมา คือ การออกบริการประชาชนนอกสถานที่ได้ดีเพียงใด กระบวนและ
ขั้นตอนการย่ืนแบบเสียภาษีมีความสะดวกและรวดเร็ว การประชาสัมพันธ์กําหนดระยะเวลาในการย่ืนแบบฯ 
ชัดเจน เพียงพอ การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการชําระภาษี และบริการด้วย
ความชัดเจน ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี  
ตํ่าที่สดุ คือ เอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ มีจํานวนเพียงพอ เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 
 
 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามประเมินผล
การปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน อยู่ในระดับมาก (  = 3.99±1.090)  
คิดเป็นร้อยละ 79.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉล่ียผลการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน สูงที่สุด คือ การสร้างความเข้มแข็งและความอบอุ่นของสถาบันครอบครัว 
รองลงมา คือ การจัดระเบียบทางเท้าและถนน การช่วยเหลือและเยียวยาผู้ประสบสาธารณภัย การจัดสายตรวจ 
อปพร. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การจัดระเบียบการจราจร (ปรับปรุงสัญญาณจราจร/ตีเส้นจราจร) 
และการแก้ไขและป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนตํ่าที่สุด คือ และการป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนด้วย
ระบบกล้อง CCTV 
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ โดยภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.00±1.061) คิดเป็นร้อยละ 80.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มี
ค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ ในภาพรวมสูงที่สุด คือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ/การอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง รองลงมา คือ ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการดําเนินงาน โครงการ  กิจกรรมของเทศบาล การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารของ
เทศบาล   ขั้นตอนการให้บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   ผลการดําเนินงานโครงการ กิจกรรมนําไปสู่ 



ง 

การแก้ปัญหาเทศบาลมีผลงานท่ีเกิดขึ้นคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีจ่ายไป การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดง  
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล ความโปร่งใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  และการส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล ส่วนประเด็นค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจต่อ               
ผลการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวมตํ่าที่สุด คือ การรายงานผลการดําเนินงานต่อ
สาธารณะของเทศบาล  
 


