
1.ข ัน้ตอนการดาวนโ์หลดแอพพลเิคช ัน่ 

1.1เลือกไอคอน         เพื่อติดต้ังระบบแอพพลิเคชั่น 

1.2 พิมพ์ค้นหาแอพพลิเคชั่น “OBS” เพื่อติดต้ังแอพพลิเคชั่น 

 

 

 

 

 

 

1.3 เลือก                                     เพื่อติดต้ังแอพพลิเคชั่น แล้วกดปุ่ม “ยอมรับ” 

แลว้กดปุ่ม “ติดต้ัง” แลว้ระบบจะท าการโหลดติดต้ังระบบ แอพพลิเคชั่นร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

1.4 เม่ือระบบติดต้ังเสร็จแลว้ จะมีไอคอนแอพพลิเคชั่นขึ้นมาบนหนา้จอมือถือ พร้อมที่
สามารถใช้งานบนระบบมือถือได้เลยครับ  

 

 

2.ข ัน้ตอนการลงทะเบยีนก่อนการใชร้ะบบแอพพลเิคช ัน่ 

2.1เลือกไอคอน            เพือ่เข้าสู่ระบบแอพพลิเคชั่น 

2.2 ให้เลือกกดปุ่ม “เลือกสถานที่” ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

2.3 ขั้นตอนการลงทะเบียนใหม่  ตามขั้นตอนล าดับเลข ดังภาพ 

2.3.1 ให้เลือกกดปุ่ม “ลงทะเบียนใหม่”  

2.3.2 ให้ใส่ชื่อ-นามสกุล, วันเดือนปีเกิด, เพศ, รหัสบัตรประชาชน, อีเมลล์(ถา้มี), เบอร์
โทร, สุดท้ายให้ก าหนดรหัสผ่านของเราด้วยครับ(ต้องจ ารหัสผ่านให้ได้ด้วยนะครับ) แล้ว
กดปุ่ม “ลงทะเบียน” แลว้รอขอ้ความรหัสส่งมา 

2.3.3 เม่ือได้รหัสส่งมา ให้ใส่หมายเลขในช่อง “รหัส OTP” แลว้กดยืนยัน แต่ถ้ารอนาน
ยังไม่ได้รหัส ให้กดส่งอีกครั้ง 
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3.ข ัน้ตอนการแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนผ่านระบบแอพพลเิคช ัน่ 

3.1 เลือกไอคอน “ย่ืนค าร้อง” เพื่อเขียนค าร้องเรียน ท าตามขัน้ตอนดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 เลือกไอคอน “กล้องถา่ยรูป” เพื่อถ่ายรูปสถานที ่ที่ต้องการแจ้ง 

3.3 เลือกรายการ “หัวข้องาน” ที่ต้องการแจ้ง 

3.4 สามารถเลือกรายการ “แสดง”หรือ“ซ่อน” ของชื่อผูแ้จ้งได้ 

3.5 เลือกพิกัด “สถานที่” ที่ต้องการแจ้ง ข้อมูลจะไปเชื่อมต่อที่แผนที ่

3.6 ให้ใส่รายละเอียดขอ้มูลที่ต้องการจะแจ้งให้เจ้าหนา้ที่รับทราบ 

3.7 เลือกไอคอน “เครื่องหมายถูก” เพื่อบันทึกค าร้อง ระบบจะแจ้งไปให้เจ้าหน้าที่ ที่
รับผิดชอบอัตโนมัติ 
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4.ข ัน้ตอนการตดิตามดูค ารอ้งเรยีนทีแ่จง้ 

4.1 การดูค าร้องของตนเองที่แจ้งไปรวมไปถึงสถานะค าร้อง และการด าเนินการ 

 

 

 

 

 

6.โตต้อบขอ้ซกัถามของประชาชนและเจา้หนา้ที่ได ้

6.1 สามารถโต้ตอบข้อซักถามของประชาชนกับเจา้หน้าที่หรือชี้แจ้งปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนนั้นๆได้ 

 

 

 

5.ข ัน้ตอนดูเร ือ่งรอ้งทุกข ์

5.1 การดูเรื่องรอ้งทกุข์รวมของหน่วยงาน (เฉพาะค าร้องที่ต้ังค่าเป็น “สาธารณะ”) 

5.1.1 เลือกดูเรื่องร้องทกุข์ระหว่างด าเนินการ และสามารถเลอืกดูตามหัวข้องานได้ 

 

 

 

 

 

 

5.1.2 เลือกดูเรื่องร้องทกุข์ระหว่างด าเนินการ และสามารถเลอืกดูตามหัวข้องานได้ 

 

 

 

 

 

 

7.ดูข่าวสารประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานได ้

 

 

 

 

 

8.ดูคู่มือประชาชนของหน่วยงานได ้

 

 

 

 

 

9.สามารถเลอืกและเปลีย่นหน่วยงานที่ตอ้งการตดิต่อไดอ้นาคต 

 

 

 

 

แอพพลิเคช่ันร้องเรียน 

คู่มือการใช้งานส าหรบัประชาชน 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

เปิดให้บริการแล้ว 
ถ้าต้องการติดต้ัง 

ติดต่อโทร: 043-811671-3  ต่อ 203,204และ081-9641672 

Email: webmaster.tsbk@gmail.com, www.kalasin-mu.go.th 
เว็บบอร์ด : www.kalasin-mu.go.th/webboard 

เฟสบุ๊ค : https://www.facebook.com/tsbk.kalasin  


