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คูมอืสาํหรบัประชาชน: การขอเปดระบบกรณไีมปรากฏรายการบคุคลทีไ่มมี
สถานะทางทะเบยีนในฐานขอมลูทะเบยีนราษฎร 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: เทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัด
กาฬสินธุ 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน: การขอเปดระบบกรณีไมปรากฏรายการบุคคลท่ีไมมีสถานะ

ทางทะเบียนในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 
2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน: เทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ 

จังหวัดกาฬสินธุ 
3. ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบริการท่ีใหบริการในสวนภูมิภาคและ

สวนทองถ่ิน (กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนวยเดียว)  
4. หมวดหมูของงานบรกิาร: อนุมัติ  
5. กฎหมายทีใ่หอาํนาจการอนุญาต หรอืที่เกี่ยวของ: 
1) ระเบียบสํานักทะเบียนกลาง วาดวยการจัดทําทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2535 

รวมฉบับแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2551 
6. ระดบัผลกระทบ: บริการท่ีมีความสําคัญดานเศรษฐกิจ/สังคม  
7. พื้นทีใ่หบรกิาร: สวนภูมิภาค, ทองถ่ิน  
8. กฎหมายขอบงัคบั/ขอตกลงทีก่าํหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาที่กาํหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ  0 วัน  
9. ขอมลูสถติ ิ
 จาํนวนเฉลีย่ตอเดอืน 60  
 จาํนวนคาํขอทีม่ากที่สดุ 150  
 จาํนวนคาํขอทีน่อยที่สดุ 10  
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10. ชื่ออางองิของคูมอืประชาชน การขอเปดระบบกรณีไมปรากฏรายการบุคคล
ท่ีไมมีสถานะทางทะเบียนในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร  สํานักงานเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ  

11. ชองทางการใหบรกิาร  
1) สถานทีใ่หบรกิาร สํานักทะเบียนอําเภอท่ีจัดทําทะเบียนประวัติ /ติดตอดวย

ตนเอง ณ หนวยงาน 
ระยะเวลาเปดใหบรกิาร เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วันศุกร (ยกเวน
วันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ต้ังแตเวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหต ุ- 

2) สถานทีใ่หบรกิาร สํานักทะเบียนทองถ่ิน เทศบาลเมืองกาฬสินธุ/ติดตอดวย
ตนเอง ณ หนวยงาน 
ระยะเวลาเปดใหบรกิาร เปดใหบริการวัน จันทร ถึง วันศุกร (ยกเวน
วันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ต้ังแตเวลา 08:30 - 16:30 น. 
หมายเหต ุ((โดยไมหยุดบริการชาวง 12.00 – 13.00 น.)) 

12. หลักเกณฑ วธิกีาร เงื่อนไข(ถาม)ี ในการยืน่คาํขอ และในการพจิารณา
อนญุาต 

เปนกลุมเปาหมายตามยุทธศาสตรการจัดการปญหาสถานะและสิทธิของบุคคล 
โดยตองเปนผูท่ีไดรับการสํารวจเพ่ือจัดทําทะเบียนประวัติบุคคลท่ีไมมีสถานะทาง
ทะเบียน ภายในวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2554 โดยมีหลักฐานแบบสํารวจเพ่ือจัดทํา
ทะเบียนประวัติ (แบบ 89) หรือใบตอบรับการสํารวจตามแบบ 89/1 หรือ สําเนา
เอกสารดังกลาว แตไมไดรับการบันทึกจัดทําทะเบียนประวัติในฐานขอมูล โดย
บุคคลดังกลาวตองมีเอกสารรับรองจากหนวยงานหรือองคการท่ีทําหนาท่ีสํารวจ 
ดังนี้ 
 1.1 ถาเปนกลุมเด็กหรือบุคคลท่ีศึกษาเลาเรียนในสถานศึกษาตองมีหนังสือ
รับรองจากสถานศึกษาท่ีสํารวจบุคคลนั้น 
 1.2 ถาเปนคนไรรากเหงาตองมีหนังสือรับรองจากสถานสงเคราะหหรือ
หนวยงานท่ีใหการสงเคราะหดูแลสํารวจบุคคลนั้น 
 1.3 กรณีของชนกลุมนอยท่ีเขามาอาศัยอยูเปนเวลานานแตตกสํารวจ ใหนาย
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ทะเบียนสอบบันทึกถอยคําบุคคลท่ีเปนชนกลุมนอยชาติพันธุเดียวกัน จํานวน 3 
คน เพ่ือใหการรับรองแทนการเรียกหนังสือรับรอง 
 
หมายเหตุ 
1) ข้ันตอนการดําเนินงานตามคูมือจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแตเจาหนาท่ีตรวจสอบ
เอกสารครบถวนตามท่ีระบุไวในคูมือประชาชนเรียบรอยแลว 
2) กรณีคําขอหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวน/หรือมีความบกพรองไมสมบูรณ 
เปนเหตุใหไมสามารถพิจารณาได เจาหนาท่ีจะจัดทําบันทึกความบกพรองของ
รายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานท่ีย่ืนเพ่ิมเติม โดยผูย่ืนคําขอจะตอง
ดําเนินการแกไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลากําหนดในบันทึก
ดังกลาว มิเชนนั้นจะถือวาผูย่ืนคําขอละท้ิงคําขอ โดยเจาหนาท่ีและผูย่ืนคําขอ
หรือผูไดรับมอบอํานาจจะลงนามบันทึกดังกลาว และจะมอบสําเนาบันทึกความ
บกพรองดังกลาวใหผูย่ืนคําขอหรือผูไดรับมอบอํานาจไวเปนหลักฐาน 
3) ข้ันตอนของการสอบสวนขอเท็จจริง หากผลการสอบสวนไมปรากฏ
ขอเท็จจริงท่ีชัดเจน อาจตองสงเรื่องใหคณะกรรมการหมูบานหรือคณะกรรมการ
ชุมชนรับรอง ระยะเวลาตองขยายเพ่ิมข้ึน 
4) เจาหนาท่ีจะแจงผลการพิจารณาใหผูย่ืนคําขอทราบภายใน 7 วัน นับแตวันท่ี
พิจารณาแลวเสร็จ ตามมาตรา 10 แหง พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และสวนงานทีร่บัผดิชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน รายละเอยีดของ
ขัน้ตอนการบริการ 

ระยะเวล
า

ใหบรกิา
ร 

สวนงาน / 
หนวยงาน

ที่
รบัผดิชอบ  

หมายเหต ุ

1) 

การตรวจสอบ
เอกสาร 
 

1) ย่ืนคํารองและ
จัดทําคํารองตาม
แบบพิมพ ท.ร.31 

1 วันทํา
การ 

สํานัก
ทะเบียน
อําเภอ/
สํานัก

(-) 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน รายละเอยีดของ
ขัน้ตอนการบริการ 

ระยะเวล
า

ใหบรกิา
ร 

สวนงาน / 
หนวยงาน

ที่
รบัผดิชอบ  

หมายเหต ุ

2) ตรวจสอบความ
ครบถวนถูกตอง
ของเอกสาร
หลักฐาน 
 

ทะเบียน
ทองถ่ิน 

2) 

การพิจารณา 
 

1) สอบสวน
ขอเท็จจริงในพ้ืนท่ี
เพ่ือพิสูจนยืนยัน
สถานะบุคคล 
2) รวบรวม
พยานหลักฐาน
พรอมความเห็น
เสนอนายทะเบียน
พิจารณา  
 

10 วัน
ทําการ 

สํานัก
ทะเบียน
อําเภอ/
สํานัก
ทะเบียน
ทองถ่ิน 

(-) 

3) 

การพิจารณา 
 

นายทะเบียน
พิจารณาอนุมัติ
หรือไมอนุมัติ 
 

5 วันทํา
การ 

สํานัก
ทะเบียน
อําเภอ/
สํานัก
ทะเบียน
ทองถ่ิน 
 

(-) 

4) 

การพิจารณา 
 

-กรณีท่ีมีคําส่ัง
อนุมัติ นาย
ทะเบียนสงเรื่องให
สํานักทะเบียน

7 วันทํา
การ 

สํานัก
ทะเบียน
อําเภอ/
สํานัก

(-) 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน รายละเอยีดของ
ขัน้ตอนการบริการ 

ระยะเวล
า

ใหบรกิา
ร 

สวนงาน / 
หนวยงาน

ที่
รบัผดิชอบ  

หมายเหต ุ

กลางตรวจสอบ 
เพ่ือขอเปดระบบ
การบันทึกจัดทํา
ทะเบียนประวัติ
บุคคลท่ีไมมี
สถานะทาง
ทะเบียน และแจง
ผลการพิจารณา
ใหผูย่ืนคําขอ
ทราบเปนหนังสือ 
-กรณีท่ีมีคําส่ังไม
อนุมัติ ใหแจง
เหตุผลดังกลาว
ดวย  
 

ทะเบียน
ทองถ่ิน 

5) 

การพิจารณา 
 

สํานักทะเบียน
กลางตรวจสอบ
หลักฐานเอกสาร 
ผลการพิจารณา
อนุญาตของนาย
ทะเบียน และ
พิจารณาเปดระบบ
โปรแกรมเพ่ือให
บันทึกขอมูล
เพ่ิมเติม 
 

12 วัน
ทําการ 

สํานัก
บริหารการ
ทะเบียน 

(-) 

6) การพิจารณา -สํานักทะเบียน 5 วันทํา สํานัก (-) 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน รายละเอยีดของ
ขัน้ตอนการบริการ 

ระยะเวล
า

ใหบรกิา
ร 

สวนงาน / 
หนวยงาน

ที่
รบัผดิชอบ  

หมายเหต ุ

 กลาง แจงผลการ
เปดระบบ
โปรแกรมเพ่ือให
บันทึกขอมูล
เพ่ิมเติม 
-สํานักทะเบียน
อําเภอ/สํานัก
ทะเบียนทองถ่ิน
บันทึกขอมูลใน
ระบบ และแจงผู
ย่ืนคําขอมา
ดําเนินการจัดทํา
บัตรประจําตัว 
 

การ บริหารการ
ทะเบียน 

ระยะเวลาดาํเนนิการรวม   40 วันทําการ 
 

14. งานบริการนี ้ผานการดาํเนนิการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏบิัตริาชการ
มาแลว  

ยังไมผานการดําเนินการลดข้ันตอน 
 
 
 
 
15. รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการยืน่คาํขอ 

15.1) เอกสารยนืยนัตวัตนที่ออกโดยหนวยงานภาครฐั 
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ที่ 
รายการ
เอกสาร
ยนืยนั
ตัวตน 

หนวยงาน
ภาครฐัผู

ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบบัจรงิ 

จาํนวน
เอกสาร 
สําเนา 

หนวย
นบั

เอกสา
ร  

หมายเหต ุ

1) 

แบบสํารวจ
เพ่ือจัดทํา
ทะเบียน
ประวัติ
บุคคลท่ีไม
มีสถานะ
ทาง
ทะเบียน 
(แบบ 89) 
หรือใบตอบ
รับการ
สํารวจตาม
แบบ 89/1 

กรมการ
ปกครอง 

1 1 ฉบับ (รับรอง
สําเนา
ถูกตอง) 

2) 

กลุมเด็ก
หรือบุคคล
ท่ีศึกษาเลา
เรียนใน
สถานศึกษ
า มีหนังสือ
รับรองจาก
สถานศึกษ
าท่ีสํารวจ 

กระ
ทรวงศีกษาธิ
การ 

1 1 ฉบับ (รับรอง
สําเนา
ถูกตอง) 

3) 

กลุมคนไร
รากเหงา
ตองมี
หนังสือ
รับรองจาก
สถาน

กระทรวง
การพัฒนา
สังคมและ
ความม่ันคง
ของมนุษย 

1 1 ฉบับ (รวมท้ัง
หนังสือ
รับรองจาก
สถาน
สงเคราะห
ในสังกัด
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ที่ 
รายการ
เอกสาร
ยนืยนั
ตัวตน 

หนวยงาน
ภาครฐัผู

ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบบัจรงิ 

จาํนวน
เอกสาร 
สําเนา 

หนวย
นบั

เอกสา
ร  

หมายเหต ุ

สงเคราะห
หรือ
หนวยงาน
ท่ีใหการ
สงเคราะห
ดูแลและ
สํารวจ
บุคคลนั้น 

ของ
เอกชน***
รับรอง
สําเนา
ถูกตอง) 

 
15.2) เอกสารอืน่ ๆ สาํหรบัยืน่เพิม่เติม 

ที่ 
รายการ

เอกสารยืน่
เพิ่มเตมิ 

หนวยงาน
ภาครฐัผู

ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบบัจรงิ 

จาํนวน
เอกสาร 
สําเนา 

หนวย
นบั

เอกสา
ร  

หมายเหต ุ

1) 

ทะเบียน
บานและ
บัตร
ประจําตัว
ประชาชน
ของพยาน
ผูรับรองตัว
บุคคล 
กรณีกลุม
ชนกลุม
นอยท่ีเขา
มาอาศัยอยู
เปน
เวลานาน
แตตก

กรมการ
ปกครอง 

1 1 ฉบับ (รับรอง
สําเนา
ถูกตอง) 
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ที่ 
รายการ

เอกสารยืน่
เพิ่มเตมิ 

หนวยงาน
ภาครฐัผู

ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบบัจรงิ 

จาํนวน
เอกสาร 
สําเนา 

หนวย
นบั

เอกสา
ร  

หมายเหต ุ

สํารวจ 
นาย
ทะเบียน
สอบบันทึก
ถอยคํา
บุคคลท่ีเปน
กลุมนอย
ชาติพันธุ
เดียวกัน 
จํานวน 3 
คน เพ่ือให
การรับรอง
แทนการ
เรียก
หนังสือ
รับรอง 

2) 

เอกสารอ่ืน
ซึ่งมีรูปถาย
ท่ีทาง
ราชการ
ออกให (ถา
มี) เชน 
หลักฐาน
การศึกษา 
หลักฐาน
การปลอย
ตัวคุมขัง 
ฯลฯ 

- 1 1 ฉบับ (รับรอง
สําเนา
ถูกตอง) 
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16. คาธรรมเนียม 
1) ไมมคีาธรรมเนยีม 

 คาธรรมเนียม 0 บาท 
หมายเหต ุ-   

 
17. ชองทางการรองเรยีน 
1) ชองทางการรองเรยีน ศูนยดํารงธรรมกระทรวง ศูนยดํารงธรรมจังหวัด 

ศูนยดํารงธรรมอําเภอ 
หมายเหต ุ(โทร 1567) 

2) ชองทางการรองเรยีน สํานักบริหารการทะเบียน 59 หมูท่ี 11 ตําบลบึง
ทองหลาง อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 
หมายเหต ุ(โทร 1548 (สายดวน) /http://www.bora.dopa.go.th) 

3) ชองทางการรองเรยีน สํานักงานทะเบียนทองถ่ิน เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
หรือสํานักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
หมายเหต ุ(1. ทางอินเตอรเน็ต http://www.kalasin-mu.go.th 
2. ทางโทรศัพท (สํานักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ : 0-4382-1354-6 , 
สํานักงานทะเบียนทองถ่ิน :  0-4381-3106  
3. ทาง ไปรษณีย (สํานักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 70/21 ถนนถีนานนท 
อ.เมือง จ.กาฬสินธุ 46000  
4. รองเรียนดวยตนเอง) 

 
18. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 

 
19. หมายเหต ุ
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วันท่ีพิมพ : 16/07/2558 
สถานะ : เผยแพรคูมือบนเว็บไซตแลว 
จัดทําโดย : ธีรญา พันเทศ 
อนุมัติ : จารุวัฒน บุญเพ่ิม 
เผยแพรโดย : อภิวัฒน ปะกิงทัง 
 
 

วนัที่
พิมพ 

18/07/2558 

สถานะ รออนุมัติข้ันท่ี 1 โดย
หัวหนาหนวยงาน 
(Reviewer) 

จดัทาํ
โดย 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
สถ.มท. 

อนมุัติ
โดย 

- 

เผยแพร
โดย 

- 

 
 
 

 


