
 

 

 

คู่มือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์   

อำเภอเมืองกาฬสนิธุ์  จังหวัดกาฬสนิธุ ์



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
    ดานท่ี ๑ ดานคุณภาพชีวิต (๑๓ มาตรฐาน) 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑ มาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนย พัฒนา เด็ ก เ ล็ กของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรฐานท่ี ๑ ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 ๑.๑ การจัดตั้ง/ยายรวม/ยุบเลิกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
       องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กแหงใหม หรือยายรวม
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หรือยุบเลิกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยดําเนินการถูกตองตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม
และเม่ือดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลวไดมีการรายงานใหกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินทราบหรือไม 
 ๑.๒ การรับเด็กเขาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
       ศูนยพัฒนาเด็กเล็กรับเด็กท่ีมีอายุ ๒-๕ ป เปนไปตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม 
 ๑.๓ การเปด/ปด/ ภาคเรียน 
       ศูนย พัฒนาเด็กเล็กมีการเปดภาคเรียนตลอดปหรือไม  อยางไร หากมี                       
ปดภาคเรียนปดก่ีวันใน ๑ ป งบประมาณ และเหตุผลในการปดภาคเรียน 
 ๑.๔ การใหบริการสงเสริมสนับสนุนสําหรับเด็ก 
       ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการจัดบริการสงเสริมสนับสนุนใหแกเด็กตามรายการ
งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เชน อาหาร
กลางวัน อาหารเสริม (นม) โรงเรียน และคาจัดกาเรียนการสอน หรือไม อยางไร และมี
บริการใดท่ีสนับสนุนใหเด็กนอกเหนือจากท่ีไดรับจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
 

  

 
 
 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  ๑.๕ คณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
      ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการแตงตั้งคณะกรรมการศูนยฯ สอดคลองกับมาตรฐาน            
การดํ า เนินงานศูนย พัฒนาเด็ก เล็กขององคกรปกครองสวนทอง ถ่ินหรือไม                               
และคณะกรรมการศูนยฯ ไดมีบทบาทในการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กหรือไม 
อยางไร 
๑.๖ การจัดหาส่ือ หนังสือ อุปกรณการเรียนฯ  
      ศูนยพัฒนาเด็กเล็กดําเนินการจัดซ้ือจัดหาสื่อการเรียนรูและอุปกรณการเรียน 
การสอน ตามระเบียบกฎหมาย และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของหรือไม 

  

  มาตรฐานท่ี ๒ ดานบุคลากร 
๒.๑ การกําหนดอัตราบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
      ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีอัตราสวนครูผูดูแลเด็ก/ผูดูแลเด็กอยางเหมาะสมพอเพียงตอ
จํานวนเด็กเปนไปตามสัดสวนในมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม 
๒.๒ การพัฒนาบุคลากร 
      บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีความรู ทักษะ 
และประสบการณในวิชาชีพเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร 
๒.๓ การสงเสริมสนับสนุนของผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
      ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการสงเสริม สนับสนุนการ
บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือใหการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                             
มีมาตรฐานและมีคุณภาพหรือไมอยางไร 
 
        

  

 
 



-๓- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม หมายเหตุ  

  มาตรฐานท่ี ๓ ดานอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
  ๓.๑ ดานอาคาร สถานท่ี 
        ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีท่ีตั้ง รูปแบบอาคาร และพ้ืนท่ีใชสอยอ่ืน ๆ เปนไปตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีคํานึงถึง
ความม่ันคงแข็งแรง ถูกสุขลักษณะ มีความเหมาะสมปลอดภัยแกเด็กเล็ก หรือไม 
อยางไร 
  ๓.๒ ดานสิ่งแวดลอม 
        ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจัดสภาพแวดลอมท้ังภายในอาคาร และภายนอกอาคาร            
ไดอยางเหมาะสม ปลอดภัย และสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย หรือไม อยางไร 
 ๓.๓ ดานความปลอดภัย 
        ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีมาตรการปองกันความปลอดภัย และมีมาตรการเตรียม
ความพรอมรับสถานการณฉุกเฉิน และอันตรายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับเด็ก หรือไม 
อยางไร  

  

  มาตรฐานท่ี ๔ ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
   ๔.๑ การประกันคุณภาพภายใน 
         ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชมาตรฐาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติเปนมาตรฐานในการประกันคุณภาพภายใน และไดจัดทํา
รายงานการประเ มินตนเองของสถานศึกษาประเภท ศูนย พัฒนาเด็ก เล็ ก                                
(Self Assessment Report : SAR) หรือไม อยางไร 
   ๔.๒ หลักสูตรสถานศึกษา 
         ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาซ่ึงสอดคลองกับหลักสูตร
แกนกลาง (หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. ๒๕๖๐) และสอดคลองกับบริบทของ
ทองถ่ิน หรือไมอยางไร  

  



 
-๔- 

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  มาตรฐานท่ี ๕ ดานการมีสวนรวมและสงเสริมสนับสนุน 
                 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานจากครอบครัว 
ชุมชน สถาบันศาสนา องคกรรัฐและเอกชน หรือไม อยางไร (เชน มีการจัดทําโครงการ
รวมกัน และภาคสวนตาง ๆ ไดรับการสนับสนุนดานองคความรูดานวิชาการจาก
ปราชญชาวบานหรือหนวยงานภายนอกและหรือมีการรวมระดมทรัพยากรและ
งบประมาณสนับสนุนเพ่ือพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนตน) 
 

  

  มาตรฐานท่ี ๖ ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
    การสรางเครือขายของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
    ศูนยพัฒนาเด็กเล็กและบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีการสรางเครือขาย              
เพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัยและมีการกําหนดแนวทางขับเคลื่อนท่ีเปนรูปธรรมระหวาง             
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก/องคกรปกครองสวนทองถ่ิน/หนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในระดับทองถ่ิน 
ระดับอําเภอ ระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ หรือไม อยางไร 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 

คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๒ มาตรฐานการสงเคราะห
ผูสูงอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานตอไปนี้ หรือไม อยางไร 
๑. มาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
    จัดใหมีบริการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลแกผูสูงอายุ เชน ใหคําแนะนํา
ปรึกษา ใหความรูเก่ียวกับสุขภาพ จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ         
การจัดโครงการฝกอบรมแกผูดูแลผูสูงอายุในครัวเรือน 

  

๒. มาตรฐานดานรายได 
    จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ จัดใหมีการสงเสริมอาชีพแกผูสูงอายุ การให
การชวยเหลือคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม และการใหทุนประกอบอาชีพ
แกผูสูงอาย ุ

  

๓. มาตรฐานดานท่ีพักอาศัย 
     จัดหาหรือประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหบริการเครื่องนุงหมและท่ีพัก
อาศัยแกผูสูงอายุ ท่ี พ่ึงตนเองไมได และบริการครอบครัวอุปการะแกผูสูงอายุ                           
ท่ีอยูคนเดียว และไรท่ีพ่ึง 

  

๔. มาตรฐานดานนันทนาการ 
    จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการในวันสําคัญ ชมรมผูสูงอายุ ศูนยบริการผูสูงอายุ สโมสร
ผูสูงอายุ กิจกรรมนันทนาการ และทัศนศึกษานอกสถานท่ี 

  

๕. มาตรฐานดานความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง  
    จัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ เชน การเขาถึงขอมูลขาวสาร บริการ
สาธารณะ บริการหนวยเคลื่อนท่ีสําหรับผูสูงอายุ บานพักฉุกเฉิน ศาสนกิจ และ
ฌาปนกิจสงเคราะห เปนตน  

  

๖. มาตรฐานดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
    จัดใหมีบริการชุมชนเคลื่อนท่ี จัดใหมีบริการกิจกรรมอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอาย ุ           
ในเขตพ้ืนท่ี  

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๓ มาตรฐานศูนยการเรียนรู
ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดสําคัญของมาตรฐานศูนยการเรียนรูชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการ
ดําเนินการตามมาตรฐานศูนยการเรียนรูชุมชนในประเภทตาง ๆ ดังนี้ตอไปนี้ หรือไม 
 ๑. การศึกษาตามอัธยาศัย เชน การเรียนรูจากภูมิปญญาชาวบาน กลุมสนใจ                   
กลุมเสวนา กิจกรรมดานศาสนาและวัฒนธรรม การเขาคายกิจกรรม ประสบการณ
กลุมอาชีพ และการเขาคายกิจกรรมของนักเรียน นักศึกษา เปนตน 
 ๒. แหลงการเรียนรูในชุมชน เชน หองสมุดตาง ๆ เครือขายการเรียนรู สื่อมวลชน                 
ภูมิปญญาชาวบาน สื่อพ้ืนบาน และครอบครัว  
 ๓. ศูนยการเรียนรูชุมชนประเภทตาง ๆ เชน  มีกระบวนการเรียนรูในวิถีของชุมชน
หรือไม เชน หองแสดงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน หองอินเตอรเน็ตชุมชน 
หองเรียนรูกลุมอาชีพชุมชน รานคาชุมชน ลานกิจกรรมชุมชน หองสมุดชุมชน 
 ๔. ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบาน  
     (๑) มีการบริหารจัดการถูกตองตามระเบียบและหลักเกณฑ 
     (๒) มีคณะกรรมการท่ีอานหนังสือประจําหมูบาน/ชุมชน 
     (๓) มีสื่อวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนในการใหบริการ  
     (๔) มีทําเลท่ีตั้งและอาคารสถานท่ีท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ฯลฯ 
๕. หองสมุดประชาชน  
    (๑) มีการบริหารจัดการถูกตองตามระเบียบและหลักเกณฑ      
    (๒) มีบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินงานหองสมุดประชาชนอยางเพียงพอ 
    (๓) มีวัสดุสารนิเทศท่ีจําเปนในการใหบริการ 
    (๔) มีทําเลท่ีตั้งและอาคารสถานท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ฯลฯ 
 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการสาธารณะ ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ 

๔ มาตรฐานสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานตอไปนี้อยางไร 
๑. มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
    ลักษณะท่ีพึงประสงค : มีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการผูใช             
โดยสอดคลองกับความตองการและมีจํานวนในสัดสวนท่ีเพียงพอ            
กับประชากรในชุมชน 

  

๒. มาตรฐานรูปแบบการสรางสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
    ลักษณะท่ีพึงประสงค : มีการกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสราง           
โดยมีองคประกอบสําคัญท่ีเก่ียวของ เชน งานท่ัวไป, งาน Hardscape, 
งานอาคาร, งานระบบ, งาน Soft cape, งาน Furniture 

  

๓. มาตรฐานการจัดกิจกรรมในสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
     ลักษณะท่ีพึงประสงค : มีกิจกรรมท่ีสงเสริมการพักผอนหยอนใจ
และสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของประชาชนในชุมชน เพ่ือให
ประชาชนไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตอยาง
กวางขวางและตอเนื่อง และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 

  

๔. มาตรฐานการจัดการดานบุคลากรของสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
    ลักษณะท่ีพึงประสงค : บุคลากรท่ีทําหนาท่ีดูแลสถานท่ีพักผอน             
หยอนใจ มีความรูความเขาใจในการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดบริหาร
จัดการสถานท่ีพักผอนหยอนใจและมีจํานวนเพียงพอ 

  

๕. มาตรฐานการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 
    ลักษณะท่ีพึงประสงค  : ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการ                  
จัดกิจกรรมในสถานท่ีพักผอนหยอนใจ รวมไปถึงการพัฒนาและการดูแล
สถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

  

๖. มาตรฐานการประเมินและติดตามผล 
     ลักษณะท่ีพึงประสงค : มีการจัดระบบการประเมินผลการเนินงาน
ของสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๕ มาตรฐานการพัฒนาเด็ก 
และเยาวชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการในประเด็นการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การพัฒนาเด็กและเยาวชน ดังตอไปนี้หรือไม อยางไร 
   ๑. การบริหารจัดการ งบประมาณ และการมีสวนรวม มีการจัดโครงสรางและ              
การบริหารงานอยางเปนระบบแบบแผน และสงเสริมโครงการ/กิจกรรม การแสดงออก
ของเด็กและเยาวชน เชน มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย แผนดําเนินงาน 
กิจกรรมท่ีมีตอเด็กและเยาวชน สัดสวนงบประมาณ การลงทุนในโครงการตาง ๆ             
การจัดประชุมสัมมนากิจกรรมภาคสังคม บริการสาธารณะ การมีสวนรวม                                 
ปญหาและสถานการณ สิทธิเด็ก เปนตน 
   ๒. สุขภาพอนามัย ความแข็งแรง และการออกกําลังกาย : เด็กและเยาวชน                 
มีการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ  มีการปองกันและลดอัตราการสูบบุหรี่ของกลุมวัยรุน 
๑๕ ป ข้ึนไป ฯลฯ เด็กและเยาวชนมีโภชนาการ ส วนสูง น้ําหนัก การเลี้ยงด ู                            
การรักษาพยาบาล และสุขภาพจิตท่ีดี เปนตน 
   ๓. ดานการศึกษา : เด็กกอนวัยเรียนเขาศูนยพัฒนาเด็กเล็กรอยละ ๙๐ เด็กอายุ     
๗ - ๑๕ ป ไดรับการศึกษาภาคบังคับรอยละ ๑๐๐ ฯลฯ ความพรอมของครู                  
ผู สอนต อจํานวนเด็ก จํานวนโรงเรียน การศึกษาต อ ห องสมุด แหลงเรียนรู  
คอมพิวเตอร งบประมาณการลงทุนทางการศึกษา เปนตน มีความพรอม 
   ๔. ดานสังคม : ไมมีเด็กถูกทอดท้ิง ลดอัตราการใชยาเสพติดของเด็กและเยาวชน           
มีการการจัดระเบียบพ้ืนท่ีสําหรับเด็ก สังคมกลุมเพ่ือน ปองกันไมใหเกิดความผิด             
ทางเพศ ยาเสพติด อบายมุขตาง ๆ  
 
   

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๖ มาตรฐานการพัฒนาและ
สงเคราะหผูพิการ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามยุทธศาสตรและมาตรฐานการดําเนินงาน
ตอไปนี้ หรือไม อยางไร  
    
 ๑. ยุทธศาสตรและมาตรฐานการสงเสริมสุขภาวะท้ังรางการจิตใจของผูพิการ 
 
 

  

  
 ๒. ยุทธศาสตรและมาตรฐานการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจ พัฒนาอาชีพ                  
เพ่ิมรายไดของผูพิการในการเลี้ยงดูตนเองอยางเพียงพอ 
 
 
 

  

 
 ๓. ยุทธศาสตรและมาตรฐานดานการสงเสริมการศึกษา การขจัดความไมรูหนังสือของ
ผูพิการ 

  

 
 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

    
    ๔. ยุทธศาสตรและมาตรฐานดานการจัดท่ีอยูอาศัยเหมาะสม และมีสภาพแวดลอม
ท่ีดีและเอ้ือตอการอยูรวมกัน 
 
 

  

  
   ๕. ยุทธศาสตรและมาตรฐานการสงเสริมผูพิการอยูรวมในสังคมอยางบูรณาการ                  
เทาเทียมและมีศักดิ์ศรี การสงเสริมการตระหนักรู และสรางเสริมเจตคติความเขาใจ
เชิงสรางสรรคของสาธารณะตอผูบริหาร 
 
 
 

  

 
   ๖. ยุทธศาสตรและมาตรฐานดานการมีสวนรวมทางการเมือง การปกครอง และการ
ตระหนักรูสิทธิหนาท่ีของผูพิการในฐานะพลเมืองของประเทศ 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๗ มาตรฐานงาน 
สาธารณสุขมูลฐาน 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐานโดยแบงออกเปน
มาตรฐานและตัวชี้วัด ดังนี ้
   ๑.มาตรฐานและตัว ช้ี วัดดานกิจกรรมหลักของงานสาธารณสุขมูลฐาน                     
เนนกิจกรรมหลัก ไดแก 
       ๑.๑. การพัฒนาศักยภาพดานสาธารณสุขของคนในชุมชน/หมูบาน 
       ๑.๒ การพัฒนาสาธารณสุขมูลฐานและการแกไขปญหาสาธารณสุขของชุมชน/
หมูบาน 
       ๑.๓ การจัดบริการสุขภาพเบื้องตนในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) 
 

  

   ๒. ดานองคประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน ๑๔ องคประกอบ ไดแก                    
การสุขศึกษา, โภชนาการ, การจัดหาน้ําสะอาด และการสุขาภิบาล, การเฝาระวัง                
โรคประจําถ่ิน, การสรางภูมิคุมกัน, การรักษาพยาบาลงาย ๆ, การจัดหายาท่ีจําเปนใน
หมูบาน, การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและโรคไมติดตอ, การอนามัยแมและเด็ก
และการวางแผนครอบครัว ฯลฯ  
 
 
 

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๘ มาตรฐานการจัดการศึกษา
ทองถ่ิน 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดการศึกษาทองถ่ินเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา               
ข้ันพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ในมาตรฐานหลัก ๓ ดาน ดังตอไปนี้
หรือไม 
    ๑. มาตรฐานดานปจจัยทางการศึกษา : ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู 
ค ว ามส ามา รถ  เ ข า กั บ ชุ ม ช น ได ดี  มี ค รู แ ล ะบุ ค ล าก รสนั บ สนุ น เ พี ย งพอ                                    
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน                 
เปนสําคัญ ฯลฯ   
 

  

    ๒. มาตรฐานดานกระบวนการทางการศึกษา : มีการจัดองคกรโครงสรางระบบ
การบริหารและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ฯลฯ  
 
 
 

  

    ๓. มาตรฐานดานผลผลิต (ผูเรียน) : ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ี 
พึงประสงค ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาน                                
มีความคิดสรางสรรคไตรตรอง และมีวิสัยทัศน ฯลฯ   
 
 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๙ มาตรฐานการสงเสริม              
การพัฒนาสตรี 

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานและตัวชี้วัดสงเสริม                 
การพัฒนาสตรี ดังตอไปนี ้
  ๑. ดานการบริหารจัดการ : มีคณะกรรมการ/คณะทํางานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีรับผิดชอบงานดานสตรี เด็ก และเยาวชน มีเจาหนาท่ีท่ีทํางานเก่ียวกับการ
พัฒนาสตรี    

  

  ๒. ดานสุขภาพอนามัย : มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสุขภาพ มีการสงเสริมใหสตรี
สามารถดูแลรักษาสุขภาพตนเอง  

  

  ๓. ดานการศึกษาการเรียนรู : มีการจัดการภูมิปญญาทองถ่ิน    
 

  

  ๔.ดานเศรษฐกิจ : สงเสริมและพัฒนาความสามารถในการทํางานของสตรี                          
โอกาสในการทํางานของสตรี 

  

  ๕. ดานสังคม วัฒนธรรม ประเพณี : จิตสํานึกเจตคติ คานิยม เก่ียวกับประเพณี
วัฒนธรรม สิทธิความเสมอภาคของหญิงชาย 
 

  

 ๖. ดานการจัดการทรัพยากร : มีความสามารถในการควบคุมทรัพยากร ปรับปรุง
คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 
 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๐ มาตรฐานการพัฒนา      
การดําเนินงานดานเอดส 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาการดําเนินงาน             
ดานเอดสในประเด็นตอไปนี้หรือไม อยางไร 
   ๑. การใหความสําคัญในการใหความรูความเขาใจแกประชาชนเรื่องโรคเอดส
โดยเฉพาะวิธีการปองกัน และการหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ซ่ึงจะตองดําเนินการ
เผยแพรและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพ่ือปลุกจิตสํานึกใหประชาชนไดมีความรู
ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและความรุนแรงของปญหา ตลอดจน
ผลกระทบเพ่ือทุกฝายจะไดรวมมือปองกันและแกไขปญหาเม่ือประสบผลกระทบ              
จากโรคเอดส  

  

   ๒. การบริหารจัดการทางการแพทยการสาธารณสุขและสังคมจิตวิทยา รวมไปถึง
มาตรการทางสังคมโดยชุมชน ซ่ึงเปนการดําเนินงานในข้ันตอนท่ีไดเกิดปญหาข้ึนแลว 
ท่ีจําเปนจะตองพัฒนาระบบดูแลผูติดเชื้อและผูปวยเอดส หาทางยืดอายุของผูติดเชื้อ
ใหดํารงชีวิตตอไปไดอยางยาวนานท่ีสุดและอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได รวมท้ังการ
ใหบริการปรึกษาและการดูแลทางดานจิตใจแกผูปวยเอดส  

  

   ๓. การเรงพัฒนาเทคโนโลยีทางชีวภาพทางการแพทย การสงเสริมการพัฒนา               
ภูมิปญญาการแพทยพ้ืนบาน 
 
 

  

   ๔. การใชยุทธศาสตรพลังแผนดินในการปองกันและแกไขปญหาเอดส  
   
  
 

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม หมายเหตุ  

๑๑ มาตรฐานการสงเสริมกีฬา    องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามแนวทางการจัดทํามาตรฐาน                  
การสงเสริมกีฬาดังตอไปนี้ หรือไม 
  ๑.ดานสถานท่ีออกกําลังกาย สนามกีฬา และสวนสุขภาพ : ลานกีฬาอเนกประสงค 
สนามกีฬากลางแจง สวนสาธารณะหรือสวนสุขภาพ ฯลฯ 
 

  

  ๒. ดานอุปกรณ กีฬา อาคารและสถานท่ี : อุปกรณ กีฬาและอุปกรณการ                 
ออกกําลังกาย สถานท่ีเก็บอุปกรณกีฬา และอุปกรณการออกกําลังกาย สถานท่ี                
เก็บอุปกรณกีฬาและอุปกรณการออกกําลังกาย สถานท่ีทําการเพ่ือการติดตอ
ประสานงานดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
 

  

  ๓. ดานบุคลากร : มีเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย หรือพนักงาน หรืออาสาสมัคร  
ดานการสงเสริมกีฬาและการออกกําลังกาย ซ่ึงสามารถใหคําแนะนําหรือจัดกิจกรรม
เปนประจําและตอเนื่อง 
 

  

  ๔. ดานการบริหารจัดการ : การจัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมกีฬาและการออก              
กําลังกาย 
 

  

  ๕. ดานการจัดกิจกรรม : การจัดใหมีการประกวดแขงขันกีฬา หรือกิจกรรม
วัฒนธรรมของชุมชน 
 
 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๒ มาตรฐานการจัดการ          
ท่ีอยูอาศัยผูมีรายไดนอย 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารจัดการท่ีอยูอาศัยผูมีรายไดนอยตามแนวทางของ
มาตรฐานและเกณฑตาง ๆ ตอไปนี้ อยางไร 
   ๑. มาตรฐานการปรับปรุงชุมชนแออัด : การปรับปรุงในท่ีดินเดิม การจัดหา                 
ท่ีอยูอาศัยใหม 

  

   ๒. มาตรฐานเก่ียวกับขนาดของชุมชนและสัดสวนการใชท่ีดิน : พิจารณาการใช
เกณฑข้ันต่ําเรื่องขนาดของชุมชน และสัดสวนการใชท่ีดิน 
 

  

   ๓. มาตรฐานองคประกอบภายในชุมชน : หนวยพักอาศัย สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ 
 

  

   ๔. มาตรฐานท่ีอยูอาศัย : หนวยพักอาศัย ประกอบดวย สวนนอน สวนอเนกประสงค 
สวนหองน้ํา – สวม – ซักลาง 
 

  

  ๕. การบริหารจัดการชุมชน : การมีสวนรวมในการบริหารจัดการของชุมชน 
 
 

  

   ๖. การจัดการบริการสาธารณะ : ความครบถวนสมบูรณของบริการสาธารณะ,              
การจัดบริการสาธารณท่ีเพียงพอ, การตรวจสอบการดูแลรักษา และการติดตาม
ประเมินผล 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๓ มาตรฐานการคุมครอง
ผูบริโภค 

  ๑. มาตรฐานดานการเสริมสรางศักยภาพและการสรางเครือขายการมีสวนรวม
ของผูบริโภค : สนับสนุนหรือจัดใหมีการใหความรูเก่ียวกับการเสริมสรางศักยภาพ
ผูบริโภค 
      - องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการสนับสนุนหรือจัดใหมีการ            
ใหความรูแกประชาชนในเรื่องการคุมครองผูบริโภค สิทธิของผูบริโภคโดยใช                  
วิธีการตาง ๆ เชน การฝกอบรม การศึกษาดูงาน การจัดนิทรรศการ  

  

  ๒. มาตรฐานดานการเผยแพรประชาสัมพันธการคุมครองผูบริโภค : ดําเนินการ
เผยแพรประชาสัมพันธการคุมครองผูบริโภค 
           - องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธการ
คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนในทองถ่ินผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต สื่อสังคม
ออนไลน แผนพับ เสียงตามสาย 

  

  ๓. มาตรฐานดานการปฏิบัติหนาท่ีของนายตรวจช่ังตวงวัด : การจัดใหมีการ
ดําเนินการออกปฏิบัติงานสํารวจตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ 
      - นายตรวจชั่งตวงวัดเขาสํารวจตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ                        
โดยตองปฏิบัติตามพะระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. ๒๕๔๒  
 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
๒. ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย (๑๐ มาตรฐาน)  

(หมายเหตุ : มาตรฐานการปองกันและระงับอัคคีภัย ยุบรวมกับมาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย) 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑ มาตรฐานการปองกัน
อุบัติภัยทางถนน 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดมาตรการปองกันอุบัติภัยทางถนนดังตอไปนี้ 
หรือไม 
   ๑. มาตรการดานคน : การใหประชาชนมีความรูและมีสวนรวมในการปองกันอุบัติภัย
ทางถนนอยางถูกตอง 

  

   ๒. มาตรการดานการบําบัดรักษา : การจัดใหมีอาสาสมัครปองกันภัย เพ่ือชวยเหลือ 
ผูประสบอุบัติเหตุอยางทันทวงที 
 

  

   ๓. มาตรการดานระบบขอมูล : จัดทําขอมูลอุบัติเหตุทางถนน จํานวนผูเสียชีวิต 
ผูบาดเจ็บ  
 

  

   ๔. มาตรการดานรถ : รณรงคใหผูใชรถตรวจสภาพรถกอนออกเดินทาง 
 
 

  

   ๕. มาตรการดานถนน : ตรวจสอบเสนทางคมนาคมท่ีอยูในความรับผิดชอบ
โดยเฉพาะจุดท่ีเสี่ยงอันตราย หรือบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง  
 

  

  ๖. มาตรการดานการประชาสัมพันธ : จัดทําหนังสือรณรงคและประชาสัมพันธ      
ทุกรูปแบบ เชน แผนพับ ปายประชาสัมพันธ อุปกรณควบคุมจราจร 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๒ มาตรฐานการประกอบ
น้ํามันเชื้อเพลิง 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามมาตรฐานการประกอบน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับกิจการควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิงประเภทท่ี ๑ , ๒, และ ๓ ดังนี้ 

   ๑. การตรวจตรากิจการควบคุมประเภทท่ี ๑ ไดแก รานคายอยท่ีผูประกอบการ
สามารถดําเนินการไดทันทีแตสามารถเก็บน้ํามันในจํานวนท่ีจํากัดเชื้อเพลิงในจํานวน            
ท่ีจํากัด 
 

  

   ๒. การรับแจงการประกอบกิจการและการตรวจตรากิจการควบคุมประเภทท่ี ๒ ไดแก
โรงงานขนาดเล็ก หรือสถานท่ีเก็บรักษาน้ํามันเพ่ือการเกษตร, ปมถังลอยดีเซลริมทาง
ขนาดเล็ก, ปมหลอดแกวมือหมุน และสถานีบริการทางน้ําขนาดเล็ก 
 
 

  

   ๓. การอนุญาตประกอบกิจการและตรวจตรากิจการควบคุมประเภทท่ี ๓ ไดแก สถานี
บริการน้ํามันเชื้อเพลิงบนถนนใหญ, สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงขนาดเล็กในซอย,                   
ปมถังลอยดีเซลริมทางขนาดใหญ และสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงทางน้ําขนาดใหญ          
เก็บน้ํามันดีเซลหรือน้ํามันเบนซิน 
    
    
   

  

 
 



  ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๓ มาตรฐานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ท้ังกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย เพ่ือระดมทรัพยากรตาง ๆ เขาชวยเหลือ            
ผูประสบภัย เปนการรักษาชีวิต ทรัพยสิน และบรรเทาทุกขแกผูประสบภัยตามมาตรฐาน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดังตอไปนี้ หรือไม  

   ๑. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดจากวาตภัย 
 

  

   ๒. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยท่ีเกิดจากอุทกภัยและโคลนถลม 

  

  

   ๓. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยท่ีเกิดจากแผนดินไหวและ                 
อาคารถลม  

  

   ๔. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยท่ีเกิดจากภัยแลง 

 

  

   ๕. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยท่ีเกิดจากอากาศหนาว  

 

  

 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๔ มาตรฐานการทะเบียน          
และอนุญาต 

 
 
 
๑. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจในการทะเบียนและอนุญาตในเรื่องใดบาง  
 

  

 
 
๒. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการตามข้ันตอนการทะเบียนและอนุญาต 
 
 
 

  

 
 
 
๓. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการเรียกเก็บอัตราคาธรรมเนียมตามกฎหมายหรือไม 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๕ มาตรฐานดาน                         
การเปรียบเทียบปรับ 

    การกําหนดมาตรฐานบุคลากรทําหนาท่ีในการเปรียบเทียบคดีกําหนดคาปรับ                
เปนเจาหนาท่ีผูดําเนินการเปรียบเทียบคดี องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการ
ตามแนวทางตอไปนี้ หรือไม     
    ๑. การออกคําส่ังมอบหมายหนาท่ี : โดยท่ัวไปนั้น ผูมีอํานาจดําเนินการในการ
ควบคุมและบังคับใชกฎหมายตามท่ีกฎหมายระบุไวจะเปนเจาพนักงานทองถ่ิน หรือ
พนักงานเจาหนาท่ีตามท่ีกฎหมายประกาศ  
 

  

    ๒. การอบรมเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ : เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู             
ความเขาใจในหลายดาน จึงจําเปนตองมีการอบรมเจาหนาท่ีเหลานี้เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  

    ๓. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ : ตัวกฎหมายแมบทท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินบังคับใช 
(ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติขอบัญญัติทองถ่ิน ระเบียบ และประกาศตาง ๆ                    
ท่ีเก่ียวของ) รวมท้ังข้ันตอนการปฏิบัติงานท้ังในกรณีท่ีทองถ่ินมีอํานาจในการเปรียบคดี
และกรณีท่ีตองสงเรื่องใหผูมีอํานาจอ่ืนในการเปรียบเทียบคดีอัตราคาปรับแบบพิมพ
ตาง ๆ ท่ีใช 
 

  

 
 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๖ มาตรฐานหอกระจายขาว     องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานหอกระจายขาว               
ตามแนวทางดังตอไปนี้ หรือไม 
    ๑. การปรับปรุงมาตรฐานดานเทคนิค หรือดานวิชาการ เนื่องจากเทคโนโลยี
ทางดานเครื่องเสียงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว หอกระจายขาวจึงควรมีการปรับปรุง
มาตรฐานท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะทางเทคนิคหรือทางวิชาการทุก ๓ – ๔ ป เพ่ือใหการใช
งานมีความเหมาะสมสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีมีการใชแพรหลายในขณะนั้น 
 

  

    ๒. การปรับปรุงมาตรฐานดานการบริหารจัดการ ประเด็นสําคัญท่ีควรมีการ
ปรับปรุง คือ มาตรฐานท่ีเก่ียวกับบุคลากร เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญของทุกโครงการ 
สํ าห รั บ โ ค ร งการหอกระจายข า ว ในชุ ม ชนบุ คคล ท่ี คว ร ได รั บ กา ร พัฒนา                            
ไดแก คณะกรรมการบริหารการดําเนินงานหอกระจายขาวในหมูบานและชุมชน                      
และผูประกาศขาว 
     
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๗ มาตรฐานหองน้ําสาธารณะ     องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดบริการหองน้ําสาธารณะตามมาตรฐานโดยแบง
องคประกอบออกเปน ๖ ดาน ดังนี ้
    ๑. ดานลักษณะอาคาร กําหนดตามกฎกระทรวง ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง                      
ตัวอาคาร ผนังและพ้ืนหองน้ํา 
 

  

    ๒. ดานแสงสวาง กําหนดความสวางตามกฎกระทรวง เพ่ือใหเกิดความสะดวก               
ในการใชบริการหองน้ํา 
 

  

    ๓. ดานการระบายอากาศ กําหนดการระบายอากาศตามกฎกระทรวง เพ่ือให
สิ่งแวดลอมภายในหองน้ําถูกสุขอนามัย  
 

  

    ๔. ดานความสะอาด  กําหนดตามกฎกระทรวงเ พ่ือใหหองน้ํ านาใชและ                       
ถูกสขุลักษณะ      
 

  

    ๕. ดานน้ําเสียและส่ิงปฏิกูล กําหนดตามกฎกระทรวง เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม
โดยรอบ 
 

  

   ๖. ดานการบริหารจัดการ เพ่ือปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 
 
 

  

 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๘ มาตรฐานหอพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑. มาตรฐานดานการอนุญาตใหจัดตั้งหอพัก 
       องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการ ดังนี้ 
       (๑) มีการตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน คุณสมบัติของบุคคล คุณลักษณะอาคาร      
ท่ีจะใชเปนสถานท่ีตั้งหอพัก ระเบียบหอพักตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด หรือไม 
       (๒) มีการจัดทําทะเบียนผูท่ีไดรับอนุญาตใหตั้งหอพัก หรือไม 
       (๓) มีการบันทึกและจําหนายชื่อเจาของหอพัก ชื่อหอพักท่ีไดรบัอนุญาต                    
ผูจัดการหอพัก ใหเปนปจจุบันเสมอ หรือไม 
       (๔) มีการจัดทําสําเนาใบอนุญาตใหตั้งหอพักไดเปนหลักฐานอางอิงไวในท่ีเปดเผย
เห็นไดงาย หรือไม 
       (๕) จัดระบบแจงเตือนการตออายุใบอนุญาตใหตั้งหอพัก และใบอนุญาตการเปน
ผูจัดการหอพักหรือไม 
       (๖) จัดบริการใหความรูแกผูประกอบกิจการหอพักและประชาชนเก่ียวกับการ
ดําเนินกิจการหอพักอยางถูกกฎหมายหรือไม 
       (๗) มีการรายงานขอมูลทะเบียนหอพัก เจาของหอพัก และผูจัดการหอพักไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไม   
  ๒. มาตรฐานดานการจัดการหอพัก 
      (๑) มีการตรวจสอบติดตามใหผูจัดการหอพักจัดทําสมุดทะเบียนผูพักตามแบบ            
ท่ีกฎหมายกําหนด หรือไม 
      (๒) บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการสงเสริม สนับสนุนใหมี
ความรูเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม 
      (๓) มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสุขลักษณะอาคารหอพักและออกตรวจ
หอพัก หรือไม 

  

 



-๒-  
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      (๔) มีการกําหนดแผนสืบคนขอมูลการดําเนินงานของหอพักท่ียังไมมีการ                   
ขออนุญาต หรือไม  

  

 ๒. มาตรฐานดานการจัดการหอพัก 
     (๑) มีการตรวจสอบติดตามใหผูจัดการหอพักจัดทําสมุดทะเบียนผูพักตามแบบ           
ท่ีกําหนดหรือไม 
     (๒) มีการใหคําแนะนําชี้แจงเจาของผูจัดการหอพักเพ่ือปฏิบัติใหถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีกําหนด หรือไม 
     (๓) มีระเบียบหอพัก ปายชื่อหอพัก หรือไม   

  

 ๓. มาตรฐานดานเจาหนาท่ี บุคลากร และการดําเนินงานของเจาหนาท่ี 
     (๑) นายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีตองมีบัตรประจําตัว หรือไม 
     (๒) บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการสงเสริม สนับสนุนใหมี              
ความรู เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม 
     (๓) มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสุขลักษณะอาคารหอพักและออกตรวจ
หอพัก หรือไม 
     (๔) มีการกําหนดแผนสืบคนขอมูลการดําเนินงานของหอพักท่ียังไมมีการอนุญาต 
หรือไม 

  

 ๔. มาตรฐานดานการสงเสริมพัฒนาและสรางเครือขายหอพัก 
     (๑) มีการประชาสัมพันธสรางความเขาใจท่ีถูกตอง และสรางความตระหนักถึง
ความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการบริหารตามกฎหมายวาดวยหอพัก จัดการหอพักแก
เจาของและผูจัดการหอพัก ผูเขาพัก และประชาชนท่ัวไป หรือไม 
     (๒) มีการประชุมชี้แจงแกบุคคลท่ีดําเนินกิจการหอพักท่ียังมิไดดําเนินการขอ
อนุญาตตามกฎหมายวาดวยหอพัก หรือไม 
     (๓) มีการกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางเจาของหอพัก และผูจัดการหอพัก 
หรือไม   

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการสาธารณะ ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๙ มาตรฐานสุสานและฌาปนสถาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน 
  ๑. มีการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน คุณสมบัติของบุคคล/นิติบุคคล
และสถานท่ีตั้งสุสาน/ฌาปนสถาน 

  

  ๒. การขอตออายุและการออกใบแทนใบอนุญาตจัดตั้ง 
     ๑ )  มี ก า ร ต ร ว จ เ อ ก ส า ร แ ล ะ ห ลั ก ฐ า น ต า ม แ บ บ  ส ฌ . ๕                               
และดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓ วัน 
     ๒) มีการแสดงใบอนุญาตไว ใน ท่ี เปดเผย ณ ท่ีทําการสุสาน                    
และฌาปนสถาน 
     ๓) จัดระบบแจงเตือนการตอใบอนุญาตจัดตั้ง 
 

  

การดําเนินการขอรับใบอนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน 
    ๑. การขอรับใบอนุญาตดําเนินการมีการตรวจเอกสารประจําตัวของ
ผูขอรับใบอนุญาตและภาพถายใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน
ตามแบบ สฌ.๓  
    ๒. การขอรับใบอนุญาตและออกใบแทน 
        ๑ )  มี ก า รต รวจ เอกส ารและหลั ก ฐ านตามแบบ  สฌ .๖                        
และดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓ วัน 
        ๒) มีการแสดงใบอนุญาตไวในท่ีเปดเผย ณ ท่ีทําการสุสาน           
และฌาปนสถาน 
       ๓) จัดระบบแจงเตือนการตอใบอนุญาตดําเนินการ 

  

 
 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการสาธารณะ ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกอสรางสุสานและฌาปนสถาน 
    ดําเนินการตามมาตรฐานการควบคุมอาคาร ลําดับ ท่ี  ๑๐๘                           
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย     

  

ตัวช้ีวัดเตาเผาศพ 
๑. นอกเขตเทศบาล 
๒. ในเขตเทศบาล 

  

สถานท่ีเก็บศพและฝงศพ 
๑. ลักษณะโครงสรางของสถานท่ีเก็บศพ 
๒. ลักษณะโครงสรางของสถานท่ีฝงศพ  

  

การดําเนินการฌาปนกิจสงเคราะห 
   ๑. มีการตรวจคุณสมบัติของผูริเริ่มจัดตั้งสมาคม ตามแบบ ส.ฌ.๑ 
และ ส.ฌ.๒ รวมท้ังแผนผังท่ีตั้งสมาคมพรอมการตรวจเอกสาร หลักฐาน 
   ๒. หนังสืออนุญาตใหใชสถานท่ีในการจดทะเบียนสมาคมฌาปนกิจ                         
สงเคราะห 
   ๓. มีงานสถิติสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห 
   ๔. มีงานสถิติสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห 
   ๕. มีการตรวจสอบกิจการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหดานการ
ดําเนินงานและดานการเงิน 
   ๖. มีการอบรมเจาหนาท่ีในการดําเนินการทางดานปฏิบัติงานและ
การเงินใหมีประสิทธิภาพและถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีบังคับใชอยู 
   ๗. มีการประชาสัมพันธและคําชี้แจงในการเขาเปนสมาชิกสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะหท่ีเขาใจงาย 
   ๘. มีการรายงานผลดําเนินการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห               
เปนประจําทุก ๓ เดือน 

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๐ มาตรฐานโรงฆาสัตว    ๑. การจัดทําฐานขอมูลโรงฆาสัตว : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทํา
ฐานขอมูลโรงฆาสัตว ใน พ้ืนท่ีโดยการสํารวจโรงฆาสัตว  การออกใบอนุญาต                    
และปรับปรุงเทศบัญญัติเก่ียวกับโรงฆาสัตวใหเปนปจจุบัน ครอบคลุม ครบถวนหรือไม 
และมีการรายงานขอมูลใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ทราบหรือไม 
 
 
 

  

   ๒. กิจกรรมในการสงเสริมการดําเนินกิจการโรงฆาสัตว : องคกรปกครอง                 
สวนทองถ่ินจัดกิจกรรมสงเสริมการดําเนินกิจการโรงฆาสัตว   
 
 
 
 

  

   ๓. การพัฒนาเพ่ือยกระดับท่ีอยูในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหได
มาตรฐาน : องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการพัฒนาเพ่ือยกระดับโรงฆาสัตว 
 
 
 
 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
๓. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (๑๓ มาตรฐาน) 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๑ มาตรฐานถนน ทางเดิน              
และทางเทา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานถนน ทางเดิน                
และทางเทา ดังตอไปนี้ หรือไม อยางไร 
   ๑. การจัดทําทะเบียนถนนเพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินงานดานกอสราง บูรณะ 
ขยายและบํารุงรักษาถนน ทางเดิน และทางเทาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตามแบบฟอรม ท่ีกําหนดดังนี้ 
      ๑.๑ แบบฟอรมทะเบียนถนนเดิม 
      ๑.๒ แบบฟอรมทะเบียนถนนใหม    
 

  

   ๒. การบริหารจัดการกอสรางถนน ทางเดิน และทางเทา ดังนี ้
       ๒.๑ ศึกษาความเหมาะสมการกอสรางถนน ทางเดิน และทางเทา 
       ๒.๒ ออกแบบถนน ทางเดินและทางเทา 
       ๒.๓ มาตรฐานการออกแบบถนนเขตเมือง 
       ๒.๔ มาตรฐานการออกแบบถนนนอกเขตเมือง 
       ๒.๕ ข้ันตอนการจัดทําแบบแปลนถนนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
       ๒.๖ การประมาณราคาคากอสราง บูรณะ ขยายและบํารุงรักษา 
       ๒.๗ การควบคุมงาน 
       ๒.๘ การตรวจรับ/ตรวจการจางงานกอสราง 
       ๒.๙ การกําหนดบุคลากร                           

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๒ มาตรฐานทางระบายน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานตามมาตรฐานทางระบายน้ําตาม
แนวทางดังตอไปนี้หรือไม 
  ๑. การวางแผนรวมและศึกษาความเหมาะสมของโครงการ : รวบรวมขอมูล
และศึกษาสภาพปญหา/ความตองการของพ้ืนท่ี, จัดทําแผนรวมและจัดลําดับ
ความสําคัญ, สรุปแผนงาน/โครงการท่ีจะศึกษาความเหมาะสมและการ              
ประสานแผน 
 

  

  ๒. ขอกําหนดและหลักเกณฑในการออกแบบ : หลักการออกแบบ                     
ทางระบายน้ํ า ,  ข อ กํ าหนดและหลั ก เกณฑออกแบบด าน อุทกวิทย า              
ดานชลศาสตร และดานโครงสราง 
 

  

  ๓. ขอกําหนดและหลักเกณฑทางดานการกอสราง : ขอกําหนดทางดาน
กอสรางใหยึดถือตามขอกําหนดของงานกอสรางเปนหลัก 
 
 

  

  ๔. ขอกําหนดดานการบํารุงรักษา : ตองมีการวางแผนบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
เปนประจําอยางนอยปละ ๑ ครั้ง โดยวางแผนดําเนินการในชวงกอนฤดูฝน              
เพ่ือเปนการเตรียมใหทางระบายน้ําสามารถรับน้ําฝนและระบายน้ําไดอยาง
รวดเร็ว 
 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๓ มาตรฐานไฟฟาสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องค ก รปกครอ งส วนท อ ง ถ่ิ น ไ ด ปฏิ บั ติ ต ามแนวทางและ ข้ั นตอน                 
การดําเนินงานในการติดตั้งและใหบริการไฟฟาสาธารณะตามมาตรฐานตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ หรือไม 

๑. มาตรฐานความสวาง 
 

  

     
๒. รูปแบบการติดตั้งไฟฟาสาธารณะตามแนวถนน ทางแยกวงเวียน  

  

 
๓. ระยะหางระหวางจุดติดตั้งดวงโคมกับขอบถนนท่ีสัมพันธกับความเร็วของ
ยานพาหนะ 

  

   
๔. ระยะหางของจุดติดตั้งไฟฟาสาธารณะ  

  

แนวทางปฏิบัติในแตละข้ันตอนการดําเนินการ 
๑. สํารวจสภาพไฟฟาสาธารณะ 
๒. ไฟฟาสาธารณะท่ีกําลังจะสรางหรือติดตั้งใหม 
๓. การซอมบํารุงและการจัดเก็บอะไหลท้ังในสวนท่ีมีอยูเดิมและท่ีได  
    ดําเนินการกอสรางหรือติดตั้งใหม 
๔. เครื่องมือวัดในการตรวจสอบและตรวจรับงานติดตั้งใหม 
๕. การจัดบุคลากรในการซอมแซมบํารุงรักษา 
๖. การรับแจงเหตุจากประชาชน 
๗. การปฏิบัติงานซอมแซม แกไขปญหาไฟฟาสาธารณะ 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๔ มาตรฐานอางเก็บน้ําและ                 
เข่ือนขนาดเล็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     อางเก็บน้ําและเข่ือนขนาดเล็กท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดสรางข้ึน 
ไดปฏิบัติตามแนวทางตอไปนี้ เพ่ือใหการกอสรางมีความม่ันคงแข็งแรง สามารถ
ใชประโยชนไดอยางคุมคา และประหยัดคากอสรางหรือไม 
     ๑. ควรสรางเข่ือนในบริเวณท่ีเข่ือนจะมีความยาวนอยท่ีสุด 
     ๒. ไมควรสรางบนฐานรากท่ีเปนหิน 
     ๓. ไมควรสรางเข่ือนดินบนฐานรากท่ีมีน้ําพุ ตาน้ํา หรือบริเวณท่ีดินของลาด
เนินสองฝงเคยเลื่อนทลายลง 
     ๔. ควรสรางเข่ือนใหอยูในตําแหนงสูงเพ่ือสามารถปลอยน้ําไหลออกจาก             
อางเก็บน้ําไปพ้ืนท่ีการเกษตร 
     ๕. ทําเลท่ีสรางเข่ือนหรือบริเวณใกลเคียงจะตองมีดินท่ีเหมาะสม 
     ๖. ใหตรวจสอบวามีถนนเขาไปในพ้ืนท่ีกอสรางหรือไม 
     ๗.  ควร พิจารณา ตําแหน ง ท่ี ตั้ ง อาคารระบายน้ํ าล นด วยว าสภาพ                 
ภูมิประเทศและลักษณะของดินมีความเหมาะสมตอการกอสรางอาคาร                     
ระบายน้ําลน 
     8. ทําเลท่ีสรางเข่ือนจะตองมีพ้ืนท่ีรับน้ําฝนเหนือเข่ือนกักเก็บน้ําไดเพียงพอ
กับความตองการใชงาน  
     9. เ ข่ือนดินขนาดเล็กจะมี พ้ืน ท่ี เ ก็บน้ํ าจํ านวนจํา กัด  ไม ควรสร  า ง                         
ในลุมน้ําท่ีมีพ้ืนท่ีรับน้ําฝนขนาดใหญ  
   10. ควรพิจารณาผิวดิน  หรือหินบริ เวณพ้ืนอ  าง เ ก็บน้ํ าด  วยว  าจะมี             
น้ํารั่วสูญหายไปจากอางเก็บน้ํามากหรือนอยเพียงไร  
   11. ในบริ เวณอ าง เ ก็บน้ํ าจะต อง ตัดต นไม ออกให หมดเ พ่ือป อง กัน                
น้ําเนาเสีย  

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๕ มาตรฐานระบบน้ําสะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามแนวทางการจัดทําระบบน้ําสะอาด
ในชุมชนตามมาตรฐานดังตอไปนี้ หรือไม 
    มาตรฐานท่ี ๑ ข้ันตอนกอนดําเนินการ 
                     (๑ )  การ กํ าหนดกรอบแนวทางการจั ด ทํ าน้ํ า ส ะอาด            
ในชุมชน  
                     (๒) การสํารวจและวิเคราะหความจําเปนหรือความเหมาะสม
ของโครงการในเบื้องตน 
                     (๓) การทดสอบปริมาณน้ําและการวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
                     (๔) การสํารวจเพ่ือจัดทําแผนท่ีหมูบาน 
                     (๕) การกําหนดประเภทระบบประปาหมูบาน 
                     (๖) การสํารวจออกแบบและประมาณราคา 
                     (๗) การมีสวนรวมของประชาชน 

  

    มาตรฐานท่ี ๒ ข้ันตอนขณะดําเนินการ 
                     (๑) ดานการกอสรางและวัสดุครุภัณฑท่ีจําเปน 
                     (๒) ดานบุคลากร 
                     (๓) ดานการมีสวนรวมของประชาชน 
  

  

    มาตรฐานท่ี ๓ ข้ันตอนหลังดําเนินการ 
                     (๑) แนวทางการบริหารกิจการประปา 
                     (๒) แนวทางการจายน้ํา 
                     (๓) แนวทางการจําหนายน้ํา 
                     (๔) การบํารุงรักษา 
                     (๕) การมีสวนรวมของประชาชน 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๖ มาตรฐานการกอสราง 
บูรณะ และบํารุงรักษา
แหลงน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   อง ค ก รป กค ร อ ง ส ว นท อ ง ถ่ิ น อ อก แบ บ โ ค ร ง ก า ร พั ฒ นา แห ล ง น้ํ า                       
ไดตามมาตรฐาน ดังตอไปนี ้
   ๑. ประเภทแหลงน้ําขนาดเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก แหลงน้ํา
ท่ีเกิดจากธรรมชาติและแหลงน้ําท่ีเกิดจากการพัฒนาหรือการสรางของมนุษย 
       ๑.๑ สระเก็บน้ํา 
       ๑.๒ หนองน้ําและบึงธรรมชาติ 
       ๑.๓ ฝายทดน้ําขนาดเล็ก   
 

  

   ๒. การวางแผนการกอสราง บูรณะ และการบํารุงรักษาแหลงน้ํา 
       ๒.๑ การกําหนดพ้ืนท่ีไดรับประโยชน 
       ๒.๒ การคํานวณปริมาณความตองการใชน้ํา 
       ๒.๓ การประเมินปริมาณน้ําตนทุน 
       ๒.๔ การศึกษาและกําหนดรูปแบบลักษณะโครงการเบื้องตน 

  

   ๓. แนวทางการปฏิบัติและข้ันตอนการดําเนินงาน 
       ๓.๑ ศึกษาความเหมาะสม หรือความเปนไปไดของโครงการ 
       ๓.๒ การสํารวจออกแบบ และประมาณราคา 
       ๓.๓ การดําเนินการกอสราง 
       ๓.๔ อัตรากําลังบุคลากร 
       ๓.๕ บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารโครงการ 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๗ มาตรฐานการควบคุมอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ๑. มาตรฐานดานการอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคล่ือนยายอาคาร 
      - เม่ือมีการยื่นขออนุญาตกอสรางอาคารแลว องคกรปกครองสวนทองถ่ิน                  
ไดดําเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของเพ่ือประกอบการพิจารณาอนุญาต
กอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคารหรือไม หากมีการดําเนินการ                    
ไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ีมาตรฐานการควบคุมอาคารหรือไม 

  

  ๒. มาตรฐานการตรวจและควบคุมอาคาร 
      เม่ือมีการดําเนินการกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคารแลว 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตรวจสอบและควบคุมการกอสรางฯ หรือไม 
หากมีการดําเนินการไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ีมาตรฐานการควบคุมอาคารหรือไม 

  

 ๓. มาตรฐานการควบคุมการใชอาคาร 
     - ในกรณีท่ีการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร                             
เปนอาคารประเภทควบคุมการใชตามมาตรา ๓๒ และกฎกระทรวง ฉบับท่ี ๕                         
(พ.ศ. ๒๕๒๗) เม่ือไดรับอนุญาตและดําเนินการเสร็จแลว กอนท่ีจะเขาใชพ้ืนท่ีตองแจง
เปนหนังสือใหเจาพนักงานทองถ่ินทราบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบและออกใบรับรอง
โดยการออกใบรับรองนั้น เจาพนักงานทองถ่ินตองตรวจสอบเอกสารนหลักฐานและ
การดําเนินการของอาคารวาเปนไดตามท่ีไดรับอนุญาตหรือไม 
    - ในกรณีท่ีอาคารตามมาตรา ๓๒ ทวิ และกฎกระทรวงกําหนดประเภทอาคารท่ี
ตองจัดให มีผูตรวจสอบ พ.ศ. ๒๕๔๘ เจาของอาคารตองจัดให มีผูตรวจสอบ                    
ดานวิศวกรรมหรือผูตรวจสอบดานสถาปตยกรรมเพ่ือทําการตรวจสอบสภาพอาคาร
และรายงานผลตอเจาพนักงานทองถ่ิน เม่ือเจาพนักงานทองถ่ินไดรับรายงานแลวตอง
พิจารณาผลการตรวจสอบอาคารและพิจารณาออกใบอนุญาตรับรองการตรวจสอบ
สภาพอาคารหรือมีคําสั่งตามมาตรา ๔๖ หรือมาตรา ๔๖๕ ทวิ แลวอแตกรณี 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม หมายเหตุ  

๘ มาตรฐานการวางผังเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ๑. ข้ันตอนและกระบวนการวางและจัดทําผังเมืองรวม 
        กรณีดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 
 
 
 
 
 
 

  

    ๒. ข้ันตอนและกระบวนการแกไขผังเมืองรวม 
         การแกไขผังเมืองรวม กรณีดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๙ มาตรฐานการบริหารจัดการ 
แหลงน้ําเพ่ือการเกษตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารจัดการแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร ครอบคลุม
การดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ หรือไม 

     ๑. การจัดสรรน้ําเพ่ือการเกษตร    
 

  

 
     ๒. การบริหารจัดการน้ําแบบมีสวนรวม  
 
 

  

 
     ๓. การตั้งกลุมผูใชน้ํา  
 

  

 
     ๔. การจัดเก็บคากระแสไฟฟาในการสูบน้ํา  
 
 

  

 
     ๕. การจัดการชลประทานแบบมีสวนรวม  
 
   

  

 
 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๑๐ มาตรฐานสะพาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการกอสรางสะพาน ท้ังงานกอสรางสะพาน 
ข้ึนใหม และงานบูรณะสะพานเดิมท่ีมีอยูตามมาตรฐานดังตอไปนี้ หรือไม 
     
    ๑. การดําเนินงานสํารวจและออกแบบ 
 

  

 
    ๒. การเลือกตําแหนงท่ีจะกอสราง  
 

  

 
    ๓. การสํารวจพ้ืนท่ี 
 

  

 
    ๔. องคประกอบของสะพาน 
 

  

 
    ๕. การออกแบบและคัดเลือกรูปแบบสะพาน 
 

  

      
    ๖. การประมาณราคาคากอสราง  
 

  

     
    ๗. การจางท่ีปรึกษาโครงการกอสรางสะพาน  

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๑๑ มาตรฐานการบริหารงาน
ระบบไฟฟาดวยพลังงาน
แสงอาทิตย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีดําเนินการจัดหาระบบผลิตกระแสไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตย 

   ๑. องคกรปกครองสวนทองถ่ินทําการสํารวจความตองการใชไฟฟาของประชาชน          
ในทองถ่ิน 

 

  

   ๒. ศึกษาความเหมาะสมในกรเลือกรูปแบบระบบฯ ท่ีตองการ 

 

 

  

   ๓. ดําเนินการติดตั้งระบบฯ การดําเนินการติดตั้งใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
พิจารณาความเหมาะสมในการจัดหาผูติดตั้งระบบฯ ใหประสานงานกับการไฟฟา
สวนภูมิภาค 

 

  

   ๔. การตั้งคณะกรรมการไฟฟาทองถ่ิน   

 

 

 

 

  

 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๒ มาตรฐานการถายโอนและ                
การดําเนินการสถานีขนสง
ทางบก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. มาตรฐานท่ี ๑ ข้ันตอนการดําเนินการกอนการรับโอนภารกิจสถานีขนสงทางบก 
       องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือใชในการวางแผน
บริหารกิจการขนสงซ่ึงจําเปนตองใชในการดําเนินกิจการสถานีขนสงใหมีประสิทธิภาพ 
สํารวจไดครบถวนหรือไม 
(ขอมูลพ้ืนฐาน สามารถแบงได ๘ กลุม ไดแก  
       (๑) ขอมูลองคประกอบทางกายภาพของสถานีขนสง  
       (๒) ขอมูลสัญญาท่ีมีความผูกพันตามกฎหมายของสถานีขนสง 
       (๓) ขอมูลบัญชีงบดุลของสถานีขนสง  
       (๔) ขอมูลดานการจัดการเดินรถโดยสาร  
       (๕) ขอมูลจํานวนผูโดยสาร  
       (๖) การกําหนดประเภทสถานีขนสง    
       (๗) การกําหนดรูปแบบการบรหิารองคกรสถานีขนสง  
       (๘) การแตงตั้งและถายโอนบุคลากรสถานีขนสง) 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 



-๒-  
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ๒. มาตรฐานท่ี ๒ ข้ันตอนการบริหารจัดการสถานีขนสงทางบก 
      องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการบริหารจัดการสถานีขนสงท่ีไดรับ                
ถายโอน ซ่ึงมีภารกิจเก่ียวกับการดําเนินกิจการสถานี ๑๕ ขอ ไดอยางมีคุณภาพและ
มีมาตรฐานไมต่ํากวาท่ีกรมการขนสงทางบกไดเคยดําเนินการหรือไม  

  

  ๓. มาตรฐานท่ี ๓ มาตรฐานการจัดการจราจรในสถานีขนสงทางบก 
      องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการจัดใหมีและบํารุงรักษาองคประกอบ            
ตาง ๆ ของสถานีขนสงท่ีเก่ียวของกับการจราจร ประกอบไปดวย สวนท่ีเปน
มาตรฐานทางวิศวกรรมจราจร และระเบียบของสวนราชการท่ีเก่ียวของ จํานวน              
๕ มาตรฐาน ไดแก ชองจอดรถสําหรับรถโดยสาร ชองจอดรถ ชองจราจร 
เครื่องหมายจราจรบนพ้ืนทาง และปายเครื่องหมายจราจร เปนไปตามมาตรฐาน  
การดําเนินการสถานีขนสงทางบกหรือไม 

  

 ๔. มาตรฐานการบํารุงรักษาและพัฒนาสถานีขนสงทางบก 
      องคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบวิธีการบํารุงรักษาองคประกอบตาง ๆ               
ของสถานีขนส งตลอดจนมีแนวทางดํา เนินการในการพัฒนาสถานีขนส ง 
ประกอบดวย ๓ มาตรฐาน ไดแก การบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานท่ี การพัฒนา
อาคารสถานท่ี และการพัฒนาบุคลากร เปนไปตามมาตรฐานการดําเนินการสถานี
ขนสงทางบกหรือไม 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๓ มาตรฐานการถายโอนและ          
การดําเนินการสถานีขนสง 
ทางน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. มาตรฐานท่ี ๑ ข้ันตอนการดําเนินการกอนการรับโอนภารกิจสถานีขนสง          
ทางบก 
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการศึกษาแนวทางการรับโอนภารกิจ และเตรียม
ความพรอมในการดําเนินงาน เชน โครงสรางการบริหารจัดการบุคลากร ฯลฯ 
รวมถึงไดสํารวจความจําเปนและความเหมาะสมตามอํานาจหนาท่ีในการจัดใหมี           
ทาเทียบเรือ เปนไปตามระเบียบกฎหมายหรือมาตรฐานการดําเนินการสถานีขนสง
ทางน้ําหรือไม 

  

๒. มาตรฐานท่ี ๒ ข้ันตอนการบริหารจัดการสถานีขนสงทางน้ํา 
    - องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการบริหารจัดการทาเทียบเรือและ                     
โปะเทียบเรือ รวมถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตองมีในการจัดทําทาเรือเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานการดําเนินการสถานีขนสงทางน้ําหรือไม 
    - องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการบริหารจัดการภารกิจสถานีขนสงทางน้ํา 
ประกอบดวย การใหบริการทาเทียบเรือ ความปลอดภัย แสงสวาง การรักษาความ
สะอาด และสิ่งแวดลอม เปนไปตามมาตรฐานการดําเนินการสถานีขนสงทางน้ํา
หรือไม 
    - องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการพัฒนาสถานีขนสงทางน้ําใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานการดําเนินการสถานีขนสงทางน้ําหรือไม  
 
 
 

  

 
 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. มาตรฐานท่ี ๓ การพิจารณาอนุญาตใหใชพ้ืนท่ีลวงลํ้าลํานา  
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณาอนุญาตใหปลูกสรางสิ่งลวงล้ําลําน้ํา ซ่ึงเปน
อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดถูกตองตามกฎหมายและระเบียบ                
ท่ีเก่ียวของหรือไม  
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
๔. ดานการลงทุน ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม (๑๑ มาตรฐาน) 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑ มาตรฐานการกํากับดูแล 
โรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑. ภารกิจการรับแจงการประกอบกิจการโรงงาน จําพวกท่ี ๒ 
       ตรวจสอบหลักฐานเก่ียวกับการรับแจงการประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี ๒ 
รวมท้ังการชําระคาธรรมเนียมรายปของโรงงานจําพวกท่ี ๒ เปนไปโดยถูกตองหรือไม 
(พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๗ 
มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๓/๑) 

  

  ๒. ภารกิจการกํากับและดูแลโรงงาน ตรวจสอบการดําเนินการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นวาไดดําเนินการเปนไปโดยถูกตองตาม พ.ร.บ.โรงงาน                   
พ.ศ. ๒๕๓๕ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร 
      ๒.๑ การรับแจงเม่ือโรงงานจําพวกที ๒ หยุดดําเนินงานติดตอกันเกินกวา ๑ ป 
หรือเม่ือประสงคจะประกอบกิจการโรงแรมตอไปภายหลังท่ีหยุดดําเนินการแลว 
(มาตรา ๓๓) 
      ๒.๒ การรับแจงและเขาไปตรวจสอบโรงงาน และเครื่องจักร กรณีท่ีมีอุบัติเหตุ  
ในโรงงานฯ (ตามมาตรา ๓๔) 
      ๒.๓ การใชอํานาจตามกฎหมายเพ่ือปฏิบัติใหเปนไปตาม พ.ร.บ.โรงงาน                    
พ.ศ. ๒๕๓๕ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๓๕ 
      ๒.๔. การดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีแกผูกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.โรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๓๕ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๓๖ 
     ๒.๕ การดําเนินการกรณีท่ีผูประกอบกิจการโรงงานฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม       
พ . ร .บ . โ ร งงาน  พ .ศ .  ๒๕๓๕ แก ไข เ พ่ิม เติ ม ถึ ง  (ฉบับ ท่ี  ๓ )  พ .ศ .  ๒๕๖๒                                  
มาตรา ๓๗ - มาตรา ๔๒ 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

จังหวัด ......................................... 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๒ มาตรฐานตลาด    ๑. การจัดทําฐานขอมูลตลาด : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทํา                  
ฐานขอมูลตลาดในพ้ืนท่ี โดยการสํารวจตลาด การออกใบอนุญาต และปรับปรุง               
เทศบัญญติเก่ียวกับตลาดใหเปนปจจุบัน ครอบคลุมครบถวนหรือไม และมีการรายงาน
ขอมูลใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ทราบหรือไม  
 

  

   ๒. กิจกรรมในการสงเสริมการดําเนินกิจการของตลาด : องคกรปกครอง                  
สวนทองถ่ินจัดกิจกรรมสงเสริมการดําเนินกิจการตลาด เชน การตรวจสอบ                   
สารปนเปอนในอาหาร การรณรงคเก่ียวกับการลดหรืองดใชถุงพลาสติก หรือการลด
การใชภาชนะบรรจุภัณฑจากโฟม ฯลฯ หรือไม และมีการเผยแพรหรือประชาสัมพันธ
หรือไม  

  

   ๓. การพัฒนาเพ่ือยกระดับตลาดท่ีอยูในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหได
มาตรฐาน ๗ ดาน : องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการพัฒนาเพ่ือยกระดับตลาด                   
ท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหไดมาตรฐานใน ๗ ดาน ไดแก  
         (๑) ดานสุขลักษณะท่ัวไป ไดแก โครงสรางและหลังคาตลาด มีน้ําประปา               
ท่ีสะอาด มีการจัดระเบียบสินคา สิ่งของ วัสดุอุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย จัดวาง
สินคาสูงจากพ้ืนไมนอยกวา ๖๐ เซนติเมตร และมีท่ีจอดรถ  
         (๒) ดานการจัดการขยะมูลฝอย ไดแก มีภาชนะรองรับมูลฝอยท่ีถูกหลัก
สุขาภิบาลอยางเพียงพอและทําความสะอาดอยูเสมอ มีการคัดแยกขยะมูลฝอย และไม
พบขยะตกหลนบนพ้ืนตลาด 
         (๓) ดานการจัดการน้ําเสีย ตลาดและบริเวณโดยรอบไมมีน้ําขัง มีรางระบาย 
น้ําเสียชนิดเปนรางเปด และมีตะแกรงเหล็กปดสําหรับรางระบายน้ํารอบตลาด 
 

  



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ 

     (๔) ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ตลาดมีหองสวมแยกเพศชาย-หญิง รวมถึง                
มีหองน้ําสําหรับคนพิการหรือผูสูงอายุ มีสบูหรือน้ํายาลางมือ มีผูดูแลรับผิดชอบ           
ในการรักษาความสะอาดตามหลักสุขาภิบาล มีบอดักไขมัน และระบบบําบัดน้ําเสีย  

   (๕) ดานผูจําหนายสินคา ตลาดมีตาชั่งกลางท่ีใชงานได มีการติดปายราคาสินคา 
ผูจําหนายสินคาแตงตัวสะอาดเรียบรอย 

   (๖) ดานการมีสวนรวมระหวางผูจําหนายและผูบริโภค ตลาดมีระบบการรับฟง
ความคิดเห็นจากผูบริโภค มีการสํารวจความคิดเห็นจากผูจําหนายเพ่ือนํามา
ปรับปรุงตลาด และมีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับผูจําหนายสินคาทราบถึง
ความตองการของผูบริโภค 

   (๗) ดานการจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตลาดมีการจําหนายอาหาร ผัก 
ผลไม ปลอดภัย (มีการรับรองมาตรฐาน) รวมถึงมีการรณรงคใหมีการใชบรรจุภัณฑ 
ภาชนะท่ีใชบรรจุภัณฑจากธรรมชาติ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (No Foam,                   
No Plastic)  
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๓ มาตรฐานการจัดการขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑. ดานขยะมูลฝอย  
     ๑.๑ การจัดการขยะตนทาง 
          - มีจุดรวบรวมขยะและภาชนะสําหรับรองรับขยะ 
          - ถังขยะในท่ีสาธารณะตองมีอยางนอย ๒ ประเภท คือ ถังขยะท่ัวไป 
และถังขยะรีไซเคิล 
           - มีการออกขอบัญญัติทองถ่ิน/เทศบัญญัติการจัดการมูลฝอย 
          - มีกระบวนการจัดการขยะอินทรียระดับครัวเรือน 
     ๑.๒. การจัดการขยะกลางทาง 
          - มีการวางระบบเ ก็บขนหรือมีประกาศเ ก็บขนขยะมูลฝอย                  
ใหสอดคลองกับพ้ืนท่ี 
          - มีกระบวนการเก็บขนขยะแตละประเภทอยางถูกตองเหมาะสม 
     ๑.๓. การจัดการขยะปลายทาง 
           - มีการรวมกลุมพ้ืนท่ีในการจัดการมูลฝอย (Cluters) 
           - มีกระบวนการจัดการขยะแตละประเภทอยางถูกตอง เหมาะสม 
           - มีกระบวนการจัดการขยะตกคางอยางถูกตองตอเนื่อง 

  

 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ 
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ๒. ดานสิ่งปฏิกูล 
      - มีการประชาสัมพันธ ใหความรูเก่ียวกับการจัดการสิ่งปฏิกูล           
และการรักษาความสะอาด 
      - มีกระบวนการจัดการสิ่งปฏิกูลและการขนถายท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไมกอใหเกิดผลกระทบตอความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีและสิ่งแวดลอม
ชุมชน 
      - มีการเฝาระวังและติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่ งแวดลอม             
อยางตอเนื่อง 

  

   ๓.  ดานการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคกรปกครอง                  
สวนทองถ่ินเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยตนทาง : ลดและคัดแยก
ขยะ 
      - มีการสรางความรู ความเขาใจ 
      - มีการจัดตั้งกลุมอาสาสมัครทองถ่ิน (อาสาสมัครทองถ่ินรักษโลก) 
      - มีการประชาสัมพันธ 
      - มีการจัดกิจกรรมสงเสริม 
      - การมีสวนรวมในการจัดเก็บคาธรรมเนียม 
 
       
 

  

 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ 

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๔ มาตรฐานการบําบัดน้ําเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ๑. มาตรฐานระบบบําบัดน้ําเสียชุมชนขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น  
      (๑) การตรวจสอบสมรรถนะของระบบบําบัดน้ําเสียชุมชน 
           องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีระบบบําบัดน้ําเสียชุมชน                  
อยูในความรับผิดชอบไดดําเนินการตรวจสอบตามข้ันตอน โดยสามารถ
ตรวจสอบสมรรถนะของระบบบําบัดน้ําเสียไดจากประสิทธิภาพรวมของ
การวิเคราะหคุณภาพของน้ําท้ิงท่ีออกจากหนวยบําบัดสุดทายซ่ึงหาก
ระบบบําบัดน้ําเสียท่ีสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจะตอง
ผลิตน้ํ า ท้ิงสุดทาย ท่ีมี คุณภาพไมดอยกวามาตรฐานน้ํ า ท้ิงชุมชน                  
(หนา ๕๕) 
      (๒) แนวทางการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย 
           องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดอบรมใหความรูแก
พนกังาน บุคลากรในหนวยงาน ใหตระหนักรู เขาใจในกระบวนการและ
ความสําคัญของการบําบัดน้ําเสียท้ังในดานเทคนิคและการบริหาร
งบประมาณคาใชจายตาง ๆ  

  

  ๒. มาตรฐานตรวจสอบคุณภาพน้ํา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
      (๑) มีการเก็บตัวอยางคุณภาพน้ําจากจุดเก็บน้ําตัวอยาง อยางนอย
๓ จุดข้ึนไป เพ่ือใหสามารถวิเคราะหคุณภาพน้ําเพ่ือใชในการวางแผน
จัดการคุณภาพน้ําในแหลงน้ําและการจัดการน้ําเสียจากแหลงกําเนิด            
ในพ้ืนท่ี อยางนอยปละ ๒ ครั้ง คือ ในชวงฤดูน้ํามาก (มิถุนายน – 
พฤศจิกายน) และในชวงฤดูน้ํานอย (ธันวาคม - พฤษภาคม)  
 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ 

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๕ มาตรฐานการสงเสริม 
การทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานการสงเสริม 
การทองเท่ียวใน ๓ ดาน ดังตอไปนี้ 
    ๑. มาตรฐานดานแหลงหรือกิจกรรมทองเท่ียว ประกอบดวย 
        ๑.๑ สนับสนุนหรือจัดใหมีเสนทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
        ๑.๒ สนับสนุนหรือจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
        ๑.๒ สนับสนุนหรือจัดใหมีระบบดูแลรักษาแหลงทองเท่ียว  

  

    ๒. มาตรฐานดานการบริการการทองเท่ียว ประกอบดวย 
        ๒.๑ สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการดานความปลอดภัย 
        ๒.๒ สนับสนุนหรือจัดใหมีการภัตตาคารและรานอาหาร 
        ๒.๓ สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการสินคาและของท่ีระลึก 
        ๒.๔ มีบริการท่ีพักคางแรมสําหรับนักทองเท่ียว 
        ๒.๕ มีบริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
        ๒.๖ มีบริการดานบันเทิงและนันทนาการ 
        ๒.๗ มีบริการดานสารสนเทศ 
        ๒.๘ มีบริการดานขนสง  

  

    ๓. มาตรฐานดานการตลาดทองเท่ียว ประกอบดวย 
        ๓.๑ สนับสนุนหรือจัดใหมีการกําหนดแผนการตลาดทองเท่ียว 
        ๓.๒ สนับสนุนหรือจัดใหมีการโฆษณาไปยังกลุมนักทองเท่ียว 
        ๓.๓ มีการสรางหรือกิจกรรมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 
 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ 

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๖ มาตรฐานการสงเสริมอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการสงเสริมอาชีพของประชาชน 
ตามแนวทางการสงเสริมอาชีพ ดังตอไปนี ้
    ๑. การสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประกอบอาชีพและสงเสริม
อาชีพของประชาชน จัดทําทะเบียนอาชีพ ทะเบียนวัตถุดิบ ทะเบียน
ปราชญชาวบาน การสรางระบบฐานขอมูลเพ่ือการสงเสริมอาชีพของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  

    ๒. การฝกอาชีพ ฝกอบรมตามความตองการของประชาชน กลุมอาชีพ
ในทองถ่ิน  

  

    ๓. สงเสริม สนับสนุน การรวมกลุมอาชีพเพ่ือสรางความเขมแข็งใน
อาชีพ การแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ทักษะในการประกอบอาชีพ  

  

    ๔. การสงเสริม สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ 
ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตอการประกอบอาชีพของประชาชน 

  

    ๕. การสงเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวของกับอาชีพใน
ทองถ่ินเพ่ือสรางองคความรู ทักษะ การบริหารจัดการ การปรับปรุงและ
สรางโอกาสการแขงขันท้ังในระดับชุมชน ระดับประเทศ และตางประเทศ 

  

    ๖. การสงเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ สรางความเขาใจในการ
จัดทําแผนการสงเสริมอาชีพท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยเนน
การมีสวนรวมของประชาชน 

  

    ๗. มีการติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การสงเสริม
อาชีพในทองถ่ิน และปรับปรุงแกไขพัฒนาไปสูความตองการของประชาชน
ในทุกระดับ 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ 
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๗ มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑. มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม 
      (๑) แผนงานการจัดการสิ่งแวดลอม  
           องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแผนการจัดการสิ่งแวดลอม                  
ท่ีมีความครอบคลุมท้ังในดานการวิเคราะหปญหา การติดตามตรวจสอบ
บริหารจัดการ และการประเมินผลการจัดการงานสิ่งแวดลอมหรือไม 
      (๒) ระบบการรองเรียนและการแกไขปญหามลพิษ 
           องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการวางระบบรับเรื่องรองเรียน
อันเนื่องมาจากกิจกรรมท่ีกอใหเกิดมลพิษสิ่งแวดลอม รวมถึงมีการ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไขหรือไม   

  

 ๒. มาตรฐานการติดตามและควบคุมสถานภาพส่ิงแวดลอม 
     (๑) การติดตามและตรวจสอบความสมดุลของสถานภาพสิ่งแวดลอม 
         - องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการกําหนดตัวชี้วัดในการติดตาม
และตรวจสอบความสมดุลของสถานภาพสิ่งแวดลอม และแกไขคุณภาพ
สิ่งแวดลอมเม่ือพบวาสภาพแวดลอมอยูในสภาวะไมสมดุลหรือไม    
 

  

 
 
 
 
 



-๒-  
 

ท่ี มาตรฐานการบริการสาธารณะ ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      (๒) การควบคุมการดําเนินกิจกรรมท่ีกระทบกับสิ่งแวดลอม  
           องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการควบคุมกิจกรรม ท่ีสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดการเกิดของเสียและมลพิษจากการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ เชน ของเสียจากอุตสาหกรรม มลพิษทางอากาศ             
จากการเผาในเกษตรกรรม มลพิษทางเสียงหรือไม  

  

  ๓. มาตรฐานการจัดการของเสียและมลพิษ 
      (๑) การกําจัดของเสียและมลพิษ 
          องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแผนปฏิบัติการจัดการกับของเสีย 
(ขยะชุมชน ขยะติดเชื้อ และกากของเสียตาง ๆ) รวมถึงมีการวางระบบ
จัดการของเสีย เชน การวางตารางการจัดขนขยะชุมชน หรือการ
ออกแบบการเก็บขนสิ่งปฏิกูล เปนตน และมีวิธีกําจัดท่ีเหมาะสมถูกตอง
ตามหลักวิชาการหรือไม 
     (๒) การบําบัดน้ําเสีย 
          องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีระบบการจัดการน้ําเสีย เพ่ือลด
มลพิษในน้ําใหอยูในระดับท่ีไดมาตรฐาน และสามารถนําไปใชประโยชน
ไดหรือไม 
    (๓) การฟนฟูแหลงเสื่อมโทรม 
         องคกรปกครองสวนทอง ถ่ินมีแนวทางในการฟนฟูแหลง                 
เสื่อมโทรมใหกลับคืนสภาพปกติสามารถใชประโยชนได เชน การฟนฟู
แหลงรวบรวมขยะแบบเปด (Open-dump) การฟนฟูดินจากการ
ปนเปอนมลพิษหรือไม  
           
        
   

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ 
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๘ มาตรฐานกิจกรรมข้ันพ้ืนฐาน 
และข้ันพัฒนาปาชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. งานอนุรักษระบบนิเวศปาไม 
    ๑.๑ ทําการประเมินสถานภาพทรัพยากรปาไม (อยางเรงดวน) 
    ๑.๒ จัดประชุมชี้แจงและหาแนวทางรวมกันในการพัฒนาปาชุมชน
ในทองถ่ิน 
    ๑.๓ อบรมและใหความรูแกทองถ่ินและชุมชนเก่ียวกับการพัฒนา   
ปาชุมชน  

  

๒. งานจัดการปาชุมชนเพ่ือเปนแหลงตนน้ํา 
    ๒.๑ จัดทําแผนท่ีเพ่ือแบงเขตการใชประโยชนพ้ืนท่ีตนน้ํากับพ้ืนท่ี                 
ท่ีใชประโยชนอยางอ่ืน ๆ ใหชัดเจน 
    ๒.๒ พัฒนาแหลงน้ําตามธรรมชาติ 
    ๒.๓ กอสรางฝายชะลอความชุมชื้น 
    ๒..๔ จัดทําโครงการปลูกปาเสริมในพ้ืนท่ีปาชุมชนท่ีตองการจัดการ
ปาชุมชนเพ่ือเปนแหลงตนน้ํา 

  

๓. งานควบคุมการพังทลายของดินในพ้ืนท่ีปาชุมชน 
    ๓.๑ จัดทําโครงการปองกันการพังทลายของดินโดยใชเทคโนโลยี
ธรรมชาติ เชน การปลูกหญาแฝก 
    ๓.๒ จัดทําโครงการปลูกปาเสริมในพ้ืนท่ีปาชุมชนเพ่ือเพ่ิมพืชคลุมดิน 
ลดแรงกระแทกของเม็ดฝน 

  

๔. งานจัดการปาชุมชนเพ่ือการผลิตอาหาร สมุนไพรและของปาอ่ืนๆ 
    ๔.๑ สนับสนุนและจัดหากลา ไมสํ าหรับการปลูกพืชอาหาร                    
พืชสมุนไพรในพ้ืนท่ีปาชุมชนรวมท้ังการสงเสริมการเลี้ยงสัตวอาหารดวย   

  

 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ 
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ๔.๒ สรางมาตรการและกําหนดชวงระยะเวลาในการเก็บของปาเพ่ือ
ไมใหมีการนําผลผลิตออกมากเกินกวาท่ีธรรมชาติจะทดแทนดวยตัวเอง 
   ๔.๓ จัดทําโครงการอบรมใหความรูกับทองถ่ินเก่ียวกับพืชสมุนไพร     
พืชอาหาร สัตวอาหารและของปาท่ีมีความตองการของตลาด 
   ๔.๔ ทําการบํารุงรักษา พืชอาหาร พืชสมุนไพร ดวยการตัดสางขยาย
ระยะและลิดก่ิงตนไม เพ่ือเปดแสงสวางใหพืชสมุนไพร และพืชอาหาร
ตลอดจนการดูแลสัตวอาหารท่ีพบในปาชุมชน 

  

๕. งานการจัดการปาชุมชนเพ่ือการผลิตไมใชสอย 
    ๕.๑ ทําการศึกษาศักยภาพของระบบนิเวศปาชุมชนเพ่ือวางแผนงาน
จัดการตัดไมใชสอยของชุมชน 
   ๕.๒ สงเสริมการปลูกไมเพ่ือนํามาใชในชุมชนโดยการปลูกเสริม                        
ในปาชุมชน และปลูกปาทดแทนสวนท่ีตัดไปใชประโยชน 
  ๕.๓ จัดทําแผนงานและสรางหลักเกณฑในการเขาไปตัดไมมาใชประโยชน 
   ๕.๔ ตั้งคณะกรรมการดูแลการตัดไมใชสอยออกมาใชโดยการตัดไมใช
สอยตองเปนไปตามหลักการท่ีกําหนด  

  

๖. งานจัดการปาชุมชนเพ่ือการอนุรักษสัตวปา 
     ๖.๑ สํารวจชนิดพันธุสัตวท่ีพบ เพ่ือใชวางแผนในการจัดการสัตวปา 
     ๖.๒ จัดทํามาตรการและแผนงานการจัดการปาชุมชน เพ่ือเปน
แหลงท่ีอยูของสัตวปา 
     ๖.๓ จัดหากลาไมสําหรับการปลูกพืชอาหารสัตวท่ีจําเปนตอการ
ดํารงชีวิตของสัตวปา 
     ๖.๔ จัดทําแนวเขต หรือสัญลักษณสําหรับพ้ืนท่ีปาชุมชนท่ีจัดการ
เพ่ือการอนุรักษสัตวปา  

  

 



-๓- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ 
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๗. งานปาชุมชนเพ่ือปองกันพ้ืนท่ีเส่ียงภัย 
     ๗.๑ จัดอบรมเจาหนาท่ีในการเตรียมความพรอมเพ่ือตรวจสอบ
พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยในปาชุมชน 
     ๗.๒ สํารวจพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยท่ีคาดวาจะกอใหเกิดอันตรายตอทองถ่ิน
พรอมประชาสัมพันธใหทองถ่ินทราบ 
     ๗.๓ จัดทําโครงการปลูกปา เสริมในพ้ืนท่ีป าชุมชนเ พ่ือเ พ่ิม                      
พืชคลุมดิน ลดแรงกระแทกของเม็ดฝน  

  

๘. งานจัดการปาชุมชนเพ่ือเปนแหลงพันธุกรรม 
    ๘.๑ สํารวจชนิดพืชและสัตวดั้งเดิมท่ีพบในปาชุมชน 
    ๘.๒ จัดทําแผนและมาตรการในการจัดการปาชุมชนเพ่ือเปนแหลง
พันธุกรรม 
    ๘.๓ ประชาสัมพันธใหทองถ่ินทราบเก่ียวกับเขตการอนุรักษ
พันธุกรรมและขอกําหนดในการเขาไปใชประโยชน  

  

๙. งานการจัดการปาชุมชนเพ่ือเปนเขตกันชน 
    ๙.๑ จัดทําแนวเขตท่ีชัดเจนและปายแสดงการแบงเขตระหวางพ้ืนท่ี
อนุรักษท่ีชุมชนไมสามารถเขาไปใชประโยชนได กับพ้ืนท่ีปาชุมชนท่ีทํา
หนาท่ีเปนเขตกันชนใหปาอนุรักษ 
    ๙.๒ จัดทําแผนงานเพ่ือกําหนดกิจกรรมท่ีสามารถทําไดในปาชุมชน 
ท่ีเปนเขตกันชน 

  

๑๐. งานการสรางปาชุมชนเพ่ือสรางภูมิทัศน 
      - สงเสริมการปลูกไมปาและปรับภูมิทัศนใหมีความสวยงามและ
กลมกลืนกับระบบนิเวศปาชุมชน 

  

 



-๔- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ 
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑๑. งานจัดการปาชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว 
      ๑๑.๑ สนับสนุนดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในเขต              
ปาชุมชน 
      ๑๑.๒ จัดอบรมเพ่ือทําความเขาใจลักษณะการทองเท่ียวในรูปแบบ
ตาง ๆ ท่ีทองถ่ินสามารถนําไปใชได 
      ๑๑.๓ ทําแผนการพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพ่ือรองรับการทองเท่ียว
ท่ีจะเกิดข้ึนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  

  

๑๒. งานการควบคุมไฟปาสําหรับปาชุมชน 
      ๑๒.๑  ทําแนวกันไฟ 
      ๑๒.๒ จัดเตรียมชุดเจาหนาท่ีอาสาสมัครพรอมอุปกรณการทํางาน
ดานการดับไฟปา 
      ๑๒.๓ จัดทําคูมือและเอกสารประขาสัมพันธเก่ียวกับไฟปา 
      ๑๒.๔ จัดการอบรมเจาหนาท่ีและประชาชนใหเขาใจลักษณะท่ัวไป
ของไฟปาท่ีเกิดข้ึน 

  

๑๓. การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชน           
ในการรวมมือพัฒนาปาชุมชน 
      ๑๓.๑ จัดการประชุมเพ่ือรวมกันแสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในการวางแผนงานและมาตรการการพัฒนาปาชุมชนเพ่ือบรรจุใน
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
      ๑๓.๒ จัดทําประชาสัมพันธเรื่องความสําคัญของปาชุมชนและการ
จัดการอยางมีสวนรวม 
      ๑๓.๓ จัดกิจกรรมในการสรางจิตสํานึกแกประชาชนในทองถ่ิน     
 

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๙ มาตรฐานการดูแล 
ท่ีสาธารณประโยชน 

  ๑. ขอมูลเบ้ืองตนท่ีสาธารณะประโยชน 
      องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการสํารวจท่ีสาธารณะประโยชนในเขตพ้ืนท่ี
หรือไม วามีพ้ืนท่ีเทาไหร 
       - หากไดมีการสํารวจฯ ท่ีสาธารณประโยชนมีการใชประโยชนหรือไมอยางไร  

  

  ๒. การบุกรุกท่ีสาธารณะประโยชน 
      (๑) ในเขตพ้ืนท่ีมีกรณีการบุกรุกท่ีสาธารณะประโยชนหรือไม 
           (๑.๑) ถามีการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน                  
ไดดําเนินการรองทุกขกลาวโทษแลวหรือไม หากยังมิไดดําเนินการรองทุกขกลาวโทษ 
ไดมีการดําเนินการอยางไรบาง 
      (๒) มีการดําเนินการใดอันเปนการรุกล้ําเขาไปในท่ีดินของเอกชนหรือไม 
          - ถามีการรุกล้ําเขาไปในท่ีดินของเอกชนไดมีการดําเนินการอยางไร  

  

  ๓. การอุทิศท่ีดินใหเปนท่ีสาธารณประโยชน  
      ในเขตพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการอุทิศท่ีดินเปนท่ีสาธารณประโยชน 
หรือไม 
      - ถามีการอุทิศท่ีดินใหเปนท่ีสาธารณประโยชน ไดมีการอุทิศเปนหนังสือและ                    
จดทะเบียนหรือไม อยางไร  

  

  ๔. หนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง 
       องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการข้ึนทะเบียนหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวงแลว
หรือไม 
 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ 
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๐ มาตรฐานการดูแลโบรารณสถาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานดานการใหความรู ความเขาใจ 
    ๑. จัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมาและความสําคัญ
ของโบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ และจดหมายเหตุประจํา
ทองถ่ินในพ้ืนท่ีของตน 
    ๒. สงเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับประวัติ           
ความเปนมาและความสําคัญของโบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ                          
และจดหมายเหตุประจําทองถ่ินในพ้ืนท่ีของตน   

  

มาตรฐานดานการปฏิบัติ 
   มี โคร งการ/ กิจกรรม การรั กษาความสะอาดโบราณสถาน           
หรือกิจกรรมการปองกันความเสียหายแกโบราณสถาน  

  

มาตรฐานการการเผยแพร 
   ๑. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงแหลงโบราณสถาน   
หรือมรดกทางวัฒนธรรมของทองถ่ินใหเปนท่ีแพรหลาย  
   ๒. มีการจัดกิจกรรม หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมดานการศึกษา  

  

มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
   ๑. มีแผนแมบทการบํารุงดูแลรักษาโบราณสถาน 
   ๒. มีการดําเนินการปรับปรุง หรือพัฒนาโบราณสถานให เปน                
แหลงเรียนรู/ศูนยรวมจิตใจของประชาชนในทองถ่ิน. 
   ๓. มีการเฝาระวังการเคลื่อนยาย และการลักลอบขุดหาโบราณวัตถุ
จากโบราณสถาน/แหลงโบราณคดีโดยไมไดรับอนุญาต 
 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ 

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๑๑ มาตรฐานการสงเสริมศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีต
ประเพณีทองถ่ิน 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามมาตรฐานการสงเสริม
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีทองถ่ินเปนไปตามแนวคิด
พ้ืนฐานใน ๔ ดาน ตอไปนี้หรือไม 

    ๑. ดานการเรียนรู : สงเสริมกิจกรรมการใหความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับศาสนาตาง ๆ วิถีชีวิต ความเปนอยู ประเพณีท่ีสําคัญขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

  

    ๒. ดานการมีสวนรวม : สงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ของศาสนาท่ีตนเองนับถือ และกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในเทศกาล
ตาง ๆ ตามประเพณีทองถ่ิน 

  

    ๓. ดานการสรางเครือขาย : สงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
ประชาชนในทองถ่ินระหวางหนวยงานราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ  ในการอนุรักษและสงเสริม              
การดําเนินชีวิตตามหลักศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี                
และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

  

    ๔. ดานการอยูรวมกันอยางสมานฉันท : การบูรณาการคุณคา               
ทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายใหเกิดประโยชนเก้ือกูลตอชุมชน 
 
 

  

 
 
 
 


