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ผูรองทุกขเสนอคํา

รองเรียน/รองทุกข 

ตนเอง/เสนอเปนกลุม 

มอบฉันทะ 

ไมสามารถยื่นดวยตนเอง 

/ ไมสามารถมอบฉันทะ

แผนผังขั้นตอนการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

ผูบุพการี/ผูสืบสันดาน 

สามี / ภริยา 

ผูมีสวนไดเสีย 

เจาหนาท่ีประจําศูนยรับ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข  

ลงทะเบยีนรับเรื่อง

รองเรียน/รองทกุข 

มารองทกุขดวยตนเองที่เทศบาล 

จดหมาย

โทรศัพท 

เว็บไซต/เฟสบุค/ไลนกลุม 

รองทุกขตอผูบรหิารทองถ่ิน/

สมาชิกสภา 

ธุรการ (สป) ลงทะเบียนรับหนังสือ

เสนอรองปลดัเทศบาล (รองประเสริฐ 

ออประเสริฐ) และสงตอไปยังศูนยรับ

เร่ืองรองเรยีน/รองทุกข         

เจาหนาท่ีประจําศูนยรับ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ตรวจสอบคํารองเรียน/   

รองทุกขแลวเสนอไปยัง

นายกฯ ภายใน (2 ชม.) 

พจิารณาอํานาจหนาที่/กฎหมาย

ที่เกี่ยวของ 

ไมอยูในอํานาจ 

อยูในอํานาจ 

รายงาน

นายกฯ 

ชีแ้จง          

ผูรอง 

นายกฯ พิจารณาสั่งการ

ไปยังหนวยงานเก่ียวของ

ดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงหรือแกไข

ปญหาใหประชาชน 

ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน 
แจงสวนราชการที่เก่ียวของ

รับผิดชอบดําเนินการเบื้องตน 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

ดําเนินการแกไขปญหา/

บรรเทาความเดือดรอน

ใหกับประชาชน/

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

(ภายใน 3 วัน) 

แกไขไดใหหนวยงานที่รับผิดชอบแจง

กลับผูรองภายใน  3  วัน และแจง

ผลไปยังศนูยรบัเร่ืองรองเรียน/    

รองทุกข ทันที 

แกไขไมไดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

แจงกลับผูรอง ภายใน 3 วัน และ

รายงานนายกฯ ทันที และแจงผล 

การดําเนินงานไปยังศูนยรับเร่ือง

รองเรียน/รองทุกข ทันท ี

ตูแดง 

สงคํารอง

ทุกขไปยัง

ศูนยดํารง

ธรรม

อําเภอ

หรือศูนย

ดํารงธรรม

จังหวัด

และ

ติดตามผล

การแกไข

ปญหา

จนกวา

เรื่องยุติ 

ศูนยรับเร่ืองรองเรยีน/รองทกุข 

เรงรัดติดตามการดําเนินงานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ และกําชบั

ใหแจงกลับผูรอง ภายใน 3 วัน 


