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                   ตามท่ีไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  ปงบประมาณ  พ.ศ.2563 และไดกําหนดมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคณุธรรม และความ

โปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปงบประมาณ  พ.ศ.2564  โดยไดมีการดาํเนินการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2564  ดังตอไปนี้

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ

1. การเผยแพรขอมูล 1. เผยแพรขอมูลขาวสารของหนวย กองวิชาการฯ ม.ค.2564 - ม.ีค.2564  - มีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานระบบออนไลน  -ควรมีการเผยแพรขอมูล

ตอสาธารณะ งานอยางนอยตามมาตรา 7 จํานวน   100   ขาว ของหนวยงานใหเปน

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ  - มีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็ยไซต ปจจุบัน

ราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 43 ของหนวยงาน จํานวน   182  ขาว

และมาตรา 44 พระราชกฤษฏีกาวา  - มีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร Facebook  จํานวน  258   ขาว

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  - มีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง

และไมเผยแพรขอมูลตามมาตรา 14 และ app line  จํานวน  201  ขาว

15 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราช  - มีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง

การ พ.ศ.2540 Youtube จํานวน  53  ขาว

2.ปรับปรุงพัฒนาเวบ็ไซตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  - มีการสรางเครือขายการกระจายขอมูลขาว

3.เผยแพรขอมูลขาวสารตามแนวทางการ สารผานคณะกรรมการหอกระจายขาวชุมชน

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ จํานวน  81   คน

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  - มีการจัดทํารายงานการเผยแพรขอมูลขาวสาร

4.ใหความสําคัญกับการคุมครองขอมูล เปนประจําทุกเดือน

สวนบุคคล  การรักษาความมั่นคงปลอด

ภัยบนเว็บไซต

รายงานการดําเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ

2.การใหผูมีสวนไดสวน 1.การมีสวนรวมในการใหขอมูลขาวสาร ทุกสํานัก/กอง ม.ค.2564 - ม.ีค.2564  -การใหมีสวนรวมในการใหขอมูลขาวสาร  -นําความคดิเห็นหรือขอ

เสียมีสวนรวม โดยใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ โดยใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ เสนอแนะจากผูมีสวนได

ของเทศบาลแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวน ของเทศบาลแกผูรับบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสีย  สวนเสียมาใชเปนขอมูลใน

เสีย เชน คณะกรรมการหอกระจายขาวชุมชน การปรับปรุงพัฒนาในการ

2.การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  -เปดโอกาสใหผูบริการ  ผูมีสวนไดสวนเสียรวม บริหารงานเพ่ือใหการจัด

โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมีสวนได แสดงความคิดเห็น รวมทั้งใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ บริการสาธารณะมีประสิทธ-ิ

สวนเสยีรวมแสดงความคิดเห็น รวมท้ัง การดําเนินการ หรือการปฏิบัติงานของเทศบาล ภาพประสิทธิผล

ใหขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินการ เชน การจัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถิ่น

หรือการปฏิบัติงานของเทศบาลอยางเปน  -เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย

ระบบ มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจ

3.การมีสวนรวมใหเขามามีบทบาท โดย เชน การจัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถิ่น

เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  -มีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาล เปด

มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและ โอกาศใหผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียมีบทบาท

ตัดสินใจ  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในการรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

และขอมูลระหวางเทศบาลกับผูรับบริการ ตอเทศบาลตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลกรรวม

หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางจริงจัง  และ แสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะการปฏิบัติ

มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน งานของผูบริหาร  เชน  การจัดตั้งสภาพนักงาน

4. การมีสวนรวมในการสรางความรวมมือ เทศบาล  และการประชุมคณะกรรมการชุมชน

โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ  ผูมีสวนได  -มีสวนรวมในการควบคุมกํากับดูแลหรือต

สวนเสยีมีบทบาทในการตัดสินใจ  ตั้งแต รวจสอบ  เชน  อาสาสามัคชุมชนรวมการตรวจ

ระบุปญหา  พัฒนาทางเลือก  และแนวทาง สอบการบริหารงาน  และเปดรับฟงความคิด

แกไขรวมทั้งการเปนภาคีในการดําเนินงาน เห็นผานสื่อตาง ๆ 

กิจกรรมของเทศบาล  



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ

5. มีสวนรวมในดานการดําเนินงานของเทศบาล

โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ  ผูมีสวนได

สวนเสยีมีบทบาทในการรวมแสดงความคิด

เห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาล  ตลอด

จนเปดโอกาสใหบุคลากรรวมแสดงความ

คิดเห็น  หรือขอเสนอแนะการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารโดยมีปลัดเทศบาลเปนผูกํากับ

ดูแล

6. การมีสวนรวมในการควบคุมกํากับดูแล

หรือตรวจสอบ  โดยเปดโอกาสใหผูรับ

บริการผูมีสวนไดสวนเสียมีบทบาทในการ

ควบคุมกํากับดูแลหรือตรวจสอบการ

ทํางานในการดําเนินงานกิจกรรมของเทศบาล

3.การสงเสริมความ 1. จัดทําแผนจัดซื้อจัดจาง และประกาศ สํานักการคลัง ม.ค.2564 - ม.ีค.2564  -จัดทําแผนจัดซื้อจัดจางประจําป  -ควรสรุปผลการวิเคราะห

โปรงใสในการจัดซื้อ เผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของ  -จัดใหมีการบันทึกรายงานผลการพิจารณาราย ประเด็นปญหาและ

จัดจาง เทศบาล และปดประกาศโดยเปดเผย ละเอียดวิธีการและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง อุปสรรคแนวทางการแกไข

2.จัดใหมีการบันทึกรายงานผลการพิจารณา  -เปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางผานทางเวบ็ไซต ในการจัดซื้อจัดจาง 

รายละเอียดวิธีการและขั้นตอนการจัดซื้อ และส่ืออื่น ๆ ประจําปงบประมาณ

จัดจางพรอมทั้งเอกสารหลักฐานประกอบ  -แจงการประกาศจัดซื้อจัดจางไปยัง

ภายใน 5 วันทําการ หลังจากเสร็จสิ้น 1.ประธาน อสต.ทั้ง 3 เขต

กระบวนการจัดซื้อจัดจางในแตละโครงการ 2. ประธานหอการคาจังหวัดกาฬสินธุ

และจัดเก็บไวอยางเปนระบบเพ่ือประโยชน 3. ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดกาฬสินธุ

ในการตรวจดูขอมูลเมื่อมีการรองขอ 4. นายกสมคมนักขาวจังหวัดกาฬสินธุ

5. ประธานคณะกรรมการหอกระจายขาวชุมชน



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ

จํานวน   6   ประกาศ

4. การจัดการรองเรียน 1.ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขเทศบาลเมือง ทุกสํานัก/กอง ม.ค.2564 - ม.ีค.2564  -กําหนดหลักเกณฑและรายละเอียดในการ  - ควรสรุปผลวิเคราะห

การทุจริต กาฬสินธุเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรอง รองเรียน ประเด็นปญหาและ

เรียน  -เปดชองทางการรองเรียน เชน ตู ปณ 100/ อุปสรรคแนวทางแกไข

2.เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหหัวหนาศูนยรับเรื่อง Facebook /กลุมไลน / appfondue / โทรศัพท/ ปญหาจากการจัดการขอ

รองเรียนรองทุกขรวบรวมขอมูลการรองเรียน  จดหมาย/มาดวยตนเอง/ตูแดง/ เว็บไซต รองเรียนการรองทุกข 

เสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับในกรณีเปนลักษณะ  -จัดทําทะเบียนเรื่องรองเรียน/รองทุกข รองเรียนการทุจริตเพ่ือ

บัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตาม  -ดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียน/รองทุกข เปนขอมูลและองคความรู

ที่กําหนด จํานวน  17  เรื่อง ในการจัดบริการสาธารณะ

3. ถาเห็นวาขอรองเรียนน้ันไมสมบูรณครบถวน  -ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริต ในชวง 6 

ไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่แนะนําใหผูรองเรียน เดือนแรก

แกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนดถาเห็นวาขอที่ไม

สมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีท่ีไมอาจแกไขใหถูก

ตองหรือเปนขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาที่

ของเทศบาล หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียน

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอ

ขอรองเรียนดังกลาวตอหัวหนาศูนยรับเรื่องรอง

เรียนรองทุกข  เพ่ือดําเนินการตอไป และแจงให

ผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการ

พิจารณาเรื่องรองเรียนเทาที่จะสามารถทําได

4.กรณีท่ีผูบริหารเทศบาล เห็นสมควรใหแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือ มอบ

หมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับ

เรื่องรองเรียนรองทุกขดําเนินการตามคาํสั่งนั้น



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ

5.ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับ

แตงต้ัง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่ เกี่ยวของ 

และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรอง

เรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยให

ดําเนินการให แลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้งทํา

ความเห็นเสนอผูบริหารเทศบาล วามีการกระทํา

ทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น หรือไม และเปน

การกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ี

ควรกลาวหา ใหเสนอความเห็นตอผูบริหาร 

และยุติเรื่อง 

6. ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนิน 

การอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่

ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

7. ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงาน

ผลการสอบสวนตอผูบริหารเทศบาล ภายใน

สามสิบวันนับตั้งแตวันที่ไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุ 

ผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเล่ียงได คณะกรรมการฯ

อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอผู

บริหารเทศบาลโดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไม

เกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 

8. เมื่อมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการ

ใดใหศนูยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขแจง

ใหผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแต

กรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอ

กลับไปยังผูรองเรียนได 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ

9.ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนือ

อํานาจการพิจารณาของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

ใหดําเนินการดังนี้ 

 9.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียว

ของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียน ระบุถึงชื่อ

หนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน 

 9.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผู

รองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง

พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ 

ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอ

ขอรองเรียน

5. การปองกันการรับ 1. ทุกหนวยงานตองไมเรียกหรือรับสินบนเพ่ือ ทุกสํานัก/กอง ม.ค.2564 - ม.ีค.2564  -จัดทําแผนผังขั้นตอนงานบริการตาง ๆ  -จัดทําแผนผังขั้นตอน

สินบน ประโยชนสวนตนและพวกพอง เพ่ือกระทําการ  ของเทศบาล งานบริการของทุกสํานัก/

ไมกระทําการ หรือประวิงเวลาเพ่ือการใดๆ  -เจาหนาที่เทศบาลตองไมเรียกหรือรับสิน กอง

อันมิชอบตอหนาที่และกฎหมาย บนเพ่ือประโยชนสวนตนของพวกพอง

2.ใหผูบังคับบัญชาและหัวหนางานทุกระดับ  -ใหผูบังคับบัญชาและหัวหนางานทุกระดับ

ชั้นเขมงวด กวดขัน การปฏิบัติ หนาที่ของผูใต ชั้นเขมงวด กวดขัน การปฏิบัติหนาที่

บังคับบัญชา เพ่ือปองกันมิใหมีชองวางในการ ของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือปองกันมิใหมีชอง

เรียกรับสินบนและตองปฏิบัติตนเปนแบบอยาง วางในการเรียกรับสินบน

ที่ดีรวมทั้งหากพบวาผูใตบังคับบัญชามีพฤติการณ  -เปดชองทางและประชาสัมพันธ ในการ

เรียกหรือรับสินบนใหดําเนินการทางวินัยและ รองเรียน

อาญา ตอไป  -ดําเนินการรณรงคดานวัฒนธรรม และ



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ

3. ใหทุกหนวยงานจัดใหมีชองทางและประชา- สงเสริมคานิยมไมเรียกหรือรับสินบน

สัมพันธ ในการรองเรียนหรือใหขอมูลเพ่ือเปนการ เชน โครงการเทศบาลตานการทุจริต

เปดโอกาสใหเจาหนาที่ ประชาชน และผูมีสวน

ไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ

เฝาระวังและแจงเบาะแสการรับสินบนของ

หนวยงาน

4. ใหทุกหนวยงานดําเนินการรณรงคดาน

วัฒนธรรม และสงเสริมคานิยมไมเรียก หรือรับ

สินบน

5.ใหทุกหนวยงานเรงรัดการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันการรับสินบน และใหรายงาน 

ผลการดําเนินการตามมาตรการดังกลาวในสวน

ที่เก่ียวของกับทุกหนวยงานทุกสิ้นปงบประมาณ

6. การปองกันการขัด 1.เจาหนาที่ในสังกัดไมเขาไปเกี่ยวของกับการมี ทุกสํานัก/กอง ม.ค.2564 - ม.ีค.2564  -ประกาศเทศบาลเมืองกาฬสินธุ วาดวยประมวล  -มีการอบรมพนักงาน

กันระหวางผลประโยชน ผลประโยชนทับซอนในทุกรูปแบบ จริยธรรมขาราชการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ เทศบาลที่บรรจุแตงต้ัง

สวนตนกับผลประโยชน 2.เจาหนาที่ในสังกัดไมมีสวนไดสวนเสียในสัญญา จังหวัดกาฬสินธุ พ.ศ.2554 และฉบับแกไข ใหมหรือโอนยายมาใหม

สวนรวม ที่ทํากับเทศบาล ซึ่งมีอํานาจกํากับดูแลควบคุม เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 เพ่ือใหเกิดความเขาใจ

ตรวจสอบในฐานะที่เปนเจาหนาที่ไมวาในทางตรง  -การกําหนดวนิัยและการรักษาวินัยสําหรับ และปฏิบัติงานตาม

หรือทางออม พนักงานเทศบาล ลูกจางประจําและพนักงานจาง ประกาศเทศบาลเมือง

3.เจาหนาที่ในสังกัดไมเปนหุนสวนหรือผูถือหุน กาฬสินธุ

ในหางหุนสวนหรือบริษัทท่ีเขาเปนคูสัญญากับ

เทศบาล

4.เจาหนาที่ในสังกัดตองไมรับสัมปทานหรือคงไว

ซึ่งสัญญาสัมปทานจากเทศบาล



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ

5.เจาหนาที่ในสังกัดผูใดมีผลประโยชนทับซอน

เปนเหตุใหเทศบาลไดรับความเสียหายจะตอง

ถูกดําเนินการลงโทษทางวินัยตามระเบียบของ

ทางราชการ

7. การตรวจสอบการ 1.เจาหนาที่ในสังกัดพึงยึดมั่นในคุณธรรม ทุกสํานัก/กอง ม.ค.2564 - ม.ีค.2564  -สงเสริมใหยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและ

ใชดุลยพินิจ และมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานไมใชดุลยพินิจ มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน

เพ่ือเอื้อประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง  -ไมใชดุลยพินิจตัดสินใจ หรือดุลยพินิจจะทําการ

2.เจาหนาที่ในสังกัด ตองไมใชดุลพินิจตัดสินใจ อยางใดอยางหนึ่งซึ่งขัดตอกฎหมาย ระเบียบ

หรือดุลยพินิจจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอื่น

ซึ่งขัดตอกฎหมาย ระเบียบ เพื่อประโยชนของตน  -ใชดุลยพินิจตามหลักความเสมอภาคและ

เองหรือผูอื่น เปนธรรมในการวนิิจฉัยในเรื่องใด ๆ ตามอํานาจ

3.เจาหนาที่ในสังกัด ตองใชดุลพินิจตามหลัก หนาที่กฎหมายที่กําหนด

ความเสมอภาคและเปนธรรมในการวินิจฉัยใน

เรื่องใด ๆ ตามอํานาจหนาที่กฎหมายกําหนด

4.เจาหนาที่ในสังกัด ตองใชดุลพินิจตามหลักแหง

ความจําเปนเพ่ือใหมีผลกระทบตอสิทธิและเสร-ี

ภาพของประชาชนนอยที่สุด

5.เจาหนาที่ในสังกัด ตองใชดุลพินิจเพ่ือไมใหเกิด

ความเสียหายตอเทศบาล โดยคํานึงถึงหลักการ

อันเปนพ้ืนฐานของหลักนิติรัฐ โปรงใส เปนธรรม
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