
ngrin :nr :n :ro ao unr atu

rv oura riio.: n rwf, ud air m o ffi o r nrxfi ud 6'.:1,1io nrw3udr I - --

oo
n1u1

j
nrlfrvl:v:rtriryrflfririunr:uiunr:na'rrorYg vr.rt. todbo r]1fl:'t o.< fizual-rd'uidufioiufi bo

tl.Juruu bdbo rirvunlfi'lnirutrutorYo6'or1#finr:#roaourutu n1:o?uFntnru'[u uavnr:r-liur:d'ornr:
-j s qvA ,i-u3-- 4A " y,olrltdul lou-Ltado!fltJFnt:.tx.trot:otuuavvd'nrnru.ilfrn:vil:r.inr:na'rriruuo riu nrrturarfiolnrr^rf;udleifro

ilfrrifrnrlurrrr',ruJr6'nunarrli'fiI:vvr:'rrnr:na'rritruo Ioud.'ntri'finr:er:?0ao!fl.,11;;..,;ilrrrrru
d9y
tSUU:OUtLA?

- Y J ov 
I {

oiriu u.r-o'Lrivri'run:?aao!fl1ulu ruorrarfiornrw?u{ rlfrri6rarirfikinn6'orn:rri.lu u{luhlmu
}.l1rt:6luL[auva-ntnru'fifinivvli?{nt:Fldrrirvuor rrfiorJ:vrfru:ruu..u.unrulu uravil:vrfru:vlunr:u3y1:
-!^'rlo'otnr:nttltdu.t totturtlratflolnrwfrudl#arlr:nflorriuy6oaqn':rurfiulfifiodtririaualraSoodtu:veYr-ific !' ''- n- -- .-..

uolfutei lnurirvuni6nr:m:roaou i6nr:aoruru iBnr::1u'irlJrianl:rt:?aao! i6nr:6nnurranr:
a:?aao! rravi6nr:rJ:vtfrunrrrrdu.: l#finrrrrrfiurmo rull1ufil a1u't:6ru::aimol:valrirfioufrl

q

tl:vsvBnrurtavrJ:vfrltBzualu:slltlnrunrnruluruav:vluuiur:o-onr:n':urdurt6'odrrufr'qil rrur'* a:fzuaq-i

nr:rJ:vil^unrur{r15o ourfrozuafr':rqvs'luarrirJ:vnouirricyto{:u1J!nr:Fr'ruqrnrulu vr'r a orr{il:uno! rLayq

otril:vnolrirrYrytor:vrunr:uivr:6'onr:nrrrrufiuufo - orril:vnou urfiorfr:rnrurjruaslfll:rnr:
1i

rJfrri6rru'uo.llltrturatfiornrNfru{L#6du uarovrirulrfrnr:rJfrri6trur::nuflruuruuasirroil:varrifirirraunl{
ri:anr:rJ:s tfruiuavr.J:-rtl:rrl:vfrlrBzuaflo.iniuu'l!nr:uiur:nturfiur n:vl?unr:Fr?lJntJnrulu uavnr:rirrYu
nruaodrrr{Ju:vurrioltj

rirfiuru
"fl1:91:'lodounlu'[u" ulrunrudr fron::rnr:1#rr:uufloriuuravnr:'[#rirtjinrsradtt rduoo::r.,uu,

d. A -i -ayo!utJu6a:v frl{'n"[r.i'frf,u urrl'oufrloruriruav!irrJ:rnr:rJfrr]fr.:ruroreiru:rrnr:1#6fiu n']:a:?Qaounrulurvriru
l#dru:rtnr:l::qfit lflrr,llr u uarinqrl:varrifirirvui'liuirunrrl:v ufru uavrJYrrJ:tr-i:sfryBzuaro{n:u!.rufl1:i q i -' -

rivr : n r r:l ufi u r n r : n': r ru uua v nr : rir riu o rua o ei r r r{J u: vul
"lLzuufl1isr:?odou" v]l'ruFr?'u.J'jr uzuunr:r-Jfrri6srudfi'rrariryrjrurrurt:?e6ounru1u6'qvirfiul{

,s!.j^i
arlvurtilurn'lu5otfrnvni'taao! siruruvil'ruYum:rq:vuvrrarfrlfftunr:r.lfrrifrl't!ai?aaou rvl*orJ:yTuuilu

nlrfiourrunrrrlrirrvrituolnr:rJfrl-frtrum::oaorr{Ju:vuv 1uavl#rJfrri6lrukiodrr:rl6uvt-umrl
riryuolrar

" uzuunr:rJfrtifittu " vlruntru'ir urzuunr:rJfrr-i6trumr:rfiteiililou14l1u d.rry'm:roaolnrulud'nlirli
tyt.,i oi,

at.i14u't?raun:rqaoutSor'[n frr,lilru:-urr:':o'ln rirur-mnil:varri rouutor i6nr:ln uravyivlurn:fildrvirler 6rov
o6lY o d

v r Lvnl:ul1J n{'1u91:?o a0!!::a r{ a a1 t5 0



o. isrod:varriuavfiuofiorarurirun:roaounrolu '
{mnil:varri (urm:oru:#a oooo)

-

?trirufl:rqaourulu u{Juuileurrufi6'nn&r;f,u rvl^01#uinr:riorlruu3ur:eirunr:"LriydnrJ:vriuuavnr:
qvo ,< q v u s a r 4 v A"Lririrriinrgrurivrirusru'[ufr'rrior rJfrrifr.:rulnu6a:v tJ:rrtornnr:uy:nutr"tunr:!frrifrraurfror:roaol*av

r4aty'
rJ:vrnuzuanr:rirruunqn::rrirrl flo{rl1Flu1aLfiornrNfruii. 6runr:rJflri6rruifiurrilnr:irn:rv# l:vufru'l#

rirrJinur lridoqauavdotauouuu rfioariuarlu{rlflrifrrru11n:vor'uro.rrvrotrraufiornrNBu{ l#arlr:nlfrl-fi
vAd,\,dv--!]vrd,;3'o-o

uu'tllLtaun1rul-J{lurLiuLlJn1}Jnfly}.t'tu:utuuu lJ0lJ{Ftu?1tflu?fl0{0u1{1.tU:u4110f,r11\u{1u 0utnFtFt?'t}r!ul0
9t

rionrufril:vFvrBn'ryr r.J:vfryEzua'uornr:or"rufrurru uavnrudurirr,ornr:kisiruLiu:':rfr'rnrrrnnolorrfiodoki!U
oJ !-j v

t0ntoila14'1.tfl 't:!.tu ltau0u 6l v] tfl u?1]0{
t.

-a
t{uoho (urn:oru:taa oooo)

-

.. rlfiu-fir,rrirfirTor:roaornrulul#u{Juhnrurrl:111Jfl'r:ai?eaourulufin:u11:?.1fl1:Fra-.irirvuerl#uflufi
d$4

v4
u 01.1:1Ju0{0{Ft n5 lLa vyu? u{1!n1 uu0 n

dvb. ra3uLrFrxllilSounfio:ogYrnl:l:urfrunl:ra3ilair{qilnlv'r{run:xoao!n1ulu alnn:trfiryfln4'r{

6n. afitrauuruavri':uu,r6o1#orrin:fi:vrr^r,.,.un',rludd r{luhlmr}.r!rn:f,'run',r.rulunru'lutor
1i41

n:vlr:t.r nr:odr i t
6190 rdd. nr:Lvrrirr.l5nur (Consulting Service)lririrruuvdr tuavo:rr6prrliu rfiurrirnfvllu :vtfluu {orirdu

tJ:vnrn rfr rravrir#rflo.nl'r{:rtnr:firfiurdorfirLnr:rt:roaa!n1ulu ivu!n1:FrilJn!nrulu :vu1,

uiyr:d'onr:nruufiur iravsrufifir,nirfiirfiprtoupi':uo'rulfiu{6:iil Fiori!3v,:urasfr'fitfiurdor rfir{lu
!!

vrr nr: uravtri u{Juuxnr:

d. ufluun6orfiotosr.lruuiur:lunr:n:':oaounr:rJfrrifirruuuavnr:'ldu:-nurn:tororrin:l#u{JutrJodxfi

rJ:vBvrBnrvr uavr::a'l-nnrj:varri:':lltyrnr:florriunrurf;uuru nr:Yrtva vSonr:liqindurfrnornnr:
99q

6)d
Frltuu.i'lu [u0{F]fl:

yrirarrun:roaaunrulu frorJflrifrorrr!rnio'ruLraur,rfrnunrudrlfrri6nr:n:roaourulu;iruYrLvil'lurTu
-;tJ0.t:t ?1 fl :uvt:?{ n1:Fta{ nlltuFl

y#nunru'a{lfrri6nr:m:roaornrulu r {o.x riryuorl#ri'rr:roaounrulurjfrri6rrun:rqaoul#rflulrJ

n lxnJ1 a i61 u n 1 : rr :? o a o ! n r ului{r virvilr u r r ur o r Yo' | : v n or 6r u44

o.rrn:iru6'runcuarrifr (rrn:gru:raa oooo - :fi'a o*oo)
[r.rr or:orupirunr:rjfr rifirru (rr n:oru:tXa boo o - :ri'a buoo)444

'oAu 
'u vn: ilvr L:.r Ln n rvuo Lx Lvn 0Uf u n r]r1.]lJ1 n:51!al fl a

ya-nunru"dlfrffinr:e":'roaounrulu r do bo rirvuo"lri'fr'n:?aaour]'rulur.lfrri6nul#u{JulrJmrr

a::ururiilnrigt:1aao!nrulurirraiuuri':urrurorir Tprufir-mnr-J:varrirfiaunoruvfr'ndflBitrfivrm:reaou4!4

nrulu l#fin:roaor.lnrulurJflr-fryrirfiodxfil:vfrvBnrr fiuurrJfrl-6nuvdnnr:duoruloutdarrTrgeirfinuav

ior:curyrru rfiorJ:vvrQFruFnra5:ur!::rurotrior:roaourulu dnfiauuavrir:r1inuvdnilfrrifi firrulfr'ru
'ul u

u#nrnrudr.lfrrifr rirfl



o. nrtrflo#nd (lntegrity)
+ oi v d - "t d uao.o. l.J Fl?'llJtIOAA U I U1]14XJU tl,t U: tU tJFllJOlJ

o. Io. rl fr u-F n 1 u n fl : u rfl u u "1 ra u rtJ n u..r u {a I a or u ua-ni r r fi n
o. en. r.J fl rifr m u ura v ! fl rifi I r uhi r-o n n r.r I r u h"i uf, o I rfi u i t r 6u

o.d. Loltv,,l afiuauun6ul.tl u ttau a5:u.t1j5:{u;
b. Fl?r! tvlU.lp::1] (ObjectivitD

q rd r A y
to. o. 1ri fr eir u rfl u r cio I ua vtil rYo uei.l zu arJ : vTuui

q ,- I o
Le.le, Ll.l5!A{10.1 Ln'l

b.en. ttjquzuu :1u{rudotfiaaS{

en. nr:rl,ni]onru#u (Confidential.ity)

en.o. ioll Fr 0!'[u nr:lddol ao1 fl fl 1: F]:'t{ao!

a.o. rJflrifilrupiranrui n'l'u.Jarlr1:fl fr'nuu

<.ts. dnyfinll m:61unt:fl :?aaounlulu
<.*. frorurnuro.i n1:td'!3nr:oeir.:arir raro

d'.:riu vilrun:?aaounrutudrfidrurrvri#nru v\:!.afiunr:riunr:na-rro{Yr vr.nt. bdbo }Jrn:1
.j 

" 
o .^ o,^

erya frriruun"[unr:n:'loaolnr:rJfrrifr{1ullnuil?u.rrunrulud'.:riorrfl!1arfio{nrN3urf 0]1lrlrJunlirt:.taao!
rJ:vdrfltrrj:uil1eu 1r.fl.bdb6,, al,i';urr1u-ielflurunLvFlrumiufiornrNfrud ufiouiuarirhfirirrilflularflo{IU

n1fi au{ nrila'nuruuro.t{'t1JFt :? aa o!nt uh
(ur n:gru dr unr :rJfr r-i6 uu:ri'a u o b o ) riryu nli

.ja'
o.o nr:rirrilqurafi6fiufru':dorri'unr:lfrrifr.rru LLaunl:f frffinrrnnurru :urCu! rjori.:du

vd 
"tyrft fr o#rnt:1 (tJ1 Ft:tlu:fia r.oooo)

o.b flr:uiurinl1ilrau{ (l'rn:olu:#a bobo)
o.en fl 't5o?1Jnilnlu"lu (lrn:5ru:ll'a boeno)

to.o nr:lfirirrjTnrgr

le.l.e nr :l#do tauo $uy

o. u1elio'']U :fd oooo : n?1sJrfluaflTUn1utuuil?U{,ru

r,r'tvrjrrarjru{1un:?aaounrulu6'or:ru.i'ruer:{riafi?yrjryrjrut'ruro{Y6 (uranryruuorEuflornrNfruii)
A qv

ufiot#nr:rJfrfGtrun:':oaoun1uluaM:CIrilrf,utl16'odr.:16lfin1rlyfi1fin?u:-rfroroufilei:-rlouyu..1u rn',d

ra'rvfirrari'lul1u0r:laaouuru1u6'o,rEuriurjorirvrirvri:utrurorfo (urunryrtrumiufiornrNsuii) firorrlrflu
6 a : v t o r n r : rJ fr l-fr r r u or : ? a a o ! n 1 u'[u o d r r fi o s fl a y ufi r n :i

9l{U

,.t . lilrjrdoilatlra?{u1rl:vTutrj



nltdn?1lJ i '
n'r'urr{hafi:vnru"Luuri':urru 6onr:firi":vrirvriru.ilun:?afio!nrerluaur:a:rutruluuiotfiufiutriot

niur:rJflri6{1uai?oao!nruluriou':yrirvil':urrutot:-g (urunrvrruurritfiolnrNBuii) uriu

\' qY d a in:rqaourulu/. n1 : 114Fl?'r1.r t14UlJO! nl!rl5 n1:

) nr:ourT6Ltruufl1:fl:?aaounrutunrlzuant:r.J:vufrurnutf;ul t'|
!

\-r nr:oufi6rrzuururj:vlrruruavnr:ldltivrurn:to.lvilrurruot:roaourulu

F n r : o rpifr ri r n o I uult u t o t fi'r ufi r I r u n :t o a o u n r u"[u

F n r : fr o r : ru r a-l n r : ot u i't u.t't u,.l a n 1 : 0t :? a a o !
) n r : fr o r : ru r o u rifr ru si I mv.r rra vT u n dr u fi'r urir r,r rir u {'l ! rr : ? t a o u r u'[u

)'nr:aororu rfiurriuo?1ilryrl1u6rltornr:rirvunlJolJttrtnl:r.Jfrri6lrurravnrutfiuwlotol

vYvrurn:

oooo Ao :nr:ffrri6ltun:?aao!nrulufrorrJ:1flarfln1:ttvt:nuutllol lurBoltosnr:riruuorttouLtanl:

fi fi fi n r : ruvr : n rtt r ri'r u rir uilr u I r u o : r o a ou n r ulu fr o I ri] or t zu u fi t

fl1ififl L!1,1:nttc,lu5ovr5onlzuan:vltut0lxtnflturl0v?vuru!'lu'l'luu0'i:q
U

ls. il1n:q1u:fa rroo: nr:firJfrfrufi'udloun:triunruvn:tiln1tn15n5?odauuavfi'tarirurjrulru
4

rario
ri'ryriryriru{'ruFr:'raaornrulufrorfinl:doar:ruavrJfralfiudtunr:r-JfldFtruTnun:lriufi'rurir

lurir urrut orYg (ur u n rvrrtluni d ol nrNfr uri)

sn. xt.teli6.tu:ti'd """o narurflu6a:vnrsluuil?u{'ru rirraunlri'frn5?nao!tr'lulufinrrurfJu6a:v
U

tunr:rJflrifi.nurli?aaou nrii'tu{'tlt nt:ra!onl'utriulunr:ntxaaou lnun:triaursntvrtlumBtflatnrv{frud

lqu,.iruila-nrynurarfiornrNfruii lLauil1n:61u:fi'adou o,o@o, rirvunt#finr:r-Jfrd'lr'urilouqr:lrirl

ulunLllfl11uFrirfiornrN?ud yBori'rrarirurirusrutorYo 6ltlrn:qruriruun"lrfr{'n:roaolnrulurir:11{6{n?'ll.l'----i 
; 

- 4 4 u

r{Ju6a:vlunr :r.Jfr fFtru lor u airJrisfi

-rJfl ffi lrun:r oaodn urJ:l fl ar n fl 1: ttlll n $t{
-r.Jfr ffi rru m:roaar-rTo ulrifi airutrfr ufi u

-hir{Jun::lnr:luncuvn::unr:lorln fiflnan:vvrrflrnrrrru{luda:vlunr:lfrfi6rru
n : r o a o u (tri utl u n cu v n : T il fl 'r : e) : ? e irlu n r : d'n do {'n 6'r r t o l r,r ri r u s r u )

-uiri':lr.J:vruriufrliyr:mrtlraufiornrxfrud luu5osrfiu'lriluTu!ruravnr:r{ruflulru
tvl

' lJo.rplflurarfiornrNBud."tu-rruvr.rfisvrirurrulufr'rn-ortvnurarfiolnrNfiu{d rrr*i,, o fi ,t'toaourtlulu rirr.runlfi'r.in:r o a ounr u1ufi fr'nrun 6fid. tl19l:61U5fid ooloo n?13J[VlU{i
I '-'-'-'-- - ! !

tri rir rd u r ura vl#v 6 n ud u rtu ti o s t o I n r u t-o tt flt v r I zu a rJ : vTu t ril olpr

d. il1a:61u:fid rrro {oqitYorornrrur{Ju6a:vu3anrrutfislo::u rirvunl#nm:roaounru"lufi
!

u dA y o u

frvrB"lurolrtotnr:r.Jfrrifilru lunr:udrfitdolntonar: !nna ruavvrYnu?u naonourtoq]rn'ntotvtfvlu'1fl:to'1
4a4

rvrfluratil0{n1fiau0
vd

u. raa'nrnru.lirJfrrifinr:miroaounrt.,lurirvriur,triaumutotYg fiuulfrruva'ntnil'iln:vvl:rtnr:nfis'ir

rirulrn:muuavuf,nrnruq{rJfrrifinr:n:rqaolnru'tua'rvYunilratrutolYg (ariufi en) vl.rt. Ledbd (r ooerr)

do u riryun'jr "f'ryfiryrjrurrurorYgorurrirfr'rl#ryfl:loaoun'tulufnrgrnr:lusiruvrJl6u viourisfr'l

rir uryril6ulrYnrsrnr:lugir uruilrfrn:':oaounrutu'kitatrv n:fifinr:lfrffrlrutolqnar n:rilndmlpitrooln n'l:
!

o v !o
ufl ufl .i'lu Lu1,{ulvl Lo}l



61 4.j-[un:n]frvilr u{1uta{iioti:vu'irt nr:ai:v1una1n:}.r'rrir:.i ci'r Lryilr r{Jurigt:raaaunr uturo{uil?u.r1u
I I qv q r10.i5fi vu?u.i11tuo{foo1a14a1:6u'rx.,rou14lnu"lfiunarn:nru'Luyilrulrufuoriorirr-]frrj6lrurirunl:n:?aaou

nrulut{Junr:drn:rr*avrirnrtJfrrifirru'tusl"ruvrityrirdrfirlei #od u.u'.rnrd'rna'rr nrr:finrrri fi'nuv uav
o " d, , .-",: ". ' ! -

Fr?11r4'tlr1:flfrrirrtlurjanr:r-lfrrjfrrruri1rlnr:n:?aao!n1ulu ruas6'ottrjutJury'fiilfrouourirunr:riu nr:riryfl
n r : riryfl r,ri o r-J fr fifr r r ulu n r : fr o u a-n t o.r urjr u r r u r o r iq

ri'rvriruilrurruto.tit (urunturnunirfiasnrNfru{) ovraor:rurd'rnr:lfi'{ni?afiournuluilfrrifirrudu
nv , a il !"u^
lo'nrunr:urin:ril r,l'tfr'L#fior:rurfirrJ:vTurrifir,rri:urrurorSrosl6'Yuuavzuan:yyrrionrur{Ju6a:y*avrfiu.r

4

o::rlunr :ilfr tTfr num:r oaal "
Yoto 6., ntuuorr "l#fin::oaotrnrulun"r:rtifirnrrrutlu6a:vuravhifinrrrLciqrfl{ilrszuarJ:v1urdlu

-!ilon:::tfrn:rtaou uuavl:'rflorflnr:Luv:nururlunr:rJfrri6lrurLaunt:L6uon':rlrfiulun1:ai?aao!ralr.lru
ad

uivr:uiorrrnaufitunnalo::rri'r6'ortrin:roaousrufinuunuliryrjrfiriyr:r,rEorJfrrjfirrunru"[u:vuu!?al
1,iu{! n au fl 't : Ft r't a a a 1 J

Avo'
6'r. n?leJtvlu{E:t}J frn:rraor-rnrututvuranrn:rrrfruro:rlr0u{rTil:unouitrflnlunr::ru:rtlcioilau ! - ''- -- ii-'

rJ:vffiuzua uav:rurruri':unruhiriru6ur rin:':oaoursluolow,iryrirfiodrrr{luo::rluynclaflrunr:ni ruaslri
qv ,4 d ,d d 4 .i y o- a 4

!a0u L1,tFr't'rx.t:ana?ufl?y:0Fl?'tu:anunFtot0.iLJFtoadutit'tuovtovla uuuont:!nUnlru

d. u0u ttJnnltuf,iuer{1u

riruyot or rr Fr{ruro{ fl r : er :?a ao!nr ulul#nr :ouna!fl c nr :
atrea

a:?oao! ilnr:rvv:'llti'tnr:il:vufrunrrtttfiurvrouravl:vfryBzuatol:vuLiFtx1rlFtl.lflru"lu rravnr:uiyr:nru
9

Ud
tau'ilto{tylPlu1au]0{ ntwau0 fi{u

tJ:vffiuntufirJ:vBvrBnrvrutavl:vfruBzuarornr:rirrflurruluyrirfitoryriruYun:rr LauoLn.JUnrI

rJ :-rrJ:r nr:uBur :n':r:t ufi u{ fl 1:r}?!nilrt u1u ruas nr:rir fiin rua o drr rio rfl otq , i -u--- --

fiou11'tu:uulnr:rJfrri6l1ua1iln6vllru :vuflur uavriol-rniu ra6olfrnrus:-rlunifirfiurdolrir-l4
Y'u.4'6

n I :o't Lul-t.l 1 u :?)] yt.tt 0 n 1 yu Fl 0 ulj 0 { tu fl ! 1 a H 0 { n I wa! 0

a o ! vn u Fr'r l r.r o n m o r *a v ufl o fi otrit o t do r a n r : n'r rf, u.: r u rra v n r : ri u n r : n friVu
a:?aao!5u1Jlnr:ottaYnur ttavntrrlaonJiurio{vrYutifrurosyri:uYln:ro'lrXfinrurytrvalriu! ,
|:v murorvrir rtifruriu

iun:rvduavl:vlfrunrrrLfir.J:vBvr6aru rJ:vra#nurav{unirlunr:ldvrYyrurn: uavrvrnlulaE
a1:aUrllFl

vd
b. 14U'lUn?1lJ:U zu 9llrOU

o).

b.

6n.

g.

vd'n ln ru,li'rifr ffr nr:fi :roaour ulu do "o, rirraueryrirfi ua vnr uil fr errol rild
o. rirvuotuluur u ufl ruilr u nr:fr 0 t o.r.i1un:? aaornr utu urloafiuarlu nr :riyr:rr! ttau n'] :

rirufrulrupirurirt 1 toruneiru:rtnr: hlaonnfrorriuulullu ro{1J'ruflryrrtlusrirfiornrNfruri fi
rJflrifrlrutu#nuruvudu':riu lorurirfirflrnr:rirriuqlirafi6 orrufirl:vfryBnrrrarfron::rnr:uiyr:

.lanrrutfrut ttasrr':ruttlu{v'loflo{:u1JUn1:Fl?l.rFlr.rnruhrorrvrortraufiotnrNfruri 6'ru (lrn:oru6'ru
nr:rJfrrjfr.:ru :fi'a booo - tEooo)

rirr,runnnrin:lirtJuarud'nunjo-nrg: rauuauar.irurJa-nryflulauflornrNfruiirfiorirrauo
q

d4'a
u'rufltvlflttuetirfrotnrNfrud rfiofrtr:rurl#nrrlniurlou ttaurr.luuundyriru:-ur]i?afli't1J :rlri'rfi
n1:aolvlluPr?'11.1t14!ruailtolnnrior:odrtrioaflasvfirnYt {lrm:gru6'runruatrifi:ri'a oooo)

kr.



uqvd
6n' d'o"llifrnr:il:sflunrunrvrtll.JFn?06ounrulu vr'lnraluuavnruuon rraurauoi.ru{1uriafl1:rJ:vrfru

rScpuruavotJa::n ::l#rrrzuurlir..rr.Jqrnr:n"rrf,urru rau6rirurld'quynurarfiarnrNfrud rvl'o

rjr tauo riaur u n tvfl tJu gri rfi or nrNBuii (rrn:oru6'ruqrualrifr :r[a oenoo)

d. lrur:inr:lfi'nruuflorYu (Assurance service) lurrufi:-lfrerrol lounr:6'nliruavrauottrrun1:
n:roaotltJ:vsirtJeiour un tvrtlusri rfi o{n1wA!5 In u rauo r,irirda'n ryrtlra ry rrlra rfior nrr,lfruii
ci -1tllofror:rurorlf6nrulu16ouanfr'rurorflwl:vrrru (lrn:orupirunr:rJfirifrlrrl :fr'a btsoo)

e a.i"[un:rfrfrvri?uFli']aaounruhrrruzuunl:ai?{aor:fifi:vuvurarnsruurjyfirfltsutl 
l#rirurld

| : v n ol n r : fr o r : rur o u fB utzu u fl r : fl : ? 0 a o u r_J : v dr fl ei.l u

d. lfi'!frfl6{'ruFr:?oaoul#ufluhJflrlrLr,.r1rfl1:rli'reaoul:ssirtlfitd'irorlrIfrnudo <. (urn:gruriru
nr:tJfr rifr lru :fi'a benoo)

u. 6'nlirrtavLa!o:'tu{11J,.Janr:rt:?aaorriourunrynuumirfiarnrr,lfruri lnurauor.iru!a-nrynruraufior

nrNfrudnrulutearoiualn::rtavlrirfruao.:16ou fiuorniufirirrfrunr:n:rroruu,iloEq n:niLiorfirt:?a1,,tu
d,A.jdd
utlurSolfrovfrzuatfruvruriourt:rtnr:lfi:rurruzuanr:n::oaorli'ufi (rrn:orurirunr:rJflri6tru:fi'a bdoo)

b.o :rulrutfiotrilnr:lBvr:6'onr:orrrrfiur uavnr:n't!nlJrr'tulu odrlfiouijavr,lfiln{,t
rJ:vno!rirEl

u. b n': rlr rfi u I fi eir riry r fi u r riu n r : rir rfl u r r ur o r uil : u r r ur o r ir
b.en nlrilL#urfiurri{rr-l:vfruBnrrtornr:rBur:{'nnr:nrrrrufiusuaynr:l3yr:6'nnr:n.:urdulriru

nr:uo3n :rufil:swnr:iolGuu (Whistle blowing) .itotyil.:ulruro.tir 
r

u.< n':ruttluufiurfiinrutfiuwotuavtvrllvailro{n1:Fr?uFtr.Jrr'tulurirunr:riu uuayn:vu?!n.]:6'!
!^ , d i
fr fr q r:ilriril n'lu rfr ulalrio nr : rfr n nr:y13sr

u.a a:lnru:rItoInr:fiotfotriouil:urruroriq n6nrrIrix 1 uavnrrIYlfrnyrravrfrnror
16'rurirfiluvrrlttvil lnuitFt:rvdarruEfiuufr'oir (Root-cause alalysis) travLa!orLlJUuu?111.in1:[rfftrflryvr1u

:UUUU']?

6'r. Fqnrlzuanr:n:?aaou !fiuoLLuuLLaulrXn'ril5nur (Consu[ting Service) rrdyilruYln:rorfiol#nr:
rJ:-r.Jrl:tuuffLttalvil:rri,un:roriJutrJnrrdorauouruvlu:rurruzuanl:er:?ofiorl (rrn:grurirunr:rJfrffrrru:ra'a
bdoo)

6l dd o d, v v v -)d. Lun:ruttn'lusirtiJu6oto'rrt'u{ufru':trrrylri::rrJfrrifr{1uer:?aaou l#rauotor_rrrnrrav:ruavuduor
tjo{'l1u nrrualrifrtol4'iu'tx:vuvtrarrirtfrunr: utavzualrufinrnur-lorn(Yu6'rr:rriri'ldorauoln:lnr:tol
Yu 9 6lv d 4 q , A u4qVt I yArJ:!a1.i L14u1UnLvlfl].lun5urornrNdud rror:ruro1ffr"lfi.jrd'rrffrfiu.:trryriotrJ

c<. lfrrifrtruluni:l#rirrl5nrsr (consul.ting service)t#riruuvrjr ruasrr':rrFnufi1 rfiurn'rnlylJru
:vtflur-r dori.roiu rJ:vnrrt l6 ruavrira'tto{111.i:'runr:fiufiutdorfiinr:or:rtaouru'lu:uurfl-r:FrllJqlnru"lu
:vuwiur:o-onr:nrutfiut ttavrruflflvrirfi:-ufrer.uou6'ranrrrrfiuro::r oio{rlsur:rravrifirfiu.rdol rt.1,{r,
urrnr: uav'Lrirfl urrtnr:

oo.'tJlsatulrurilfiaolri6yfi (arx.) uasuri:urrurirr 1 firfiurdo.: rfiolrirfrnnrrufu"lo-jrtorrtn
uo{{'r1.Jfl:teao!a:ouFraludoIfi;irrYrgoeir{mr!rvaIruav nr:rJfrrifrtrudci1douflu

oo. rJfrfifrlru6ufirfiardotfiinr:ot:':oaourulu orrrLfi16':nuo!14lnue'rnurunuynmunErflorntrfrud
< Aq9- e v- q

:?r]frt.trufi1d'ilttouvrruorn r-ia'prrvrirrarfiornrNfrurid'ru ,fod6'r,triu-rrjoya-nrnrud ?.oben do a , b rLau 6,,



",r. 
n1:rJ:vfi'uuavnr:iliurJ:rnrunliltrun:roaounrslu (rrn:qrudruorualrifi :fi'a oenoo)4I

udnrnrudrJflrifinr:n:roaourului{taYrLvrrjrutrurorYg orjufi o v\.F1. bdbo rravfiruriltrfilrfil fil
- i v , . uqvd

QliUyt en n.fl. bdbd rJ0 0e.i (en) aflLvll.Jf]15!:unluLraulYul:rnrunrv,i.iluer:?aaourulurftnruluutavnruuontt
,ad!-

a1u:1i rLUlJ rtA U?5n1:11 n:ilUtUfl na1{ nlvUFl
!u

e. tvrBror fra:xodouatglu ,
o. rirvunlflunrrlri':hJtorua-nrnrudrJfrrifinr:sr:roao!nru'tu '1 1\.Fl. krauo 6'1fl

u a-n r n rue{{a d rir rau ert#ri'r vfi r v rir s s r u n i ? a a o ! n r utu 6'o s fi q cua r ri6 6'r ri otr-l fl
(r) fi nru i fr'nuv $a vn?1ila11.r1 :0fi dr r{lu rio nr:rlfr rifr rarirtifit6'Yuorvur u

Uil

.(ro) finrufrflurrirn6r,tlru :vriur {of.:niu rfrncusYtrumi r.J:vnrrt ruavrir#tfirfiu'ldol

riu nr :rir rf, u{'rullo{ Lfl fl ura rfi ol ntlfr ud
q

(*) finrrrLfifiorrilnr:r-Jfrri6rru nr:rirriunua nr:u3vr:nrrutf;us raunl:n?!qunrulutol

uunlrarfiolnrw?uri (urm:gru6'ruqruaurifi:fi'a oboo nrrluflu':tl'1ry$aua?1l.t

:vrio: vis:ounou rE usr.irj:v nolitrfl vl )
U

ydnrnru'fi?jo d "t#{n:loaornrutufisvrBlunr:rdrfirdorya lnna tonar:vdnoru uuavviutiifrurir.: 1
4 a r .j u v A d, r I d t -.-- -- I r Y

?o{Lyfl!laLfrolnrNfruri ufioirlvr:rurioqafrovr{lur.J:vlutdrionr:rJfrrj6truet:xafi-our1u'[u (urn:truor'ru
,ovd,a'4dr

qrualrifr :rffado u oo6no {aqirn'ot otnr u uiJuda:vv5onru tvt u{oitu)
u dv 4 d 4 

rrvsfruis triarlr:nrJfrrifrrttnadntnruq{TAntnfuvl1o d n:ilvu?u{1u1J0{55 14:0tilfl!1aLilo{r s i.l

rJfrfifrnr:n:?aao!n1ulu;iryYryilrurrurorfo fin:vv:rrnr:n#rrirvuntfr i#tolirn?1r.rnna{fi!

n:vlt:tlnr:nds
va'nrnru"a{{o rrr 1#r,rrirs*un:ro fiufirduasnrruYufi ntau d'ld

( o ) dr u': u n':'ur a u q'r fl LLa shin r r l i': l fi o ur ri fr n : r q a o u r utu
!

(t )o-prunBuilronar:ya-nfirufirfiurrirnr:rirrfruvru :urfltdolafiufiu':dorl#n:rfr'rual\l:nj3!!
v ! \v

1.,'l :0l.tylQU n:'loa 0u lFr

(*) o-nlitirufi*av6'orrfilronal:l:vno!:runlifcuflnioldovlri(n:roaourutun:rqaodri
( <) 6'n1ri'fi : v u u n', r, ff ,.,,, n a r :lu n r : | fl ri6 I r uii rvr r, 1 v a 1r ra v n :L;fix u
.3'v-tvilu^'(a) f,uuoruravnoulod'ilflr:rnrs1 r,riour-rvlciouarli:.rrfirl#urd{n:'roaouralu
(d rJflffrnrldofr'nfrrr uavdorauouuvrowYn:roaourululuu6otrirrl firi'rvriruilrutru

r a r ig uB o u r u n rv o r r nE rfl o.: n r Nfr u iifr o r : ru r d-r n r :i#rJ fl ri6

a j v v A o r q q , 'a ua 4 r v !
n:ruvrroryurfr.uo.luuruiln:ron:vdrnr:Ipruq.llatillfrfiA v6oavrauFionr:r.Jfrr-Tfrllurfrnru

f, - 4v q vY q v Y t u 4 d 4
?::nuu{lJoryanrnnr.fido bo l#rinr?a6ounlulu:rurru#rvfirvururrtlfl0.r:f, 1r:ouruntvrfl:r!rt:tl.ro{

!d
a ta 

"i 
, d

n1fi 6U5v'{A15fulA{ n1: n1ilA}] Fr?: Ltfl fl 5fU

. to. 6'runr:vl'euu'r:vu!o:':oaornrulu t#flnr:fllnouiilrTzuutjn:lafiolnlulu 1u6'rurir{1 tdu

frrunr:m:rrao!n'rulu nr:nr{nrnru'[u nr:r-r3u1:n?'rr.Jtaut utavnrrlffiu{]urJ:vIu'uririonr:rJfrffilru

o:'rafio!"lulnnr:frororuilruYr-ror:':o lrfrfinr:r.J:va1u{'ru nr:rirufrunr:nrilnrifrafi!rlrfiurdol (lrn:oru

eirunruauri6:fi'a olooo n?1ilrfiu'rlJ1tuttavn?1].riv:Yo:v':-r:orno!t6u{lil:vnouitrfln il'te]:q1!dou:fi'a
9-tv4

obeno nr:vlieluritrfi u o dx rio ufl ol )



{n:roaounrutuovfrorr.lflffirarirfi lnuflnn6rarru :vrfluu }.r'}nifi'lunlier:?Qaounru'[urocdru
- , , .3

51tn1: fl.rflo L1_Ju

o. igo::lr;rgur.it:rtorrurt'n:lvra 1ryofr'n:11 bdbo xJlrrtl bb ?tin&1:.r "Ygfr'o.rinuririunr:fiunr:
w .i 6le E !4 q j

rr aYr rri o Lrio r uu n r : ri u n 1 : n'0": fr ra fr u :n ru fu n t rrn v Sr 0 u r "d---tr

le. n:vilrfir!ffiriu nr: uiunl:n#{ro{ig ll.rr. bdbo
ur")t

sn. ua'ntnruvn:u?t:?{nl:nd.r 'jrpi:uu1er:{'rultavyfrnunrudr.tfrrifrn'}:m:?eao!nrulurtryiufiil'lulru
*viv

?oqYs ariufi o afifi tE uauau'lJfi or arilfi

urirun::naa!n101u uunrrnrfrornrfiaud 6rtoi6'qdrnndm:df,untril''!er:{1ud'run6udilffi (:r4'd
r 

--.'r- 

--&--os-qe)in0lj-ussrid:umgftfi--$aiol:sduE E-o-u raufifi{f;oa''rnr:n:urirufinax d nn o<oc<.d./1 d.s't
-i ; v v

n{?!v] led iln:]rr}.J bdbd r50i n1:QFtvl1nflum5toqnfuvn55}.rnl:F}:?efi0u tlaunflufl:to{fi1t?8r.1'r1JFt5?aaa!

n1u'[u tunr:r.Jflrifi{1uro{vil1uF}i']afi0un1o1u idohl4'l3yr:uavrirJfrrifi.:ru1n:sriufinruuirlqufrurriu

inqrJ:varri fi1un-r:fi{dlJrirgtr nr:fiattavrour?r] drurorarirfinxrrtY!finro! :?ilfi{il1m:q'rutrauoBuo:iu

nr:r.Jfrrifi.rurr:?aa-dumolu lriarllr:nrJfrri6ra{'rfiuavoirrfrurruuflu'h.lmrilnflurl'ru:urfiuu 'iof.:dufi
1 v , d, ;3

rn u?"ua{ 0 u1'1}J!5u avo n ly,t u.t?1_J
,

yv
4q9v u 4

nfl ua5 auu! Lv tlj1l{fruFr'i ttF] en 0l01Pl}] ?{.P1.bdbb LUUMUL!
t

(frrarr oqvr :' o'r nv 1or)

ra'r r.nir yri r u n :'t a 6 o un I u"h
q-i4
?U1l 6n tfl0U AA1n}.J il.fl.tedbb

i

, ,,,,/ffiL4
I(urutr1iCI:ri !eLlnlr)

d4 a d

u1 u n r11 fl lrua : H 0.i n luauq

?1lVl m tO0!J aAlF]l.l V,i,Fl.krdbh,

?!vt
t



uTsur u rra v*Yrrrur'''rn:uurunlTrJfr ri6.:run:e o aounr u'lu

uilrun:aoaounru'[u runura rfi o.:n,rwf, r:$t'

vil':un:rraolnru'[u fiorrru{Ju6a:vlunr:rJfrrifrrrun:toaouuavrJfrri6trun:roaolrirunrru

:o:.lnoluEut(,1:vnauitrflnn*nJfrri6 n1:ai?aaounruludrutluunSolfiora6onalnfi;{rrirprolrlruliyr:lunr:
!d-@

rA-:,^!tJ:vtiluzuaalqlt6totnr:rirtflutrun:vrrunr:uivr:nrutfru.: ttauiuulJfl'nnruqlnrulurolyrjrustu Tnu

aur:ndrzunnr:mi?aao!nrulultJ"td"lunr:uiur:rrutriodxfirl:vByBnrn,.lrrerB^u uavu::aionrJ:valri
u i "' ) a u- ^^-^ ^^ -a^ -iuri arlr:nr.lfrrifitrulorouxlrJ:vdy6nrnmrltfltvtlrufrrirvuor tl,loL14zun:?aaounluLuror rvrrurarilo{nrfialii arlr:nr.lfrr.t-frtruL' ' o'' : -

rJ:vBvrBzua uavufrnl:vTutriqrqririor,rilrerrrudrt6'riryueruTuu,ruurrYrrounr:rJflri6{1uer:?aao! rdolfi{
q ,o uo u a'p]:?aa0!n1 u t1.Jufl uFr fr{u

uTuurunr:n:aodou

(.) ri'm:roaoudrulu6'orrJflrifrrrun:':oaoll#utlutlnrurrn:61unr:rr:?oaolnruluuav

oiuo::rnr:lfrri6rrun:raaorluvrj'rurrurorYg ruavrJflrifr.:run:rraoulrirflut!mrrnlyll'ru:srfluu
v a u v4 "i ,^-- ;. y, ,.taftn*u vtildoa'cnr: L[as!!u1vr1{nr:lfrrifrrrufrrirvun:rlfi'rrJfrrifrmuuavlfrri6{1ufl:?06ounru16'n:orl

qilo::lrro{l4rirurrum:ro aour ulut or ryrrura rfi o.i nrt,lauii fi riryuor

(b) (m:'roao!nruluolos!frr-Furirdri'runrufio#nti finerlu{lu6a:v rfiuro::n lfirla rflutri
rd,'ea'ufo44ytq!;.

ou1{xlLi:uavl6n1v,i U:uail5ria tLau!tvvUn Lounrurfllerrrlnunr LutSotytfirnl:a:?aaoU

(*) ry'naoaaunrulu6'orr.Jfrffitrudrun?rx.r:o1Jr,rour0ul(rJ:snolirrflnfi.rrJfrrifr uavfi!

nr:finurvrn'rruf il.euurFrutorodxal'rrarouavriorflor :rufirnr:riruynTuTaEar:auryrrrrldr{Jurniorfiotiru!
q ,a ua
L! n 1 t! fl u Fr.i 1 un :? 0 fi 0lJ

(<) {n:rlaourulutJfrl-fr,rruriovilruirn:':oludnrsilvlrin"rrJEnuruuvdr uiorauouuvuur

rxnr:rJfrri6{1un1ilnflulru lvtfluu {orirriu uavrafiifio#rnr:firfiurdolnfiouffhrJYufq.:nr:rJfrl-fr{1urio.i

v il r u Yr or :r o}il' rJ : v fr vr B n r vr tl : v 3 vr B zu a ufi rLl r n 0 r du fl d a'n uru v n r : {'u fr o

(a) (m:roaourolufr'ouJYrrJp&'ruurnr:rJfrrifroruuavnT :tJflrifi{1uai?oaouodrrriorfior loru

lddolaornzuanr:tJ:vtfruqrnnrulu rravn'r:ao!or:rfirvro"lotunr:rJflri6.rrurrnlrrj':u:-rn:ro urfiot#rru
od,

n:14fi0!nruLu:^ltJ:vrilrBnrl'l uavr-l:vtvrBzua rravr{Jufiuol:-lrolfr'uiur:uravuilruYln:ro
!

tt9(b) ?jor:?afiouru"[uovlrilirnr:n:roaou.rrufinurouflu{lflfFr,liorirrfiunr: nrulu r fl rfio
aovd d. a

fr'[fi ufr u n': u rtjud a: v ura rfi u r o : :ulu n r i ei :'] o a o !

/-(et) nr:..........



-b-
't

(*l) nr:r.Jfrrj6{'rurri?Qaouovrfludnuruvufrraixa::riuav:-nqu fir.J:vfrvrBnrvr rJ:vfrvrBzuaufio
uvd.j^3-
! a { fl u Ft'l 1 1.r ra u y'l u yr o 1 Q Q U t n n fl u fl u 14u? u { 1 u

(a) rjm:rnaornrulufr'o{Lai:Ja;1{a?rilarfin6uavlirrrur{lufirr.,rfior]rzuadrrEqro{rru
4 v U O uo o

nri?aao! i?ilfr { nr:afxt-iryuuav rir d'fl otunr :r.Jfr tGrrum:rraor

rYun ou nr :ilfr rifi srum :a o aounl ulu

tJtJFlOUY| o n1l?1{ t[r{Un']l9l:?Od0U

i") rir:ro{oraudos6'u rfiolirnrrlurirlolurrutotuilru5-ro:ro firqv6'or16ontr1Fr:'raaou uiu

In:rairr n'l:uLi{d?u{ru drl:1ri1d'r uTurru nr:fl0 zuanr:rJflr-ifr{lu flruu'rqtJa::n u{lufru loufinurorn
v,4

ron61:n1:l:ut! ylioriu4'u3r,lr:taruriruYrn:ro fl1iao!fl'ulvio:rutruzuanl:er:?efiounirnoura5o:lu{1u

zuaa'r nuil? u.irufl :! aao!n1 uuo fl

(tE)rJ:vrfruzuarvu!n1:Fr?rrrunru"[utorvriroYun:rrdlui{'F,lirnrttudnrnrudn:vv:xnr:ndr,,
'jrfrrurror:g'r1Jrauu6'nrnrudrlfrri6nlrn?uqlrnru"[urirvYurarjrurrutatYg fl.Fl.i.odbo rfiolri'vr:rrfi{o?'rl

rfiurnorvrruailro{:ulJUnr: n1:Fr'rununrulu urdvl{r{Jutiaralunr:rrtuzuunr:ot:loaoulri'urarrsailunr:

rJfrri6rrun:roaou

(en) nr:r-i:vrfrunrruufiurrfiorrrttzuunrini?aao! firostiru"lfinr:r,l^or:rurflrnrrr!rf;u.iuio
ri^3'

Lynfl'nruyro're[noflrt uavdrzual#nr:lirrrufiulilr::ainorJ:varrir,tiorflrurruroruil?u.111.J urnrior:rurttdr
9t1

ufiu'irfin'lrlrfiurlu:v6'uarFnr:axuerunliai?aaorfr'ufivion:roaarluflrr:n lpruatJr:n16onrJ:vtfrunrrr
.i-,4o2

Lau{:vFtlJ14u',tUi1Uv:A:vfl!nAn::il 14i0vt{SvFlUvulU{'tUttAv:vA!nQn5:ilm1!n?1}.ltv}J',tuAiln!flnufllv\lJ0{r.J
U

o.i,via
rri?aaolnlulu firrJ:vnor6'ru nr::vr-rflo6'urdur nr:irn:rvdnrurf;ur uavnr:i'orrir6'untuuaur:1ilfl{nr:

I

d!
a ov11J tu1j5'r u n'r5Ft?'r1r rau{

(<) 6'eniruzuunr:fl:?aao!:uuuu'r?!!nsL!r.J1.Jfl'r:n:xaao!il:vs;rfl uauor,iruila-orrfiarauorio
va q -l
,.rur14'r5ra{ououlJnrLzuunr:a:'r{aounrulu16ouriuuruu lpruttzuunlin:?oaoliuuuul? fi:vuvtrar en - d tJUq

firov6'orrirr,tuorlri'n:ornrarunnr:frofirirrirutorvril?uiu0r:?0 Lraurrhr!n1:rt:?oao!l:uq;ril firfi:vuvr?6'r o tJ

Inuov 6'or{'onir urzuunr:sr:rrorur.trrtlfftriarr.,irrriruzuunr:ot:?eaou:vuuu'r?

(a) 6'oniruzuurJflrifirrun:'ra6o! (Engagement Plan)Inul#fi'rvrjrvlirum:roaaunrulu/r.i
!

fl:14flo!n1ulul#orrlrriutor fiqtJ:vno!rixu nr:rirvuorJ:vr6unr:or:?oaolJ x-aql:ua.iritunr:tJfrfifrrru

1routflan1:!flrifrtru rav$u?vr1{nr:r.Jflrifrtru firovrlor6'enirruzuurJfrrifrrluai?Qfiou'[ri'aoorndorriurrr.Junl:

n:':oaorJrJ:vsirtl

u-rYunau..........



{unoufi b nr:rJfr rifi .:rum:?odou

o. riouGurJfrrifi lrun:aoaou

(o) 6'nlirrlr:rtnr:lfrrifrrruot:roaoulu:ruav16uoro.:{'ruFr:?aao,..,iiriarrrura6ofron::uTrru

rirvuoriutrarrrav{ir.lfrntor'tunr:m:rqao!turiavur.hoYun:iorravfron::un1:n:?a6o! r]1].rLr,.Jun1:Fr:?aao!!

l:vqirfl u6rrr{'rriT vuornr:tdrrr:rtaoryriaufr'r11un1iranfir:vra-noruffifi'd'nuoiu!;{ruY!nr:sr:'roaodriyriru

ir-rrt:roy:'rl

(tr) t#{Yr fr n torlun r : or :r o a or fi nur {oil a r o.i yrir o :-r n :': o uiu n r : fr r n a nr : rir rf, us r u

flryurqrJa::nrirrl n:vnrulirnr::1u{1uiiafl1:a:?aaouarnyilrururt:rqaourulu yioyrirurlua:?a6o!

uruuofl unvzuanr:rituf,unr:srrilcjorauouuvor,.Yorim u{lurlu::1fir6'orfinrgrrEuufrfiurnh nnurru
< -a J

: v rf, u u vrir d o a r n r : fi 6'o.rtrTlu n r :r.J fr u-F r r u n : ? a a o u

u. :vra'jr r nr:rJfr ri6.rruon?odou
',, . d d I q ; ,- u^ v(o) tloillvti':uiun:ro rim:roaounru"Lur5rrJfrrifr{1!a:?aaoudrunr:r.J:vtluilnlrurl:roaou

t Yu 
^ 

q u Vv
:vv'irlfrYufrortor'tunr:mi?aaoun!rr:rn:rofirfr6rdar Terulfifi'ryfirfiun:?afio! /'frn:aoaol oBlruu6'tvv!

inqr-l: varri:r ua v u6unr or rt n uavi6 nr:sr:'ro aou"l#frirsr:rovr:rr

(to) lflrifrlr!n:?oaa!arruzuunr:!flri6trun:roaol (Engagement Pl.an) lnu16oniBnr:

a :? a a o! ra u ry nfi n n r : rt :r o a oul#uurr v arlu fi o n ::rfi n :'r o a o u

(*) 6'olirn:snrulirnr:lnufufin:ruav16unriorarixl filuiiur:0r:?aao!uau:'r1ri1rrona1:
U

d i v q A aylrd'norurixl frrfrur{ot"lunlirr:?a6ourfro[{r{]uuuuryrrlunr::rulruzuanr:lflrifrtrun:':raol

dd{
en. tXJ0 !dlQdUn159tl?0d0U

(o) :'ll:un:yorrudrnr: uauronal:ya'norurirlt trin:ufiru leruirifi'rrarjrfit / fr'n:roaau4r!

nruluaotlvlrunrrttn:ufiruaru:njrravr{lutrJnrrLrrzuunr:rJfrffirrusr:eoaoufiriruun::rfirn:ynrulirnr:rrav
, !i w .i ,, a v etonar:ua'ntrurixl fruflurrlol rfioaqr-Iil:vr6udon:roruuuavrlorauoruuv116'l'[#llr.l'luYum:':oy:rl

( b ) r.1 : u rl l tJ n { 1 ! rr i ? a fi o r ufi o ru 6'r1fr (fr n : r o fi r fi u r do r u : r r fi r rJ : v u d udo sr : r o fl ! ua vqU

douauottuvlunr:rJYlrJlrutffttdounuiorfin:rorr.r lourilprlon'ral#frYun:rokiduorruavEuriuntuonfror
aty

t143t1 u Ailt0nt0n:1 a1\! ttaut o tauo ttuu

,r-rYun0u..........



-g-

Y,i-.
UUFIOUYI sn fl llOOVl'l:'lU{1UUAUAOnlUtJA

(o) nr:6'oli1:1u{'ru t{Ju:rusruzuanr:r.lflrjfrrrun:?aaouuio'l#vr:rrfirfrtnrJ:yasri iJol.lrrrr

iBnr: r.Jfrrifi{ru ravdoilaeln,ian'ria:?aaolvY{uilFr In?Yurrou alldo!niliorfim:royru tJ:vr6unrrrurfiurfi

e{rrirgruavnr:o?lrFrtr i?ilfi{dotauoituvlunr:uri'[tr-JYrrJ:r rfiouauo(riur:fr'orfruflor:rurd'rnr:lri'yriruYuIU

pr :r r uuiltl Ytnl:r ri ohq,

(o.o) tauoi'r{i'ru'i'ru,.,ran1:ai?aaollrfr#ryrirrin:?aaounrulu rfioaouvrxnrrrnnfror!!

aur:ninru'[u o,r iul4r nr:

(o.b) rauo:ru{1urran1:rt:roaortrftirivr:frorfruvr:ruuavfior:rur#rnr:l#uilru:-un:ro
U

rirtfrunr:nudotauottuvlu:rurrunrier:laao!roryriroor:':oaounralu rrfrrdr:rurrunlin:?Qaoulfiyri':u
-J:!a:?avi'rLJ 11\oo'r rutnl:rJir.LrJ:r riri'[t

!

(to) nr:frosrrlzua rfiol#vr:rrirvrirufun:':ot6'finr:rirrfrunr:rJYu!:riuri'Ltnrudorauouuv

tosuri':sn:roaornrulu nr:rfiririyr:fr'orfru16'&nr:1firiruflunr:uiohi 
I

(b.o) ufiorarirufun:rou{'rzuanr:riruflunr:r.J:-urj:ruffttnrrdarauouuv"l#frn:rtaou
o io

nru LuiltJnrrtir-rzuntoulun1:ab!v1unr'ran?1iln:rfiruo n6'orlrln:u.LnrJ:v 16uTq uoor n uonar:ya-nfitufl1:UIUA

rJirrl:rruriltl:vnourfioduriulunr:rirrfrunr: .
(to.to) uauop,ranr:riruflunr:rJYurJrrurffhnudouauouuvl#firyrjrurjram:roaourolu o,r

.i^-,'iulirnr: rflovl'or:rurrioufrqvrauoilruldnnrouranfiorauoriafrl3yr:fr'orfruvr:.r1J
U

(to.en) n:fifivil'luYrn:aotri:rurrunavBo:ru{ruzuakin:uriru tf'#n:':oaounrulufionr:r
U

vrlnruuriruYun:roTour.irutiotvrrrrixl 16'uri larj 6rua rilar]n uavTvr:d'vlil urav'[#ur6'rr{Jurarirfiolunr:
I

6omrImrtnrilrn o tdou oun'jrostriYr:rorruzuanr:n'rrfrunr:rJYlil:Iuuihlrin:lrirur-a_

(b.b)l#o-nmr:rrufionrunrnr:6'onir nrirauonr:{'qdr:ruru,iafl1:er:?eaa!ttnunr:

:'lu.i1ur.Janr:riltfiunr:rJYur-Jqrruffl"rLnrrdorauouruvtolyilruYun:':o rvl^o:ru.lruzuanr:rirrf,un1:a1il

(urrar:oom: o-rnrvqn)

rinitr nr:n::qaounr uludrur ry nr:

ri'r yrir yilr u n :: o a ou r ulu

do rauo uuvrotr,tilauir-ror:?oTnu uauor.irurJn'n rfio rauorioniuiyr:fr'orfruvr:ru" 
./'

o (--=t/alro I


