
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 
 

 

 

 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ   

 

 

 

จัดทําโดย 

กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 

เทศบาลเมอืงกาฬสินธุ  อําเภอเมืองกาฬสินธุ 

จังหวัดกาฬสินธุ 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(1) กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน/
การใหบริการใหดีขึ้นกวา
ที่ผานมา 

สํารวจ/ประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ทุกไตรมาส ทุกสํานัก/กอง 

E11 การปฎิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่
ดีขึ้นกวาที่ผานมามากนอยเพียงใด 

(2) การใหบริการและ 
ระบบ E-Service 

E11 การปฎิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่
ดีขึ้นกวาที่ผานมามากนอยเพียงใด 

ผูรับบริการขาดการมี
สวนรวมในการปรับปรุง/
พัฒนาการดําเนินการ
ของหนวยงาน 

 -ปรับปรุง/พัฒนาชองทาง
แสดงความคิดเห็น/ให
ขอเสนอแนะตอการ
ดําเนินงานลงบนเว็บไซตของ
หนวยงาน 
-เผยแพรการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมที่มี
บุคคลภายนอกมีสวนรวมใน
การดําเนินงานบนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

ทุกไตรมาส ทุกสํานัก/กอง 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงานให
ดีขึ้น  มากนอยเพียงใด 

 

 

 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(3) ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

หนวยงานไมมีชองทาง
รองเรียนทุจริต/เรียกรับ
สินบนท่ีหลากหลาย 
เขาถึงงาย สะดวก
รวดเร็ว 

-พัฒนาชองทางรองเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/
สินบนในรูปแบบแบนเนอร/
อ่ืน ๆ ลงบนเว็บไซตในจุดที่
สังเกตเห็นไดงายและเขาถึง
สะดวกทุกชวงเวลา 
-เผยแพรชองทางรองเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/
สินบน ในจุดท่ีผูมาติดตอ
หนวยงานสามารถเห็นไดงาย 
ไดแก บอรดติดประกาศ ฯลฯ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ทุกสํานัก/กอง 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือคําอธิบายใหแกทานไดอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจงให
ขอมูลหรือรองเรียนในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่หรือไม 
 

 



 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

( 4 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
กํ า กั บ ดู แ ล ก า ร ใ ช
ทรัพยสินของราชการ 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

บุคลากรในหนวยงานบางราย
ไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตอง
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ
ปองกันไมใหนําไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว 

- หนวยงานควรกําหนดหรือ
ระบุแนวทางการใชทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะ  
- ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครดัและ
กําชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตใน 
การยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  
-สรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือให
เกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  รวมถึง
การเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ทุกสํานัก/กอง 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 

I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการอนุญาต
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 

     



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(5)  กระบวนการ
สรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มาก
นอยเพียงใด 

- บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมทราบขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานที่
รับผิดชอบ 
 -บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการ
งบประมาณ   

 -เผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยาง
ทั่วถึงผานชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 
- จัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ  
หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม 
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  เพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงคมี
ความคุมคา และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

ไตรมาส 1,2,4 กอง
ยุทธศาสตร 

I8 ทานเคยเขารวมไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณมากนอยเพียงใด 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ขาดความรูเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม/
ประมวลจริยธรรม  

จัดอบรมบรรยายใหความรู
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และขอกําหนดทางจริยธรรม
แกบุคลากรในหนวยงาน 

ไตรมาส 2-4 สํานัก
ปลัดเทศบาล 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจงให
ขอมูลหรือรองเรียนในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่หรือไม 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางราย
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือไมทราบวามีชองทางการ
แจงขอมูลหรือรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน 

เผยแพรชองทางการรองเรียน
เจาหนาที่ของหนวยงาน ผาน
ชองทางออนไลน  โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพรชองทางดังกลาว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณ
จุดใหบริการหรือจุด
ประชาสัมพันธของหนวยงาน 
เปนตน 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ทุกสํานัก/กอง 

 

 



การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรม  

และความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

................... 
1. บุคลากรในสังกัดที่เขามาตอบแบบประเมินยังขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 

2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการประเมินไมเพียงพอและตองรับผิดชอบงานหลายหนาที ่

3. บุคลากรในสังกัดไมเขาใจในขั้นตอนการใชทรัพยสินของหนวยงาน 


