
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 
 

 

 

 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ   

 

 

 

จัดทําโดย 

กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 

เทศบาลเมอืงกาฬสินธุ  อําเภอเมืองกาฬสินธุ 

จังหวัดกาฬสินธุ 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(1) กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน/
การใหบริการใหดีขึ้นกวา
ที่ผานมา 

สํารวจ/ประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ทุกไตรมาส ทุกสํานัก/กอง 

E11 การปฎิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่
ดีขึ้นกวาที่ผานมามากนอยเพียงใด 

(2) การใหบริการและ 
ระบบ E-Service 

E11 การปฎิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่
ดีขึ้นกวาที่ผานมามากนอยเพียงใด 

ผูรับบริการขาดการมี
สวนรวมในการปรับปรุง/
พัฒนาการดําเนินการ
ของหนวยงาน 

 -ปรับปรุง/พัฒนาชองทาง
แสดงความคิดเห็น/ให
ขอเสนอแนะตอการ
ดําเนินงานลงบนเว็บไซตของ
หนวยงาน 
-เผยแพรการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมที่มี
บุคคลภายนอกมีสวนรวมใน
การดําเนินงานบนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

ทุกไตรมาส ทุกสํานัก/กอง 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงานให
ดีขึ้น  มากนอยเพียงใด 

 

 

 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(3) ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

หนวยงานไมมีชองทาง
รองเรียนทุจริต/เรียกรับ
สินบนท่ีหลากหลาย 
เขาถึงงาย สะดวก
รวดเร็ว 

-พัฒนาชองทางรองเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/
สินบนในรูปแบบแบนเนอร/
อ่ืน ๆ ลงบนเว็บไซตในจุดที่
สังเกตเห็นไดงายและเขาถึง
สะดวกทุกชวงเวลา 
-เผยแพรชองทางรองเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ/
สินบน ในจุดท่ีผูมาติดตอ
หนวยงานสามารถเห็นไดงาย 
ไดแก บอรดติดประกาศ ฯลฯ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ทุกสํานัก/กอง 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือคําอธิบายใหแกทานไดอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจงให
ขอมูลหรือรองเรียนในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่หรือไม 
 

 



 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

( 4 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
กํ า กั บ ดู แ ล ก า ร ใ ช
ทรัพยสินของราชการ 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

บุคลากรในหนวยงานบางราย
ไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตอง
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ
ปองกันไมใหนําไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว 

- หนวยงานควรกําหนดหรือ
ระบุแนวทางการใชทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะ  
- ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากร
ถือปฏิบัติอยางเครงครดัและ
กําชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตใน 
การยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  
-สรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือให
เกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  รวมถึง
การเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ทุกสํานัก/กอง 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 

I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการอนุญาต
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 

     



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(5)  กระบวนการ
สรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มาก
นอยเพียงใด 

- บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมทราบขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานที่
รับผิดชอบ 
 -บุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการ
งบประมาณ   

 -เผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยาง
ทั่วถึงผานชองทางการสื่อสาร
ตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 
- จัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ  
หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
กํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตาม 
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  เพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงคมี
ความคุมคา และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

ไตรมาส 1,2,4 กอง
ยุทธศาสตร 

I8 ทานเคยเขารวมไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณมากนอยเพียงใด 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ขอคนพบ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ขาดความรูเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม/
ประมวลจริยธรรม  

จัดอบรมบรรยายใหความรู
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และขอกําหนดทางจริยธรรม
แกบุคลากรในหนวยงาน 

ไตรมาส 2-4 สํานัก
ปลัดเทศบาล 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจงให
ขอมูลหรือรองเรียนในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่หรือไม 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางราย
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี
หรือไมทราบวามีชองทางการ
แจงขอมูลหรือรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน 

เผยแพรชองทางการรองเรียน
เจาหนาที่ของหนวยงาน ผาน
ชองทางออนไลน  โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพรชองทางดังกลาว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณ
จุดใหบริการหรือจุด
ประชาสัมพันธของหนวยงาน 
เปนตน 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ทุกสํานัก/กอง 

 

 



การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรม  

และความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

................... 
1. บุคลากรในสังกัดที่เขามาตอบแบบประเมินยังขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 

2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการประเมินไมเพียงพอและตองรับผิดชอบงานหลายหนาที ่

3. บุคลากรในสังกัดไมเขาใจในขั้นตอนการใชทรัพยสินของหนวยงาน 


