
 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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เทศบาลเมืองกาฬสินธุ   

อำเภอเมืองกาฬสินธุ   จังหวัดกาฬสินธุ 
 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลเมอืงกาฬสินธุ  
มาตรการ/กิจกรรม/
แนวทางที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

สำรวจ/ประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ทุกสำนัก/กอง ไตรมาสท่ี 
1-4 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประเมินผลระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนในการใหบริการร
ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  โดย
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ  ผลการประเมินความพึง
พอใจตอการดำเนินงานของ
เทศบาลเมืองกาฬสินธุใน
ปงบประมาณ  2567  ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ  82.22  เพ่ิมขึ้นจาก
ปงบประมาณ  2566  รอยละ 
0.09 

ผลการประเมิน ITA ใน
หัวขอเจาหนาที่ใน 
หนวยงานของทาน มีการ
เรียก รับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการ
บริการ หรือไม ITA 
ป2566 ไดคะแนน 
97.14 คะแนน ITA 
ป2567 ไดคะแนน 
97.67 คะแนน มีคะแนน
เฉลี่ยนเพ่ิมขึ้น 0.53 
คะแนน แสดงใหเห็นวา
เจาหนาที่สามารถกำหนด 
มาตรการควคมุ ความเสี่ยง
การทุจริตได อยาง
เหมาะสม และมีความรู
ความเขาใจ เกี่ยวกับ
นโยบายและมาตรการฯ 



มาตรการ/กิจกรรม/
แนวทางที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

(2) การใหบริการและ ระบบ  
E-Service 

 -ปรับปรุง/พัฒนาชองทางแสดง
ความคดิเห็น/ใหขอเสนอแนะตอ
การดำเนินงานลงบนเว็บไซตของ
หนวยงาน 
 -เผยแพรการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมที่มี
บุคคลภายนอกมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานบนเว็บไซตของ
หนวยงาน 

ทุกสำนัก/กอง ไตรมาสท่ี 
1-4 

E-Service หรือ ระบบบริการ 
ประชาชนผานอิเล็กทรอนิกส 
คือ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใชในการใหบริการของภาครัฐ
แกประชาชนผานชองทาง
ออนไลน ทำใหประชาชน
สามารถเขาถึง บริการตางๆ ได
อยางสะดวก รวดเร็ว และงาย
มากขึ้น ไมวาจะเปนการขอ
ใบอนุญาตตางๆ การชำระภาษี 
การขอขอมูลขาวสาร หรือการ
ติดตอราชการอ่ืนๆ  
- ชองทาง E-Service  
1. เว็บไซต www.kalasin-
mu.go.th  
2. Line เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
ทุกกลุม  
3. Facebook เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ 
4. ระบบทองถ่ินดิจิทัล 
5. สายดวน 1132 
6. Traffy Fondue 

ผลการประเมิน ITA ในหัวขอ
หนวยงาน มีระบบการใหบริการ
ออนไลน/ทานเคย   ใชระบบการ
ใหบริการออนไลน  
(E-Service) ของหนวยงานหรือไม  
ITA ป2566 ไดคะแนน 95.29 
คะแนน  
ITA ป2567 ไดคะแนน 23.26 
คะแนน  
มีคะแนนเฉลี่ยนลดลง พบวามี
ประชาชน เขาใชงาน ระบบ E-
Service อยูในเกณฑ ปรับปรุง  
ทางเทศบาลเมืองกาฬสินธุจะ
ดำเนินการเพ่ิมชองทาง 
ประชาสัมพันธสรางการรับรูเรื่อง
การใช งานระบบ E-Service 
ใหกับประชาชน หรือผูที่ไมชำนาญ
ไดใชงานอยางสะดวก เพื่อลดเวลา
และลดคาใชจายในการ เดินทาง
มายัง จุดบริการ ณ เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ เพ่ือใหเกิดการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีเกิด 
ความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมี
ประสิทธภิาพ 



มาตรการ/กิจกรรม/
แนวทางที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

(3)  ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

-พัฒนาชองทางรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ/สินบนใน
รูปแบบแบนเนอร/อ่ืนๆ ลงบน
เว็บไซตในจุดที่สังเกตเห็นไดงาย
และเขาถึงสะดวกทุกชวงเวลา 
 -เผยแพรชองทางรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ/สินบนในจุด
ที่ผูมาติดตอหนวยงานสามารถ
เห็นไดงาย ไดแก บอรดติด
ประกาศ ฯลฯ 

ทุกสำนัก/กอง ไตรมาสท่ี 
1-4 

- การเผยแพรประชาสัมพันธ
เปน วิธีการดำเนินการท่ีจะสราง
ความ รวมมือในการทำกิจกรรม
อยางใด อยาง หน่ึงเพื่อนําไปสู
การยอมรับ อยางกวางขวางและ
ตอเน่ือง โดยวิธีการจะตองอาศัย
การใชสื่อตาง ๆ ท่ีหลากหลาย 
เขาถึงกลุมเปาหมาย -ชองทาง  
1. เว็บไซต www.kalasin-
mu.go.th 
2. Line เทศบาลเมืองกาฬสินธุ  
ทุกกลุม 
3. Facebook เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ 
4. ตู ปณ 100 

ผลการประเมิน ITA ในหัวขอ
ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่สามารถเขาถึงได
งาย   
ITA ป2566 ไดคะแนน 
92.2 คะแนน  
ITA ป2567 ไดคะแนน 
94.99 คะแนน  
มคีะแนนเฉลี่ยนเพิ่มข้ึน 2.79 
คะแนน 
แสดงใหเห็นวา การรับรู การ
เขาถึงของประชาชน สามารถ
เขาถึง ขอมูลขาวสาร ไดงาย 
สะดวก รวดเร็ว - ความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ
มีเพ่ิมขึ้นมีความหนาเชื่อถือ
และเปนท่ี ไววางใจของ
ประชาชน  ประชาชนมีสวน
รวมในการตรวจสอบ การ
ทำงานของหนวยงานภาครัฐ 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
แนวทางที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

(4) กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของราชการ 

- หนวยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภณัฑในแตละสวน
งานเปนระยะ  
- ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตใน 
การยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  
-สรางจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือให
เกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  รวมถึง
การเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ทุกสำนัก/กอง ไตรมาสท่ี 
1-4 

- จัดทำและประชาสัมพันธคูมือ 
แนวทางปฏิบัติการใชทรัพยสิน
ของ ทางราชการซึ่งระบุข้ันตอน 
และ แนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของ ทางราชการตาม
ประเภทงานดาน ตางๆ  
- ดำเนินการ ประชาสัมพันธ
ชี้แจงใหพนักงาน ไดรับทราบใน
การประชุม ประจำเดือน 
เก่ียวกับคูมือแนวทาง 
ปฏิบัติการใชทรัพยสินของทาง 
ราชการซึ่งระบุข้ันตอน และ 
แนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของ ทางราชการตามประเภท
งานดาน ตางๆ 

ผลการประเมิน ITA ในหัวขอ
เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน 
มีการใชทรัพยสินของ ราชการ 
เพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอย เพียงใด/ในหนวยงาน
ของทาน เจาหนาที ่ท่ีนำ
ทรัพยสินของราชการไปใช
เพ่ือ ประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด  
ITA ป2566 ไดคะแนน 
93.44 คะแนน ITA ป2567 
ไดคะแนน 95.82 คะแนน มี
คะแนนเฉลี่ยนเพิ่มข้ึน 2.38  
คะแนน  แสดงใหเห็นวา
เจาหนาที่มีความรูความ 
เขาใจในเกี่ยวกับกระบวนการ
กำกับดูแล การใชทรัพยสิน
ของราชการ การกำหนด
มาตรฐานในการยกระดับ การ
ใชทรัพยสินทางราชการโดย
การจะดำเนินการ ออกเปน
บทลงโทษโดยให ผูบริหาร 



มาตรการ/กิจกรรม/
แนวทางที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

     ประกาศใชหรือออกเปน 
มาตรการในการใชทรัพยสิน
ทางราชการ การยืมหรอืนำ
พัสดุไปใชในกิจการซึ่งมิใช 
เพ่ือประโยชนของทางราชการ
จะกระทำมิไดผูยืมพัสดุจะตอง
นำพัสดุมาสงคนืในสภาพที่ใช
การไดเรยีบรอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
แนวทางที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

(5) กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

 -เผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป ให
บุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางทั่วถึงผานชอง
ทางการสื่อสารตาง ๆ เชน 
ชองทางออนไลน (Line, 
Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 
- จัดใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณ  หรือมีสวน
รวมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม 
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  เพื่อให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงคมีความ
คุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุด
ตอประชาชน 

ทุกสำนัก/กอง ไตรมาสท่ี 
1-4 

1.ใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การ จัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และระเบียบ กระทรวงการคลัง
วาดวยการจัดซื้อจัด จางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ในเรื่องข้ันตอนและ
วิธีการในการ จัดซื้อจัดจางอยาง
เครงครัด  
2.ใหมีการจัดทำขอบเขตงาน 
(TOR) หรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของ พัสดุที่จะซื้อ
หรือจางท่ีมีรายละเอียดที ่
ชัดเจน เพ่ือใหไดรับพัสดุที่ตรง
ตาม วัตถุประสงคในการใชงาน  
3. การกำหนดเกณฑในการ
พิจารณา คัดเลือกที่ชัดเจนและ
เปดเผยให ผูเก่ียวของทราบ 
เพ่ือใหการพิจารณา เปนไป
อยางโปรงใส  
 

- หนวยงานท่ีกำกับดูแลและ 
ตรวจสอบ มีการตรวจสอบ
การ ใชจายงบประมาณ อยาง
เขมงวด เพ่ือรักษามาตรฐาน
ไว - ประชาสัมพันธชี้แจงให
พนักงานไดรบั ทราบในการ
ประชุมประจำเดือน เก่ียวกับ 
แผนการใชจายงบประมาณ 
เพ่ือสราง ความรูความเขาใจ 

 



 
มาตรการ/กิจกรรม/
แนวทางที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

    4.มีการจัดอบรมใหความรู
เก่ียวกับแนว ทางการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจางที่
ถูกตอง อยางสม่ำเสมอ รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ และเผยแพร
ขอมูลที่เก่ียวกับการจัดซื้อ จัด
จาง เพื่อใหผูปฏิบัติงานใน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจางมีความรู
ความ เขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยาง ถูกตอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
แนวทางที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

(6) กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

จัดอบรมบรรยายใหความรูเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและ
ขอกำหนดทางจริยธรรมแก
บุคลากรในหนวยงาน 

สำนักปลดั ไตรมาสที่ 
2-4 

1.จัดอบรมโครงการ/กิจกรรม
ใหความรูเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมแกเจาหนาที่ใน
หนวยงานดังนี้   
 -โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมนำการปฏิบัติงาน 
พนักงาน  ลูกจางประจำและ
พนักงานจาง 
 -โครงการคุณธรรมนำความ
ซื่อตรง 
 -โครงการประชุมมอบนโยบาย
การปฏิบัติราชการและพิธีลง
นาม MOU 
2.จัดทำและแจงเวียนคูมือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานเพ่ือควบคุม
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
บริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 -ประมวลจริยธรรมของ
ขาราชการเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ 
  

ผลการประเมิน ITA ในหัวขอ
กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคลารบริ
การ หรือไม ITA ป  2566 
ไดคะแนน 97.14 คะแนน 
ITA ป  2567 ไดคะแนน 
97.67 คะแนน มีคะแนน
เฉลี่ยนเพ่ิมขึ้น 0.53 คะแนน 
จากผลการประเมินสะทอนให
เห็นวา  เจาหนาที่ใน
หนวยงานมีความรู  ความ
เขาใจและตระหนักในการ
ปฏิบัติการใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคลเปนไปตาม
มาตรการและแนวทาง
ขอกำหนดทางจริยธรรม 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
แนวทางที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

    -วินัยและการรักษาวินัย สำหรับ
พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ 
และพนักงานจาง 
 -ระเบียบวาดวยการปฏิบัติ
ราชการของพนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 
- มาตรการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
แนวทางที่ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน 

เผยแพรชองทางการรองเรียน
เจาหนาที่ของหนวยงาน ผาน
ชองทางออนไลน  โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพรชองทางดังกลาวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย เชน บรเิวณจุด
ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธ
ของหนวยงาน เปนตน 

ทุกสำนัก/กอง ไตรมาสที่ 
1-4 

จัดทำและเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ผานชองทางเว็ปไซต 
www.kalasin-mu.go.th ให
ประชาชนหรือผูมารับบริการใน
ระบบออนไลนพบเห็นชองทาง
รองเรียนการทุจรติท่ีชัดเจนและ
มีการปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส
ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 

ผลการประเมิน ITA ในหัวขอ
เจาหนาที่ใน หนวยงานของ
ทาน มีการเรียก รับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการบริการ หรือไม ITA 
ป2566 ไดคะแนน 97.14 
คะแนน ITA ป2567 ได
คะแนน 97.67 คะแนน มี
คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.53 
คะแนน แสดงใหเห็นวา
เจาหนาที่สามารถกำหนด 
มาตรการควคุม ความเสี่ยง
การทุจริตได อยางเหมาะสม 
และมีความรูความเขาใจ 
เก่ียวกับนโยบายและ
มาตรการฯ 

 


