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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

๑ หลักการและเหตุผล 

สถานการณการเปลี่ยนแปลงภายใตกระแสแหงการปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลง 
ดานเทคโนโลยี การบริหารจัดการยุคใหม ผูนําหรือผูบริหารองคการตางๆ ตองมีความตื่นตัวและเกิดความ
พยายามปรับตวัในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย การปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการทํางาน เพื่อ
แสวงหารูปแบบใหมๆ และนําระบบมาตรฐานในระดับตางๆ มาพัฒนาองคกร ซึ่งนําไปสูแนวคิดการพัฒนา
ระบบบริหารความรูภายในองคการ เพื่อใหองคการสามารถใชและพัฒนาความรูที่มีอยูภายในองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิทยาการความรูใหมมาใชกับองคการไดอยางเหมาะสม 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ไดเสนอแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลฉบับนี้ โดยมีความ
มุงหมายสวนหนึ่ง เพื ่อใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการที่เทศบาลเมืองกาฬสินธุ
กําหนด และใหครอบคลุมถึงเปาหมาย แนวทางการดําเนินกิจกรรม และกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาล ในชวงระยะเวลาระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2568 ขอมูลที่ใชในการกําหนดแผนมาจากนโยบาย
ของคณะผูบริหารของเทศบาล และมาจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดโครงการ/
กิจกรรม เพื่อพัฒนาบุคลากรของเทศบาลและขอมูลที่เกี ่ยวของ เพื ่อใชเปนแนวทางในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ เปนเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร อีก
ทั้งยังเปนการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ในการปฏิบัติราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาว เทศบาลเมืองกาฬสินธุจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการมี
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมสําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการพัฒนา
บุคลากร เพื่อใหบุคลากรของเทศบาลมีคุณสมบัติความรู ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่สนับสนุน
การดําเนินงานของเทศบาลใหเปนไปตามแผนอัตรากําลัง ๓ ป (พ.ศ.๒๕67 – ๒๕๖9) ประกอบกับยุทธศาสตร
การพัฒนาของเทศบาล ยุทธศาสตรที่ 10 : พัฒนาใหเปนองคกรสมรรถนะสูงและเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
พันธกิจที่ 4 : พัฒนาองคกรเพื่อใหหนวยงานในระดับทองถิ่นเปนหนวยงานที่มีนวัตกรรมและมีธรรมาภิบาล 
เปาประสงคที่ 16 : เปนองคกรสมรรถนะสูงในการบริหารระบบการบริหารการเงิน ระบบขอมูล และการ
พัฒนาบุคลากร และตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (MOU) บุคลากรไดรับการฝกอบรม ๔๐ ชั่วโมง/คน/ป   

๒ วัตถุประสงค 

1) เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานความคิด มุงมั่นที่จะเปนคนดี มีจิตสํานึกในการพัฒนา
ตนเองเพื่อใหรูวิธีคิดอยางมีระบบ รูวิธีคิดที่ถูกตอง มีทักษะในการใชความคิด (Conceptual Skills) เพื่อ
การบริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 

2) เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานคน มุงมั่นท่ีจะเขาใจและตระหนักรูในคุณคาของตนเอง
และคุณคาของผูอื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Human Skills) เพื่อบริหารและปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิผล 

3) เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานงาน มุงมั่นที่จะเปนคนเกง มีทักษะในการบริหารและ
ปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใตแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ และโครงการภายใตแผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครอง



ทองถ่ิน เพื่อใหมีความพรอมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของเทศบาลเมืองกาฬสินธุและยุทธศาสตรของกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน
ตางๆ ที่ใหความรวมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตรในสวนราชการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล 

4) เพื่อใหเทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตาม
หลักสูตรมาตรฐานกําหนดตําแหนงและตามที่ ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. กําหนด 

5) เพื่อใหเทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีเครื่องมือในการสงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
มีกรอบความรูทักษะ และสมรรถนะ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการขาราชการ
หรือพนักงานสวนทองถ่ิน (ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต.)  

6) เพื่อใหขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน มีการบริหารการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
โดยการประเมินและวางแผนการพัฒนาของตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

7) เพื่อใหบุคลากรทองถิ่นมีความรูทั้งในดานพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ดานการพัฒนา
เก่ียวกับงานในหนาที่ ดานความรูความสามารถและทักษะของงานแตละตําแหนง ดานการบริหาร 
และดานคุณธรรมและจริยธรรม  

8) เพื่อใหเทศบาลเมืองกาฬสินธุ เปนองคกรแหงการเรียนรู ที่เอื้อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและ
การพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ สรางสรรคนวัตกรรมทั้งผลผลิตและการ
ใหบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหนาที่ 

3  ขอบเขตและแนวทางในการจัดทําการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๑) การกําหนดหลักสูตร เปาหมาย ระยะเวลา วิธีการ และแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  

เทศบาลเมืองกาฬสินธุไดพิจารณาและใหความสําคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ทั้งคณะผูบริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา รวมถึงพนักงานจางสังกัดเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ ใหไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางดานการปฏิบัติงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ ความรูและ
ทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนงการบริหาร รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม จะเนนใหสอดคลองกับภารกิจ 
แผนกลยุทธ แผนงานประจําของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ดังน้ี 
   1.1) หลักสูตรดานทักษะที่สงเสริมการปฏิบัติงาน (Basic Knowledge) จะพิจารณาเนนไปที่
แตละกลุม เชน   

  - พนักงานเทศบาลบรรจุใหมทุกคน เพ่ือใหเขาใจบทบาทหนาที่ หลักการ และวิธีคิด ของผู
กํากับดูแล และเห็นความเชื่อมโยงของผูที่เก่ียวของ รวมทั้งเรยีนรูวัฒนธรรมและคานิยมองคกร  

  - พนักงานทั่วไป เนนการพัฒนาตามความจําเปนตาม Training roadmap และ Training 
needs ของแตละคน 

  1.2) หลักสูตรดานเทคนิคการปฏิบัติงาน จะคัดเลือกผูเขารวมฝกอบรม โดยพิจารณาตาม
ความจําเปนในงานของแตละสายงานและตําแหนงงาน โดยคํานึงถึงความเกี่ยวของกับการนําไปใช และการ
กระจายโอกาสในการพัฒนา นอกจากนี้สํานัก/กองตางๆ สามารถจัดอบรม/สัมมนาเพื่อติดตามแนวโนมใหมๆ 
ที่เกิดข้ึน และเพิ่มพูนความรูความสามารถที่เก่ียวของในงานของแตละสํานัก/กองโดยตรงไดดวย 

  1.3) หลักสูตรดานการบริหารและภาวะผูนํา เนนพัฒนาตาม Training roadmap และ
สําหรับกลุมบริหารและผูอํานวยการ ซึ่งเปนกลุมตําแหนงงานสําคัญ เนนการพัฒนาตามแผนพัฒนาผูบริหาร
รายบุคคล นอกจากนี้ เทศบาลเมืองกาฬสินธุยังสนับสนุนการไปดูงาน การฝกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 



จากสถาบันที่มีชื่อเสียง หนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนการเปดมุมมองและประสบการณใหแก
พนักงานดวย อีกทั้งใหบุคลากรของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ตองไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถใน
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอยางนอยปละ ๑ ครั้ง หรือตามที่ผูบริหารทองถิ่นเห็นสมควร 
ไดแก  

๑) หลักสูตรความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
๒) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ  
๓) หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนงตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  
๔) หลักสูตรดานการบริหาร  
๕) หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม 

2) วิธีการพัฒนาบุคลากร   

เทศบาลเมืองกาฬสินธุเปนหนวยดําเนินการเอง หรืออาจดําเนินการรวมกับกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน สถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่น สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ หรือสง
บุคลากรไปอบรมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน หรือหนวยงานราชการอ่ืนที่เก่ียวของ โดยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งตามความจําเปนและความเหมาะสม ดังนี้ 

 1) การปฐมนิเทศ จะดําเนินการกอนท่ีจะมีการมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ กอนการบรรจุเขา
รับราชการ เฉพาะพนักงานเทศบาลหรือพนักงานจางที่รับการการบรรจุแตงตั้งใหม 

 2) การฝกอบรม อาจดําเนินการโดยเทศบาลเมืองกาฬสินธุ หรืออาจดําเนินการรวมกับ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาฬสินธุ หรือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน หรือสงบุคลากรไปอบรม
กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน หรือหนวยงานราชการอื่นตามความเหมาะสม 

 3) การศกึษาหรือดูงาน ดําเนินการจัดโครงการโดยเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
 4) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา เปนหนวยดําเนินการเอง หรืออาจ

ดําเนินการรวมกับคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาฬสินธุ หรือสงบุคลากรไปอบรมกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน หรือหนวยงานราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 5) การสอนงาน การใหคําปรึกษา หรือวิธีการอื่นดวยวิธีที่เหมาะสม ทําโดยหัวหนางานหรือ
หัวหนาสวนราชการที่ไดรับมอบหมายทําการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชา 

 6) การเรียนรูผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
 7) การมอบหมายงาน/การสับเปลี่ยนหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3) ข้ันตอนการดําเนินงาน 

- การเตรียมการและการวางแผน  

 ๑) แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 ๒) ประชุมคณะกรรมการ ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร กําหนดเปาหมาย 

แนวทางในบริหารและพัฒนาบุคลากรในสงักัด พิจารณาเหตุผลและความจําเปนในการพัฒนา  
 ๓) กําหนดประเภทของความจําเปน ไดแก ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน ดานความรู

และทกัษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ดานการบริหาร ดานคุณสมบัติสวนตัวและดานคุณธรรมจริยธรรม 
 4) ศึกษาวิเคราะหอัตรากําลังการสูญเสียกําลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ 1 ป พัฒนา

เพื่อทดแทนตําแหนงดังกลาวใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 



- การดําเนนิการพฒันา  

 ๑) การเลือกวิธีพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผูบังคับบัญชาไดขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา จากการหาความจําเปนในการพัฒนาแลว ผูบังคับบัญชาควรนํา
ขอมูลเหลาน้ันมาพิจารณากําหนดกลุมเปาหมาย และเรื่องที่ผูอยูใตบังคับบัญชาจําเปนตองไดรับการพัฒนา
ไดแก การคัดเลือกกลุมบุคคลที่สมควรจะไดรับการพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะใหมีการพัฒนาโดยสามารถ
เลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เชน การใหความรู การสับเปลี่ยนหนาที่
ความรับผิดชอบ การฝกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา เปนตน 

 ๒) วิธีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาสามารถพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชา โดยเลือก
แนวทางการพัฒนาไดหลายอยาง โดยอาจจัดทําเปนโครงการเพื่อดําเนินการเองหรือเขารวมสมทบกับหนวย
ราชการอ่ืน หรือวาจางองคกรเอกชนที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานเปนผูดําเนินการ 

4) งบประมาณในการดําเนินการพฒันา 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุประมาณการงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
โดยตัง้จายไวในงบประมาณรายจายประจําป ซึ่งปรากฏดังนี้ 
   ๑) งบประมาณรายจายประจําปตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํป ของเทศบาล / 
โครงการที่เก่ียวของ  
   ๒) โครงการพัฒนาบุคลากรหมวดงบดําเนินการ ประเภทคาใชสอย โครงการฝกอบรมสัมมนา
และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ  
จังหวัดกาฬสินธุ 
   ๓) โครงการจัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอ่ืนหรือกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน หมวดงบดําเนินการ ประเภทคาใชสอย รายการคาใชจายในการเดินทางไปราชการ และคาลงทะเบียน
ในการฝกอบรมสัมมนา ของทุกสวนราชการในสังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

5) การติดตามประเมินผล  

การติดตามและประเมินผล เปนกลไกสําคัญที่จะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การดําเนินงาน ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเปนการสะทอนถึงผลการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน ทั้งในดาน
ความสําเร็จและความลมเหลวในการปฏิบัติงาน ท่ีผูเก่ียวของทุกฝายควรรับทราบ เพื่อนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนในดานการพัฒนาใหสอดคลองกับทักษะ ความรู และสมรรถนะของขาราชการหรือพนักงานสวน
ทองถ่ินใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาบุคลากร และเพื่อใหเปนประโยชนในการวางแผนอัตรากําลัง การ
วางแผนบรหิารทรัพยากรบุคคล การวางแผนเสนทางความกาวหนาของบุคลากร ซึ่งมีความสําคัญและจําเปนใน
การพัฒนา การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ การตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวมขององคการ และการ
วางแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในปถัดไป  

4  วิสัยทัศน.( Vision) 

“องคกรสมรรถนะสูงและนวัตกรรม" 

5  พันธกิจดานการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล.(Mission) 

“เปนองคกรสมรรถนะสูงและบุคลากรไดรับการพัฒนาสูการเปนผูบริหารมืออาชีพ”  



1) บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ใหเปนมืออาชีพและ
นวัตกรรม มีความรู ทัศนคติ ทักษะที่จําเปนในการบริหารงานและบูรณาการอยางเปนระบบพรอมปรับตัวสูยุค
ดิจิทัล 

2) เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3) บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ใหมีคณุภาพชีวิตที่ดี มี
ความสุข มีความสมดุลของชีวิตและการทํางาน 

4) สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดจิิทัลที่เหมาะสม 

5) บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ตามเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพ 

6) พัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสําหรับผูนาํการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 

5  คานิยม 

“มืออาชีพ ทันใจ โปรงใส เปนธรรม สรางสรรคนวัตกรรม บริการประชาชน” 

6  เปาประสงค  

กําหนดเปาประสงคเพื่อบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ดังน้ี  
๑) บุคลากรมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู และสมรรถนะท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงาน 

ตามภารกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
๒) มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพใหแกบุคลากร

สังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  
๓) บุคลากรมีจิตสํานึก ประพฤติปฏิบัติตน ตามคานิยม คณุธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมการทํางาน

รวมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
๔) บุคลากรมีความผูกพันกับองคกร มีคณุภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี และมีความสุขในการทํางาน 
๕) พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตและความสุขในวัยหลังเกษียณ  
๖) พัฒนาทักษะดานดิจิทัล เพื่อใหเปนเมืองบริการประชาชนดวยระบบอัจฉริยะ (Smart City) 
๗) นวัตกรรมการบริการประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ โปรงใส เปนธรรม 
๘) พัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูเพื่อสรางองคกรใหเปนหนวยงานกลางในการบริการ

ประชาชนแบบอัจฉริยะ (Smart City) 

- Smart City 

- Smart Governance 

- Smart Service 

- Smart Staff 

- Smart Tools 

 

 



7  เปาหมายของการพัฒนา 

๑) เปาหมายเชิงปริมาณ 

จํานวนบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ทุกคน ซึ่งประกอบดวยพนักงานเทศบาล  

พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ไดรับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู มีความสามารถ ทักษะ 

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน รวมทั้งหลักสูตรการพัฒนาสําหรับขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถ่ิน ที่จะไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรและสงเสริมใหไดรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ไมนอยกวา      

รอยละ 85 

๒. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

ระดับความสําเร็จของบุคลากรในสังกัดบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุทุกคน ท่ีไดเขา

รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนําความรูที่ไดรับมาใช

ประโยชนในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี  

8  หลักสูตรการพฒันาสําหรับขาราชการสังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

เทศบาลเมืองกาฬสินธุไดพิจารณาและใหความสําคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ทั้งคณะผูบริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา รวมถึงพนักงานจางสังกัดเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ ใหไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางดานการปฏิบัติงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ ความรูและ
ทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนงการบริหาร รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม จะเนนใหสอดคลองกับภารกิจ 
แผนกลยุทธ แผนงานประจําของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ดังน้ี 
   1.1) หลักสูตรดานทักษะที่สงเสริมการปฏิบัติงาน (Basic Knowledge) จะพิจารณาเนนไปที่
แตละกลุม เชน   

  - พนักงานเทศบาลบรรจุใหมทุกคน เพ่ือใหเขาใจบทบาทหนาที่ หลักการ และวิธีคิด ของผู
กํากับดูแล และเห็นความเชื่อมโยงของผูที่เก่ียวของ รวมทั้งเรยีนรูวัฒนธรรมและคานิยมองคกร  

  - พนักงานทั่วไป เนนการพัฒนาตามความจําเปนตาม Training roadmap และ Training 
needs ของแตละคน 

  1.2) หลักสูตรดานเทคนิคการปฏิบัติงาน จะคัดเลือกผูเขารวมฝกอบรม โดยพิจารณาตาม
ความจําเปนในงานของแตละสายงานและตําแหนงงาน โดยคํานึงถึงความเกี่ยวของกับการนําไปใช และการ
กระจายโอกาสในการพัฒนา นอกจากนี้สํานัก/กองตางๆ สามารถจัดอบรม/สัมมนาเพื่อติดตามแนวโนมใหมๆ 
ที่เกิดข้ึน และเพิ่มพูนความรูความสามารถที่เก่ียวของในงานของแตละสํานัก/กองโดยตรงไดดวย 

  1.3) หลักสูตรดานการบริหารและภาวะผูนํา เนนพัฒนาตาม Training roadmap และ
สําหรับกลุมบริหารและผูอํานวยการ ซึ่งเปนกลุมตําแหนงงานสําคัญ เนนการพัฒนาตามแผนพัฒนาผูบริหาร
รายบุคคล นอกจากนี้ เทศบาลเมืองกาฬสินธุยังสนับสนุนการไปดูงาน การฝกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
จากสถาบันที่มีชื่อเสียง หนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนการเปดมุมมองและประสบการณใหแก
พนักงานดวย อีกทั้งใหบุคลากรของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ตองไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถใน
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอยางนอยปละ ๑ ครั้ง หรือตามที่ผูบริหารทองถิ่นเห็นสมควร 
หลั กสู ต ร การพัฒนา สํ า หรั บ ข า ร าช กา รหรื อพนั ก ง านส ว นท อ งถิ่ น  แต ล ะตํ า แหน ง ต อ ง ไ ด รั บ 
การพัฒนาอยางนอยในหลักสูตรหน่ึงหรือหลายหลักสูตร ระยะเวลาดําเนินการพัฒนาบุคลากร ตองกําหนดให



เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่เขารับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแตละหลักสูตร สําหรับ
หลักสูตรการพัฒนาสําหรับขาราชการและพนักงานสวนทองถิ่น ประกอบดวย ดังน้ี 

(1) หลักสูตรความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน 
ทุกระดับ ใหมีความรูความเขาใจพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ระเบียบและแบบแผนทางราชการ 
และกฎหมายระเบียบที่ใชในการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น แนวทาง
ปฏิบัติเพื่อเปนพนักงานจางและลูกจางประจํา และหนาที่ของขาราชการในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนพระประมุขและการเปนขาราชการที่ดี   

(2) หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ เพื่อพัฒนาขาราชการหรือพนักงาน 
สวนทองถิ่นใหมีความเขาใจในการปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะ 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ทักษะดานดิจิทัล เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(3) หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนงตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง
สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทอง ถ่ินทุกระดับ ใหมีความรูความเขา ใจและทักษะที่ จํา เปน 
สําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นแตละประเภทแตละสายงาน เพื่อใหมีความรู
ความเขาใจในวิชาชีพและงานที่ปฏิบัติ โดยสามารถประยุกตความรูและทักษะ มาใชในการปฏิบัติงานได 
อยางมีประสิทธิภาพ  

(4) หลักสูตรดานการบริหาร สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินพัฒนาทักษะ 
และองคความรูในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี การกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ความเปนผูนําองคกร ทักษะเฉพาะดาน การคิดเชิงกลยุทธ ทักษะ 
การสื่อสารและการตัดสินใจ การสงเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อสามารถเปนผูบริหารพรอม
รับมือตอการเปลี่ยนแปลง  

(5) หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเปนการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และสงเสริมใหขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นรักษาจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มีการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรม และยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม วินัยของขาราชการ 
หรือพนักงานสวนทองถ่ิน และหลักธรรมาภิบาล 

9  วิธีการและการพัฒนาความรูใหแกบุคลากรสังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ไดกําหนดวิธีการและแนวทางการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรของ
เทศบาลเมืองกาฬสินธุดังนี้ 

(1) ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติราชการ ไดแก ความรูที่เก่ียวของกับการปฏิบัติราชการ
โดยท่ัวไป เชน ระเบียบแบบแผนทางราชการ กฎหมายระเบียบที่ใชในการปฏิบัติราชการ บทบาทหนาที่ 
ของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น แนวทางปฏิบัติเพื่อเปนพนักงานจางและลูกจางประจํา และหนาที่ 
ของบุคลากรทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข และการเปนขาราชการที่ดี 

(2) ดานคุณสมบัติสวนตัว ไดแก การชวยเสริมบุคลิกภาพที่ดี สงเสริมใหสามารถปฏิบัติงาน
รวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ทักษะดานดิจิทัล 
มนุษยสัมพันธการทํางาน การสื่อความหมายการเสริมสรางสุขภาพอนามัย เปนตน 

(3) ดานความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ไดแก ความรูความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดโดยเฉพาะ เชน งานฝกอบรม งานพิมพหนังสือราชการ 
งานดานชาง 



(4) ดานการบริหาร ไดแก รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารคน เชน ในเรื่อง
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน ความเปนผูนําองคกร ทักษะเฉพาะดาน การคิด
เชิงกลยุทธ ทักษะการสื่อสาร และการตัดสินใจ 

(5) ดานคณุธรรม และจริยธรรม ไดแก การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เชน 
จรยิธรรมในการปฏิบัติงาน มาตรฐานทางจริยธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานอยางมีความสุข โดยไดกําหนดวิธีการดังนี้ 

(๑) การปฐมนิเทศ 
สําหรับขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นแรกบรรจุหรืออยูระหวางการทดลองปฏิบัติ 

หนาที่ราชการ ใหมีความรูความเขาใจสภาพแวดลอมของหนวยงาน วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางสวนราชการ 
ผูบริหาร วัฒนธรรมขององคกร หนาที่ความรับผิดชอบ ความสําคัญของภารกิจที่มีตอประชาชน สังคม 
ประเทศชาติ การพัฒนาตนเองของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น ความกาวหนาในอาชีพราชการ เพื่อให
มีทัศนคติที่ดีและมีแรงจูงใจในการรับราชการ   

(๒) การฝกอบรม  
การฝกอบรม เปนกระบวนการสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาหรือฝกฝนบุคลากรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ใหมีความรูความสามารถ ทักษะหรือ ความชํานาญ ตลอดจนประสบการณใหเหมาะสม 
กับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก เชน ทัศนคติหรือเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหบุคลากร
แตละคนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน มีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับ
ผูอื่นไดดีทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

(๓) การศึกษาหรือดูงาน 
การพัฒนาบุคลากรโดยการใหไปศึกษาเพิ่มเติมทั้งในและตางประเทศ เพ่ือการเพิ่มพูน

ความรู ดวยการเรียนหรือการวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในและตางประเทศโดยใชเวลา 
ในการปฏิบัติราชการ เพื่อใหไดมาซึ่งปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งสาขาวิชาและระดับการศึกษา 
โดยปกติจะตองสอดคลองหรือเปนประโยชนกับมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีดํารงอยูตามที่  ก.จ. ก.ท. 
และ ก.อบต. กําหนด  

สําหรับการดูงาน คือ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพิ่มพูนความรูและแสวงหาประสบการณ 
ดวยการสังเกตการณและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดําเนินการใหม ๆ โดยคาดหวังวาจะสามารถนํา 
มาประยุกตใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือปรับปรุงกระบวนการทํางานในบทบาทหนาที่สําคัญ 
ของแตละบุคคลทั้งปจจัยความสําเร็จและปญหาอุปสรรค ขอควรระวังจากการเรียนรูขององคกรที่ไปศึกษาดูงาน 
ทั้งยังเปนการเปลี่ยนบรรยากาศโดยการไปพบเห็นสิ่งใหมซึ่งสามารถเสริมสรางแนวคิดใหม และนําไปสู 
การเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น เพื่อชวยเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณ ใหกับบุคลากรอีกท้ังเปนการเปด
มุมมองที่จะรับการเรียนรู ในสิ่ง ใหม ๆ สรางความพรอมใหแก ท้ังตัวบุคลากร และสรางผลสัมฤทธิ์ 
ใหแกทีมงาน สวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหเกิดการเรียนรูท่ีดี ผูไปศึกษาดูงานตองใช
ทักษะการสอบถาม การสังเกต และแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
จากหนวยงานหรือองคกรที่ไปศึกษาดูงาน 

(๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
การประชุม (Meeting) การประชุมเชิ งป ฏิบัติการ (Workshop) หรือการสัมมนา 

(Seminar) เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งเนนการพัฒนาทักษะในการคิดเชิงนวัตกรรม การ
แลกเปลี่ยนขอมูลความรูและประสบการณและทักษะในการแกไขปญหาและการตัดสินใจสามารถนําแนวคิดที่



ไดรับจากการประชุมสัมมนามาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเปนการพัฒนาบุคลากรที่รวมกัน
เปนกลุมเนนการฝกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/หลักสูตร และกําหนดระยะเวลาที่แนนอน ซึ่งอาจจะเปนการศึกษา
รวมกัน ศึกษาคนควา ตลอดจนทําความเขาใจและฝกปฏิบัติ เพื่อทักษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงคของการประชุม 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา นั้นๆ  

(๕) การสอนงาน การใหคําปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม 
๑) การสอนงาน (Coaching) การสอนงานถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนวิธีการใหความรู (knowledge) สรางเสริมทักษะ 
(Skill) และ ทัศนคติ  (Attitude) ที่ ช วย ในการปฏิ บัติ ง านใหมีประสิทธิภาพสู งขึ้ น ได ในระยะยาว 
โดยผานกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนงานและบุคลากรผูถูกสอนงาน การสอนงานสามารถดําเนินการ
รายบุคคลหรือเปนกลุมเล็กที่ตองใชเวลาในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

๒) การฝกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การฝกขณะปฏิบัติงานถือเปนหนาที่
ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายในหนวยงานเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรดวยการฝก
ปฏิบัติจริง ณ สถานท่ีจริงเปนการใหคําแนะนํา เชิงปฏิบัติในลักษะตัวตอตัวหรือเปนกลุมเล็กในสถานที่ทํางาน
และในชวงการทํางานปกติ วิธีการนี้เนนประสิทธิภาพการทํางานในลักษณะการพัฒนาทักษะเปนพื้นฐานใหแก
บุคลากรเขา ใจและสามารถปฏิบัติ งานไดดวยตนเอง การฝกขณะปฏิบัติ งานสามารถดําเนินการ 
โดยผูบังคับบัญชาหรือมอบหมายผูที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใชสําหรับบุคลากรใหมท่ีเพิ่งเขาทํางาน
สับเปลี่ยนโอนยายเลื่อนตําแหนงมีการปรับปรุงงานหรือตองอธิบายงานใหม ๆ ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีฝกบุคลากร 
ขณะปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบเพื่อใหบุคลากรทราบและเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน
พรอมคูมือและระเบียบการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการรักษาองคความรูและคงไวซึ่งมาตรฐานการทํางาน 
แมวาจะเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบงานแตยังคงรกัษาความมีประสิทธิภาพในการทํางานตอไปได 

๓) การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) การเปนพี่เลี้ยงเปนอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
วิธีการนี้ตองใชความคิดในการวิเคราะหรับฟงและนําเสนอทิศทางท่ีถูกตองใหอีกฝายโดยเนนการมีสวนรวม
แกไขปญหาและกําหนดเปาหมายเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ระหวางพี่เลี้ยง (Mentor) และผูรับคําแนะนาํ (Mentee) จากผูมีความรูความชํานาญใหกับผูไมมีประสบการณ
หรือมีประสบการณไมมากนัก ลักษณะสําคัญของการเปนพี่ เลี้ยงคือผูเปนพ่ีเลี้ยงอาจเปนบุคคลอ่ืนได 
ไมจําเปนตองเปนผู บังคับบัญชาหรือหัวหนาโดยตรง ทําหนา ท่ีสนับสนุนใหกําลังใจชวยเหลือสอนงาน 
และใหคําปรึกษา แนะนํา ดูแลทั้งการทํางาน การวางแผนเปาหมายในอาชีพใหกับบุคลากรเพื่อใหผูรับ
คําแนะนาํมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึนรวมถึงการใชชีวิตสวนตัวที่เหมาะสม 

๔) การใหคําปรึกษาแนะนํา (Consulting) การใหคําปรึกษาแนะนําเปนวิธีการพัฒนา
บุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มักใชในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคลากรดวยการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 
ในการทํางานซึ่งผูบังคับบัญชากําหนดแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสมรวมกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหบุคลากร 
มีแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได ผูใหคําปรึกษาแนะนํามักเปนผูบังคับบัญชาภายในหนวยงาน 
หรืออาจเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูประสบการณและความชํานาญเปนพิเศษในเรื่องนั้นๆที่มีคุณสมบัติ 
เปนที่ปรึกษาไดจากทั้งภายในหรือภายนอกองคกร 

๕) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงานเปนอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการทํางานของบุคลากรถือเปนวิธีการที่กอใหเกิดทักษะการทํางานท่ีหลากหลาย (Multi-
Skill) ที่เนนการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกวาการเลื่อนตําแหนงงาน 



ที่สูงขึ้น การหมุนเวียนงานเกิดไดทั้งการเปลี่ยนตําแหนงงานและการเปลี่ยนหนวยงานโดยการใหปฏิบัติงาน 
ในหนวยงานอื่นภายใตระยะเวลาที่กําหนด 

๖) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีการพัฒนาบุคลากร
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ เนนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
โดยไมจําเปนตองใชชวงเวลาในการปฏิบัติงานเทานั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรูไดดวยตนเอง 
ผานชองทางการเรียนรูและสื่อตาง ๆ ที่ตองการไดซึ่งวิธีการนี้เหมาะสมกับบุคลากรที่ชอบเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยูเสมอโดยเฉพาะกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีศกัยภาพในการทํางานสูง 

๗) การเรียนรูผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีการ
พัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ เนนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู 
และพัฒนาตนเอง ซึ่งเปนหลักสูตรอบรมออนไลนที่เปนความตองการรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพของขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10  ยุทธศาสตรการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

  ตามที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มีนโยบายใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ
จัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” 
หรือที่เรียกวา “HR Scorecard” ที่ สํานักงาน ก.พ. โดยสํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคลไดศึกษาและ 
พัฒนาจากแนวทางของตางประเทศแลวนํามาออกแบบใหเหมาะสมกับระบบราชการไทยนั้น เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
ประกอบดวย 
   1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร หมายถึง เทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีแนวทางและวิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้      
     1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคลอง 
และสนับสนุนใหเทศบาลเมืองกาฬสินธุ บรรลุพันธกิจเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว     
     2) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ “กําลังคนมี 
จํานวนและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
ทั้งในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุอัตราดานความ
ตองการกําลังคนและมีแผนเพ่ือลดอัตราดังกลาว      
     3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให
ไดมา พัฒนา และรักษาไว ซึ่งกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง มีความจําเปนตอ
ความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของเทศบาลเมอืงกาฬสินธุ (Talent Management)       
     4) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผนการสรางความตอเนื่องใน
การบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึง การท่ีผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและสรางแรงบันดาลใจใหกับ 
ขาราชการและผูปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทาํงาน          

   2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  (HR Transactional Activities) 
มีลักษณะดังตอไปนี้         



     1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  เชน การ 
สรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)          
     2) มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง เที่ยงตรง ทันสมัย 
และนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองกาฬสินธุไดจริง        
     3) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
งบประมาณรายจายของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีความเหมาะสม และสะทอนคุณภาพภาพของบุคลากรของ
องคกร (HR  Productivity) ตลอดจนความคุมคา (Value for Money)        
     4) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) แผนยุทธศาสตร
การพฒันาบคุลากร ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ    

           3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
กอใหเกิดผลดังตอไปนี้        
     1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซึ่งขาราชการและ
ผูปฏิบัติงาน ที่จําเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ      
     2) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ       
     3) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมีการ 
แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู ( Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนา
ขาราชการและผูปฏิบัติงาน ใหมีทักษะและสมรรถนะที่จําเปนตอภารกิจและเปาหมายของเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ        
     4) มีระบบการบริหารผลงาน ( Performance Management) ท่ีเนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกตางและ
จัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม เพียงใด นอกจากนี้ 
ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ          

   4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่เทศบาลเมืองกาฬสินธุ
จะตอง      
     1) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ 
หลักสิทธิมนุษยชน        
     2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะตอง
กําหนดให ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลของ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ               



   5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน หมายถึง การท่ีเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ดังนี้       
     1) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานระบบงาน 
และบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการ 
ใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว        
     2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม 
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ          
     3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของเทศบาลเมืองกาฬสินธุกับ
ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน และระหวางขาราชการกับผูปฏิบัติงานดวยกันเอง และใหกําลังคนมีความ
พรอมที่จะขับเคลื่อนเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนที่ตองการ         
   ในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 ขอเปนเครื่องมือที่จะชวยทําให
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงาน ดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากนอย
เพียงใด หากยังไมมีการดําเนินการตามมิติการประเมินดังกลาว หรือมีในระดับนอยแลว เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 
จะตองมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับการประเมินดังกลาว และเปนการ
ยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดตามหลักเกณฑและ
กรอบมาตรฐานความสําเร็จ ดังน้ี 

  1. การวิเคราะหทิศทางความคาดหวังดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ

ในแตละป ที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ี  

   1.1  เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคญัที่ตองการใหเกิดข้ึนในแตละป 

    ดานกระบวนงาน  

     - นําเอาระบบดิจิทัล เขามาชวยในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน KM การจัดเก็บ 

       ขอมูลการฝกอบรมบุคลากร หรือความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานทําใหสามารถทํางาน  

                               ทดแทนกันได  

     - ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางานและบูรณาการรวมกับทุกภาคสวน  

     - จัดระบบการถายทอดความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลยี  

     - มีระบบฐานขอมูลในการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ทันสมัย และเพียงพอ  

     - กระจายอํานาจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

       มากขึ้น  

     - สรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพขาราชการที่ชัดเจน  

     - ลดขั้นตอนการทํางานใหมีความรวดเร็ว กระชับ ถูกตอง  

     - กระจายอํานาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ใหแกผูบังคับบัญชาในแตละระดับ 

       มากขึ้น  

     - มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เท่ียงตรง เช่ือถือได  



     - มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เนนระบบคุณธรรม เชน การคัดเลือกคนเขารับการ 

       ฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ การคัดเลือกคนเขาสูตําแหนง    

     - กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ   

     - ขาราชการเขาใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหนวยงานที่เก่ียวของกับ 

       กระบวนงานของตนเอง    

     - ปริมาณคนตองเหมาะสมกับปริมาณงาน    

     - มีระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกตองแมนยํา สามารถนําไปประกอบการตัด- 

       สินใจ และบริหารราชการไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว        

    ดานบุคลากร  

     - บุคลากรตองมีความรูความชํานาญและเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความรูครอบคลุม  

       และบุคลากรของเทศบาลเมืองกาฬสินธุในทุกระดับจะตองมคีวามรู ความเขาใจใน 

       การนําระบบดิจิทัลเขามาชวยในการปฏิบัติงาน  

     - บุคลากรมีความสามารถในการถายทอดความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบ และ 

       วิธีการ ปฏิบัติงานใหแกบุคลากรของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  

     - การรักษาบุคลากรในองคกร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เชน การกําหนด Career  

             Path การจัดสวัสดิการตางๆ การตั้งชมรมหรือสมาคมตางๆ    

     - เพิ่มขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในดานตางๆ เชน  

       สวัสดิการ แรงจูงใจอื่นๆ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  

     - จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ  

     - เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะดาน  

     - บุคลากรมีการใหบริการที่ดีกับประชาชนหรือผูท่ีมาติดตอ และเปนพี่เลี้ยงใหแก  

       องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     - บุคลากรมีความหลากหลายในดานประสบการณ โดยมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกัน 

       ภายในหนวยงาน  

     - มีแผนการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

     - บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ  

     - บุคลากรมีความพรอมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

     - ยึดระบบคณุธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน        

    ดานทรัพยากร  

     - มีการพัฒนาระบบดิจิทัลที่เหมาะสมตอการใชงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

     - นําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใชในการจัดเก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM)  

     - มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารใหสอดคลองกับภารกิจอยางเพียงพอ 

       และทันสมัย ท้ังระดับจังหวัด อําเภอ โดยคํานึงถึงสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน  

     - สรางเครือขายระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัยและทําใหการเขาถึงสารสนเทศทํา 

       ไดงายและเทาเทยีมกัน เพื่อประหยัดทรัพยากรและสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร  



     - นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อลดปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ         

    ดานผูไดรับผลกระทบภายนอกองคกรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  

     - เทศบาลเมืองกาฬสินธุยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการบริหารงาน  

     - สามารถใหบรกิารสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนประโยชนตอ  

       ประชาชนอยางแทจริง  

     - บุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุมีความรูความเขาใจ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมี 

       ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุมคา  

     - สามารถใหบรกิารแกประชาชนไดอยางมีมาตรฐานมีคุณภาพและเปนมืออาชีพ  

     - เทศบาลเมืองกาฬสินธุจะตองดําเนินการตามระเบียบโดยเครงครัด  

     - มีระบบการเสริมสรางความรูใหแกผูบริหาร/บุคลากรทองถ่ินใหเปนผูท่ีมีความ 

       เชี่ยวชาญในการพัฒนาทองถิ่น  

     - เทศบาลเมืองกาฬสินธุ รับฟง และนําความคิดเห็นของประชาชนมาใชในการ 

       ดําเนินงานประชาชน  

     -ประชาชนใหความสําคัญกับการมีสวนรวม การสรางจิตสํานึก และการเขารวมในการ  

       ดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  

     - ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น ทําใหการปฏิบัติงานของเทศบาล- 

       เมืองกาฬสินธุ ทํางานไดสะดวกยิ่งขึ้น  

     - ประชาชนตระหนักถึงการมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานของ เทศบาล- 

       เมอืงกาฬสินธุ 

   1.2  จุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องคกรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ มีอยูและอยากรักษาไวตอไปหรือ

มุงเนนใหดียิ่งๆ ขึ้น       

    จุดแข็งหรือส่ิงที่ดีที่องคกรเทศบาลเมืองกาฬสินธุมีอยู    

     - บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่ในดานตางๆ เชน การบริหารงบประมาณ  

       การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน ของ 

          เทศบาลเมืองกาฬสินธุ    

     - การเปนหนวยงานที่ไดรบัการยอมรับในบทบาทการสงเสริมความรูดานการปกครอง 

       ทองถิ่น ใหแกบุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุและประชาชน    

     - มีสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่นใหความรูแกขาราชการ    

     - มีเครือขายการปฏิบัติงานครอบคลุมพื้นที่ท่ัวประเทศ    

     - มีขอระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหนาท่ีไวอยางชัดเจน    

     - ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร    

     - มีการพัฒนาความรูของบุคลากรในหลายๆ ดาน เชน การศึกษาอบรมในหลักสูตร 

         ตางๆ การศึกษาดูงาน    

     - ขาราชการมีความรู ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทาํงานไดหลายตําแหนง         

           



    สิ่งที่มุงเนน    

     - เปนหนวยงานที่คอนขางมีความคลองตัวสูง เปนองคกรที่งายตอการปรับเปลี่ยน    

     - มีการนําระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือขายหนวยงานยอย   

   1.3. สิ่งทาทายหรือสิ่งที่ตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานขององคกรเทศบาลเมือง

กาฬสินธุประสบผลสําเร็จตามเปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง     

     - พัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรูและสามารถทํางานทดแทนกันได 

     - สรางผูบริหารทุกระดับใหเปนผูนําในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมท้ังปรับเปลี่ยน  

       ทัศนคติ วิสัยทศัน ของบุคลากรในองคกรใหพรอมรับตอการบริหารการเปลี่ยนแปลง          

     - พัฒนาความรูเฉพาะดานอยางเปนระบบและตอเนื่อง          

     - การสรางระบบเครือขายสารสนเทศและระบบฐานขอมลูใหครอบคลุมและงายตอการ 

       เขาถึงและการนําไปใชประโยชน            

     - บุคลากรทุกระดับ มีความโปรงใส ตรวจสอบได          

     - มีการพัฒนาขาราชการอยางสม่ําเสมอเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนไปใน 

       ยุค 4.0  

     - สรางและพัฒนาใหบุคลากร “ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ ”          

     - สรางและพัฒนาขาราชการใหมีความสามารถสูง เปนมืออาชีพ          

     - สรางจิตสํานึกใหขาราชการในทุกระดับเปนขาราชการที่ดี มีคณุธรรม จริยธรรม          

     - จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับบุคลากรเพื่อเปน 

       แรงจูงใจในการทํางาน          

     - บุคลากรมีสมรรถนะท่ีตรงตามภารกิจท่ีไดรับ   

   1.4 สิ่งที่หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทํา                           

     - ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร       

     - ใชระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล       

     - มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลผานชองทางตางๆ  

       อยางสม่ําเสมอและเปนปจจุบัน               

     - การกําหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยกําหนดแผนไว 

       ลวงหนา  

     - สรางขวัญกําลังใจ สวัสดิการ คาตอบแทน การเลื่อนตําแหนง การแตงตั้ง(ยาย) การ 

       อบรมศกึษาดูงาน  

     - มีการกําหนดเสนทางความกาวหนาอยางชัดเจน เพื่อสรางหลักประกันและแรงจูงใจ 

       ใหแกบุคลากร  

     - การรักษาคนในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยูกับหนวยงาน                          

     - การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ เชน เรื่องเงินโบนัส                          

     - กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปรงใส ตรวจสอบได      

 



  2.  ประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย           

   1. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ   

   2. การวางแผนอัตรากําลังและปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ           

   3. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหาร 

        ทรัพยากรบุคคล  

   4. การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศนและพฤติกรรมของผูบริหารยุคใหมที่ให 

    ความสําคญักับบุคลากรควบคูไปกับประสิทธิภาพของงาน                        

   5. การสงเสริมคุณภาพชีวิตของขาราชการ                         

   6. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว                          

   7. เสรมิสรางคุณธรรมและจริยธรรมใหแกขาราชการเทศบาลเมอืงกาฬสินธุ 

   8. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงตามสมรรถนะประจํา 

                       ตําแหนง     

   9. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู                        

   10. การพัฒนาภาวะผูนําใหกับขาราชการ 

โดยแยกเปนยุทธศาสตรดงันี้ 
   ยุทธศาสตรที่ ๑ การบริหารและการพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อกาวไปสูความเปนมืออาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ การบริหารและการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสรางการบริหารงานบุคคลใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ยุทธศาสตรที่ ๔ เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีจิตสาธารณะ มีคุณธรรมจริยธรรม 

และการสรางความสุขในองคกร 
 
 
 
 
 



 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 

ลําดบั โครงการ/กจิกรรม ตวัชีว้ดั 

 

งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลาในการดําเนินการ หนวยงานที่รับผิดชอบ 

ไตรมาส    

1 

ไตรมาส 

2 

ไตรมาส 

3 

ไตรมาส 

4 

1 การวางแผนอัตรา 3 ป 
ทบทวนและปรบัปรุงโครงสรางองคกร 
ระบบงานและกรอบอัตรากําลังให
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและ
ภารกิจของหนวยงาน 

 
 

มีอัตรากําลังท่ีสอดคลองกับ

คางานและปรมิาณงานที่

เพ่ิมขึ้นและเกิดขึ้นจริงใน

ปงบประมาณ 2568 

ไมใชงบประมาณ 

 

    ฝายการเจาหนาที ่

สํานักปลดัเทศบาล 

และ 

สํานักการศึกษา 

2 การสรรหา การบรรจ ุและแตงตั้งบุคลากร

ตามแผนอัตรา 3 ป เชน การบรรจุและ

แตงตั้ง การโอน การรับโอน การยาย 

รวมถึงการสรรหาพนักงานจาง 

 

 

มีผูครองตําแหนง รอยละ 

80 ของอัตรากําลังพนักงาน

เทศบาล พนักงานครู

เทศบาล และพนักงานจาง 

ไมใชงบประมาณ 

 

    ฝายการเจาหนาที ่

สํานักปลดัเทศบาล 

และ 

สํานักการศึกษา 

3 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธผิล

การปฏบิัติงาน 

 

 

 

 
 
 

พนักงานเทศบาล พนักงาน

ครูเทศบาล ลูกจางประจํา

และพนักงานจางไดรับการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

รอยละ 100 

 

 

ไมใชงบประมาณ 

 

    ฝายการเจาหนาที ่

สํานักปลดัเทศบาล 

และ 

สํานักการศึกษา 



 

 

4 การบริหารอัตรากําลังในระบบศูนยบริการ

ขอมูลบุคลากรทองถ่ินแหงชาติ (LHR) 

 

 

ระดับความสาํเร็จในการ

บันทึกขอมูลลงในระบบ

ครบถวน รอยละ 100 

 

ไมใชงบประมาณ 

 

    ฝายการเจาหนาที ่

สํานักปลดัเทศบาล 

5 การสรางแรงจูงใจ การจัดโครงการ

คัดเลือกพนักงานดีเดนประจําป เพื่อเปน

การสงเสรมิ ยกยองเปนขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาบุคลากรภายใน
องคกรใหมีคุณภาพ  

สรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏบิัติงาน และเพื่อเปน
แบบอยางที่ดีแกเพื่อน
รวมงาน โดยมีพนักงาน
เทศบาล พนักงานครู
เทศบาล ลูกจางประจําและ
พนักงานจางไดรับการ
คัดเลือกไมนอยกวา 30 คน 
 

50,000     ฝายการเจาหนาที ่

สํานักปลดัเทศบาล 

 

6 การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 

1.การเลื่อนและแตงตั้งพนักงาน 

เทศบาลใหดํารงตําแหนงในระดับที่สูงข้ึน

สายงานประเภททั่วไป  

2.การเลื่อนและแตงตั้งพนักงาน 

เทศบาลใหดํารงตําแหนงในระดับที่สูงข้ึน

สายงานประเภทวิชาการจํานวน 

 

พัฒนาบุคลากรภายใน
องคกรใหมีคุณภาพ  

สรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏบิัติงาน 

ไมใชงบประมาณ 

 

    ฝายการเจาหนาที ่

สํานักปลดัเทศบาล 

 



 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ยุทธศาสตรที่ ๑ การบริหารและการพฒันาบุคลากรทุกระดับเพื่อกาวไปสูความเปนมืออาชีพ 

 

ลำดับ 
วัตถุประสงคและ

เปาหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

 

งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลาในการดำเนินการ หนวยงานท่ี

รับผดิชอบ ไตรมาส 

1 

ไตรมาส 

2 

ไตรมาส 

3 

ไตรมาส 

4 

1 บุคลากรทุกระดับมี

ความรู ความสามารถ 

ทักษะ และสมรรถนะ  

ที่จำเปนในการปฏิบติั 

งานตามเกณฑที่กำหนด 

1) โครงการฝกอบรมหลักสู ต ร

ปฐมนิเทศขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถ่ินบรรจุใหม  

 

รอยละของบุคลากรท่ีผาน

ห ลั ก สู ต ร ป ฐ ม นิ เ ท ศ

ขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถ่ินบรรจุใหม (รอยละ 

๑๐๐)  

๖๐,000 

 

    - สถาบันพัฒนา 

  บุคลากร 

- สำนักปลัดเทศบาล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒) โครงการฝกอบรมหลักสูตร 

ตามสายงานของขาราชการหรือ

พนักงานสวนทองถิ่น ไดแก 

หลักสูตรนักบริหารงานทองถิ่น 

หลักสูตรนักบริหารงานท่ัวไป 

หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง 
หลักสูตรนักบริหารงานชาง 

หลักสูตรนักบริหารงานชางสุขาภิบาล 

หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม  

หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา 

หลักสูตรนักบริหารงานสวัสดกิารสังคม 

หลักสูตรนักจัดการงานทั่วไป 

หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล 

หลักสูตรนักวิเคราะหนโยบายและแผน 

หลักสูตรนักจัดการงานทะเบียนและบัตร 

หลักสูตรนิติกร 

รอยละของบุคลากรท่ีผาน

ฝกอบรมหลักสตูรตามสาย

งานของขาราชการหรือ

พนักงานสวนทองถ่ิน  (รอย

ละ ๑๐๐)  

50๐,000 

 

    - สถาบันพัฒนา 

  บุคลากร 

- สำนักปลัดเทศบาล 



 

 

 

 

หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญช ี

หลักสูตรนักวิชาการคลัง 
หลักสูตรนักวิชาการจัดเก็บรายได 

หลักสูตรนักวิชาการพัสดุ 
หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

หลักสูตรนักประชาสัมพันธ 

หลักสูตรวิศวกรโยธา 

หลักสูตรสถาปนิก 

หลักสูตรนักผังเมือง 

หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน 

หลักสูตรนักวิชาการศกึษา 

หลักสูตรนักสันทนาการ 

หลักสูตรนักวิชาการสาธารณสุข 

หลักสูตรนักวิชาการสุขาภิบาล 

หลักสูตรเจาพนักงานธุรการ 

หลักสูตรเจาพนักงานทะเบียน 

หลักสูตรเจาพนักงานพัสดุ 

หลักสูตรเจาพนักงานจัดเก็บรายได 

หลักสูตรนายชางโยธา 

หลักสูตรนายชางไฟฟา 

หลักสูตรเจาพนักงานเทศกิจ 

หลักสูตรเจาพนักงานปองกันและบรรเทา

สาธารณภยั 
หลักสูตรเจาพนักงานทนัตสาธารณสขุ 

2 เพื่อใหบุคลากรเทศบาล

เมืองกาฬสินธุสามารถ

ปฏิบัติ งานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุ

สำเร็จตามเปาหมายที่ตั้ง

ไว 

3) โครงการประชุมมอบนโยบาย

การปฏิบัตริาชการและพิธี ลงนาม 

MOU 

พนักงานเทศบาล พนักงานคร ู

ลูกจางประจำ พนักงานจาง

เขารวมโครงการประชุม ไม

นอยกวา  300  คน 

บุคลากรไดรับการอบรม 40 

ช่ัวโมงตอคนตอป 

50,000 

 

    สำนกัปลัดเทศบาล 

และ 

กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -เพื่อใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู 
ความคิด สรางสรรคใน
การพัฒนาการเรยีนการ
สอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
-เพ่ือนำประสบการณท่ี

ไดรับมาประยุกตใชได

อยางเหมาะสม 

4) โครงการฝกอบรมพนักงานครู

และบุคลากรทางการศึกษา 

-จัดฝกอบรมใหพนักงานครู
และบุคลากรทางการศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองกาฬสินธุ
จำนวน 200 คน 2 ครั้ง/ป 
-ศึกษาดูงานดานการ ศึกษา 
1 ครั้ง/ป 
-ครแูละบุคลากรมีองค
ความรูที่สามารถนำมา
ปรับปรุงพัฒนาการเรยีนการ
สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดสัมฤทธิผ์ลทางการ
เรียนเพ่ิมข้ึน 
-รอยละของขาราชการคร/ู
พนักงานครู/บุคลากร
ทางการศึกษาที่ไดรับการ
ฝกอบรม 40 ชั่วโมงตอคน
ตอป 

500,000 

 

    สำนักการศึกษา 

 รวม 1,11๐,๐๐๐      



 

ยุทธศาสตรที่ ๒ การบริหารและการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

ลําดบั 
วตัถปุระสงคและ

เปาหมาย 
โครงการ/กจิกรรม ตวัชีว้ดั 

 

งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลาในการดําเนินการ หนวยงานที่

รับผิดชอบ ไตรมาส 

1 

ไตรมาส 

2 

ไตรมาส 

3 

ไตรมาส 

4 

1 

 

เพ่ือประเมินผลการ

ขับเคลือ่นตัวชี้วัดตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

มีความรูทักษะ

สมรรถนะท่ีเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานและพรอม

รับการเปลี่ยนแปลง 

1) โครงการประเมินการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการพัฒนา 

-จัดจางผูทรงคุณวุฒิ ในการ
ประเมนิตัวชี้วัด 
-จั ด อ บ รม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

ประเมินตัวชี้วัดใหกับบุคลากร

จํานวน 50 คน 

-รอยละของบุคลากรเทศบาล

นําความรูไปปรบัใชใน

กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

5๐,000 

 

    กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 

2 เพ่ือใหเปนไปตาม พรบ.

จัดซือ้จัดจาง 

กระทรวงการคลัง

2560 ระเบียบฯ

กฎกระทรวง และ

หนังสือสั่งการ 

2) โครงการใหความรูเกี่ยว กับ

ระเบียบการจัดซื้อจัดจางแก

เจาหนาที่เทศบาลและอาสา 

สมัครชุมชนรวมตรวจสอบการ

บริหารงาน (อสต.) 

-บุคลากรที่ปฏิ บัติงานดาน
การเงนิและพัสด ุ
-ผู แ ท น ภ า ค เ อ ก ช น /

ป ร ะ ช า ช น / บุ ค ล า ก ร ที่

ปฏิบัติงานดานการจัดซื้อ จัด

จางมีความรู เกี่ยวกับระเบียบ

การ จัดซื้อจัดจาง 

 

 

 

 

 

 

๒0,๐๐๐ 

 

    สํานักคลัง 



 

 
 
 
 
 
 

3 เพ่ือจัดฝกอบรมให

ความรูและสามารถ

ปฎิบัติงานในระบบบัญชี

คอมพิวเตอรขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (e-

LAAS) ไดอยางถูกตอง

ครบถวนเปนปจจุบัน 

3) โครงการฝกอบรมการ

ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

(e-LAAS) แกเจาหนาที่เทศบาล

เมืองกาฬสินธุ 

เจาหนาที่เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(e-LAAS) จํานวน 100 คน 

300,000 

 

    สํานักคลัง 

4 เพ่ือจัดอบรมความรู

ทางดานกฎหมายแก

ประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

4) โครงการอบรมใหความรู ดาน

กฎหมาย แกประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

-ประชาชนมีความรูทางดาน
กฎหมายดีขึ้นเปนท่ีปรึกษาใน
ชุมชน 
-ประชาชนในเขตเทศบาล 36 
ชุมชนๆ ละไมนอยกวา 3 คน 

5๐,000 

 

    กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 

5 บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ 

มีความรูทักษะดานดิจิทัล 

พัฒนานวัตกรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

5 ) โ ค ร ง ก า ร ฝ ก อ บ ร ม 

เชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมทักษะดาน

ดิจิทัลและการพัฒนานวัตกรรมใน

ยุคดิจิทัล 

รอยละของบุคลากรที่ผาน 

ก า รประ เมิ นกา รทดส อบ 

การฝกอบรม (รอยละ ๘๐) 

 

๑๕๐,000 

 

    กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 

6  6) โครงการประกวดการจัดทํ า

นวัตกรรมของสวนราชการประจําป 

จํานวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้น 

จากการพัฒนาของบุคลากร  

(๑ ผลงาน/สวนราชการ) 

5๐,๐๐๐ 

 

    กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 

 รวม 6๒0,๐๐๐      



 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสรางการบริหารงานบุคคลใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
          

 

ลําดบั 

 

วตัถปุระสงคและ

เปาหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ตวัชีว้ดั 

 

งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลาในการดําเนินการ หนวยงานที่

รับผดิชอบ ไตรมาส    

1 

ไตรมาส 

2 

ไตรมาส 

3 

ไตรมาส 

4 

1 - เพ่ือใหครูผูดูแลเด็ก/
ผูดูแลเด็กผลิตสื่อการจัด
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ อ ย า ง
เหมาะสมกับวัย 
- เพ่ือสงเสริมครูในการ

ผ ลิ ต สื่ อ เ พื่ อ ก า ร จั ด

ป ระส บ ก า รณ ใ ห กั บ

ผูเรียน 

1) โครงการผลิตสื่อการเรียนการ

สอน 

-ครูมีนวัตกรรมดานสื่อการ

เรียนการสอน 

- ครูผูดูแลเด็ก/ผูดูแลเด็ก มี
สื่ อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร จั ด
ประสบการณที่เหมาะสมกับ
วยัเด็ก 
- ค รูมีผลงานที่ เปน

นวัตกรรมประกอบการสอน

ที่สามารถเปนผลงานทาง

วชิาการได 

6๐,๐๐๐ 

 

    สํานัการศึกษา 
ท.3 
ศพด.1 

  ศพด.2 

2 -เพ่ือใหเจาหนาที่และครู
แกนนําตานยาเสพติดมี
ความคดิสราง สรรคใน
การพัฒนา การเรียน
การสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
-เพ่ือนําประสบการณท่ี

ได รับมาประยุกตใชได

อยางเหมาะสม 

2) โครงการจัดอบรมเจาหนาที่

และครูแกนนําตานยาเสพติด 

-จํานวนเจาหนาท่ีและครู

แกนนําที่รวมกิจกรรม 

-เจาหนาท่ีและครูแกนนํามี
จิตสํานึกและมีความรูความ
เขาใจ และตระหนักถึงพิษ
ภั ยยา เสพติ ดและส ง ผล
กระทบต อ ปญ หาสั ง คม
ตลอดจนความม่ันคงของ
ชาติ สามารถนําไปเผยแพร
องคความรูตอได 

6๐,๐๐๐ 

 

    สํานักการศึกษา 

 รวม 1๒0,๐๐๐      



 

ยุทธศาสตรที่ ๔ เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีจิตสาธารณะ มีคุณธรรมจริยธรรม และการสรางความสุขในองคกร  

 

ลําดบั 
วตัถปุระสงคและ

เปาหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ตวัชีว้ดั 

 

งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลาในการดําเนินการ หนวยงานที่

รับผดิชอบ ไตรมาส    

1 

ไตรมาส 

2 

ไตรมาส 

3 

ไตรมาส 

4 

1 เพื่อฝกอบรมดาน

คุณธรรม จริยธรรม

ใหกับบุคลากรของ

เทศบาลและเพื่อใหมึ

คุณธรรม จริยธรรมของ

ปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในหนาที ่

และเจตคติการเปน

ขาราชการที่ด ี 

 

1) โครงการอบรมคุณธรรม

จริยธรรมนําการปฏิบัติงาน

พนักงานเทศบาล พนักงานคร ู

ลูกจางประจํา  พนักงานจาง 

 

 

 

 

 

-พนักงานเทศบาล 
พนักงานครู ลูกจางประจํา  
พนักงานจางเขารวม
โครงการอบรม 150  คน 
-บุคลากรเทศบาลนํา

ความรูไปปรับใชใน

กระบวนการปฏิบัติงาน 

50,000 

 

    สํานัก

ปลัดเทศบาล 

2 เพื่อใชหลักธรรมะเปน

แนวทางการปฏิบัต ิงาน

ของพนักงานเทศบาล 

พนักงานครูเทศบาล

ลูกจางประจํา  และ

พนักงานจาง 

 

 

 

 

 

 

2) โครงการปฏิบัติธรรมของ

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-พนักงานเทศบาล 
พนักงานครู ลูกจางประจํา  
พนักงานจางเขารวม
โครงการอบรม 150  คน 
-บุคลากรเทศบาลนํา

ความรูไปปรับใชใน

กระบวนการปฏิบัติงาน 

-บุคลากรไดรับการอบรม 

40 ชั่วโมงตอคนตอป 

 

 

 

50,000 

 

    สํานัก

ปลัดเทศบาล 



 

3 เพื่อเปนขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน เปน

รางวัลสําหรับ พนักงาน

เทศบาล พนักงานคร ู

ลูกจางประจํา  พนักงาน

จางดีเดน 

 

 

 

 

 

3) โครงการคัดเลือกพนักงาน

เทศบาล พนักงานคร ู

ลูกจางประจํา  พนักงานจาง 

ดีเดน ประจําป 

 

 

 

 

 

 

 

- พนักงานเทศบาล 

พนักงานครู ลูกจางประจํา  

พนักงานจาง ไดรับการ

คัดเลือกไมนอยกวา 30 

คน 

- ไดรับการสงเสรมิ ยก
ยองใหเปนแบบอยาง
เสริมสรางศรัทธาและ
ความเชื่อถือ 
- มีขวัญและกําลังใจใน
การพัฒนาผลงานดีเดน 
 

50,000 

 

    สํานัก

ปลัดเทศบาล 

4 - เพื่อสงเสริมยกยอง
และผดุงเกียรติผู
ประกอบวชิาชีพคร ู
- เพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจแกผูประกอบ
วชิาชีพครทูี่มผีลงาน
ดีเดน 
- เพื่อสงเสริมการพัฒนา

วชิาชีพตามมาตรฐาน

และจรรยาบรรณวิชาชีพ

คร ู

 

 

 

 

4) โครงการจัดงานวนัครู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ครูไดรับการสงเสริม ยก
ยองใหเปนแบบอยาง
เสริมสรางศรัทธาและ
ความเชื่อถือ 
- ครูมีขวัญและกําลังใจใน
การพัฒนาผลงานดีเดน 
- ครูมีการพัฒนาวิชาชีพ

ตามมาตรฐานและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 

 

 

 

 

 

130,000 
 

    สํานักการศกึษา 



 

 
 
 
 
 
 

5 -บุคลากรทุกระดับมีการ

พัฒนา เสริมสราง

วฒันธรรมองคกรที่ดี 

และสรางความสมัคร

สมานสามัคคใีนองคกร 

-เพ่ือสงเสริมสุขภาพและ

เชื่อมความ สัมพันธอันดี

ระหวางบุคลกรเทศบาล 

ชุมชนและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดกาฬสินธุ 

 

 

 

5) โครงการแขงขันกีฬาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสมัพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดกิจกรรมสงเสริมให
บุคลากรเทศบาล ไดมี
สุขภาพพลานามัยที่
แข็งแรง สมบูรณ และมี
ความสัมพันธอันดีกับ
ชุมชน และจัดสงนักกีฬา
เทศบาลเมืองกาฬสินธุเขา
รวมแขงขันกีฬาสัมพันธใน
จังหวัดกาฬสินธุ โดยมีการ
แขงขันกีฬา 5 ประเภท 
ดังน้ี ฟุตบอลเซปกตะกรอ 
เปตอง วอลเลยบอลกีฬา
พ้ืนเมือง 
 

 

150,000 
 

    สํานักการศกึษา 

 รวม 430,000      


