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Yayneing 9 auanntends lReanarnainnisiauvesnidnau Twusng

14) N1533nuazidnlagnAn (Understanding the Customer) glu3n139ssiad M31U3190A"
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3.3 NBUATIBVRBRNAT
4. msleuddn Weslu (assurance) 4.1 mnuiuasiinurvemiinay
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Un391@ gunsd uazSsgns vzda (2568) Anwaies n1sussiiuadnuitaneloves
Suu3n1sanasAnIsUIusdaudiua Uinuas sunaifies Simiauasadsssusny nsideid
fnquszasdite 1. AnwimwdiamelavesdFuuinsidienisliuinisvesesdnisuimsdiusiiva

Unuas duneiiles JamdnuasaIsssusy way 2. Anvlayvn auassauaziuIaiauInsiiuing

(>33

Y9989ANSUSISEIURUaUINUAT B1Lnaliles TanriauAsASsIINTY 1WuN15398189d1999 (Survey
Research) U589n3 Mg Uy 9uu898aAnIsusmsauduauInuas 913U 5,120 AU N§UI0819
NngasnsuILTeals e 1dduau 371 au edesdleilflunisdnanazifusiunudeya
fio wuuaeuam AnsesiFemaud Aede dnudeasuuinnsgiu

nan1TIdewu 1. mnuflenelavesifuuinsfifisonislvuinisvesesdnsuimsdiusiua
Unuas suneifles Saniauasaisssuse via 5§ wud QuUAURRINYLYULaEEIaRN1sd AN 3
ﬂawuﬁqwaiaaéiusvé’umaﬁaﬂ fiAndeiniu 4.78 (fewag 95.57) éi’m%’uwamiﬂmim%ﬂuiw
muﬂimgm fuAssugALaY mnm%aaa 4.79 Goway 95.83) mm/lam 5998941 A9 mu
n3zUIuNT Fumeunisliuinng fidade 4.78 (Govas 95.65) drudeanianisliuinig deads
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11 BunsAs (2568) Anwni3es adenlinnuduiusdenduiianelaveediuuinig

v A [

wrungUaeuan lsaweuiaszuas nsfnwiasetilunsidedmssauw dnguszasdiiofnwiay

flanelavesfSuuinmsunungiiouen lsmeuaszusuaztadefifinnuduiusreanufieelaves
ASuUTNIsHHUNEUIEuen L5ang1unaTeues SUFLIUN TN ARN8U2567 Teunsans 2568
naudegne fe finFuuimauwungiiouen lsmetuiasyusaiiguseiimsguuuuing in3eslefld
Tunsiiususudeyaidunuuasuauiiiiunisanannuasiazanandesiuud dluifudeya
$1uam 400 Ay Ainszideyalagldnisuanuasaiud fesas Anedsuazdiudonvuninsgu
nageuAuduiusineltadfladauans

HANITE WU AuTlanelavesSuusnsuiungUlsuen 1saneiuiaseuadlagnIngIued
Tuszfunin (Mean=3.96, S.D.=.89) Insilaadsaiufisnelagagalusuidimifgliuinag
(Mean=4.03, $.D.=.92) LLazﬁﬂ'wLaf,'%"EJmmﬁqwahﬁaaﬁqﬂiué’méaé’wmstmﬁsmﬂ (Mean=3.88,
s.D.=88) thiufuaninsinuuaznisidduugiifsiulsaiidunesitnsinwiinuduiug
fuanuiianelavewrsuusnisegaditdudAyn1eada (p-value <.05) du e 818 seun1sAnwlyl

fanuduiusiuanuisnelavesgsuusnig

WENQEN JueAag3EI, Aty AaNA1 wazsIIan Fuwia (2568) AuNInalavesUsyvy
Tudufidenisliuinisvasesdnisuinsdaudiuanuasta sunaifiesmuastagg Sawia
wuastadng nsituedsiliinguavasd 1) Wefinvaruiimelavessznmiluiiufinenisliuinig
vospsinsUImsdiusiuanuesta 2) iilewisuiftsuanufionelavesseaauluiiuil donns
Tiu3nsvesesdnsumsdiudvanuesth uag 3) iednwivuumislunsiuusansivuinng
Y0909AN1TUTMIA U UanLDIth nquiaegililunfifeReUssrvuiiondoegluniiufives
pafMIUTMsAUsUanuast Suiuivau 378 au Tneldgrsfuinmemilsonnu warldisns
\danngufiagrekuudadsy (Accidental random sampling) lagnasuanwuuaeuaiuliiungy
fogreiunlduinislunitufiesdnisuinisdiuiuanuests sunaifiosmuastadig dantn
nupstadng wieadefildlumsfunusndeyaduuuvasuai emAinudesiulagld
FuUszanadana (Coefficient of Alpha) Fegadlamaruidosiudug 0.75 Tuly adaildlunis
Angildun Yovay Ainde wavdrudoavunnsgiu adfdeouunuldun T-Test uay F-test

KamIdenu enafianelavesUszruluiiud denisliuimsvesesdnisuimsdaiusiua
mueath Sunawliomusstadng fmianuestady Tnsamsuegluszduann ( X= 3.62) uaziile
finsanedu wuin duiifiuedogeaefesunismeuaussediniuuinig ( X = 3.72) s0sawn
Aofunsifnuasdlagiuuinig (X = 3.71) uasduiiiradetiesfigaAesunudususssues
33 ( X = 3.37) man1siFoudivuanufinelavesUssmauluiiuil denislviuinisvesesdnis
Udmsiuanuesth Asuunauwe 91y szAUNsANY 01dn wazseldladedeliiou nuii lag
AmsUsErvuiifing eng seRUNSAnY 013w uazseldlndedelousisiy fanufiswelase
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THU3N15815715088909ANTUIMTAIUT M TALMIa1TAIN UseanUeuuseunal 2566 way 3)
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	บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญ
	รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดให้มีการกระจายอำนาจการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย รับผิดชอบดูแลและพัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้เจริญก้าวหน้า และตรงตามความต้องการของสมาชิกในท้องถิ...
	เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง และมีแนวโน้มการขยายตัว เพื่อรองรับการเจริญเติบโตและเตรียมความพร้อมของชุมชนในด้านต่าง ๆ ให้บริการประชาชนด้วยหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมการศึกษาพลานามัยเอาใจใส่ โครงสร...

	1.2 วัตถุประสงค์
	1.2.1 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568 อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ใน 15 งานบริการ
	1.2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ตามตัวชี้วัด ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	1.3 ขอบเขตในการศึกษา
	1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา
	1.3.4 ขอบเขตด้านพื้นที่
	การศึกษาครั้งนี้ดำเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนต่าง ๆในเขตรับผิดชอบของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 41 ชุมชน (เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์, 2568)

	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการให้บริการ
	2.1.3 แนวคิด และทฤษฎีการปกครองส่วนท้องถิ่น

	2.2  บริบททั่วไปของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์
	2.3  งานวิจัยเกี่ยวข้อง
	2.3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
	2.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
	2.3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่น
	2.4 กรอบแนวคิดการประเมิน

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง
	3.1.1 ประชากร
	3.1.2 วิธีการคัดเลือกตัวอย่าง

	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยจัดสร้างขึ้น เพื่อใช้ประเมินการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ โดยประชาชนเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ใน 15 งานบริการ โดยกำหนดผลการปฏิบัติ 5 ระดับ ดังนี้
	ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในระดับ ดีมาก    ให้ 5 คะแนน
	ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในระดับ ดี        ใช้ 4  คะแนน
	ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในระดับ พอใช้     ให้ 3  คะแนน
	ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในระดับ ปรับปรุง      ให้ 2  คะแนน
	ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในระดับ ปรับปรุงเร่งด่วน    ให้ 1  คะแนน
	ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวม
	โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยจัดสร้างขึ้น เพื่อใช้ประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ โดยประชาชนเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจ 4 ด้าน ซึ่งกำหนดผลประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้
	ประชาชนพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในระดับ มากที่สุด ให้ 5 คะแนน
	ประชาชนพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในระดับ มาก ให้ 4 คะแนน
	ประชาชนพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในระดับ ปานกลาง ให้ 3 คะแนน
	ประชาชนพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในระดับ น้อย ให้ 2 คะแนน
	ประชาชนพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในระดับ มาก ให้ 1 คะแนน
	ตอนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน

	3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์
	บทที่ 4 ผลการศึกษา
	4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตาราง 7 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	4.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568
	ตาราง 8 ภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568
	ตาราง 9 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568 ด้านการพัฒนาการจัดการศึกษา
	ตาราง 11 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568
	ด้านส่งเสริมขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการท่องเที่ยว
	ตาราง 12 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568          ด้านสร้างความมั่นคงในชีวิตของประชาชนในชุมชน (การสงเคราะห์ การดูแลผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ยาเสพติด)
	ตาราง 13 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568 ด้านกีฬาและนันทนาการ (สนามกีฬา ลานกีฬา พื้นที่สร้างสรรค์ด้านสุขภาพ การแข่งขันกีฬา)
	ตาราง 14 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568          ด้านการเสริมสร้างเครือข่ายภาครัฐ เอกชนและประชาชน (ความร่วมมือในการพัฒนาร่วมกับภาคีเครือข่าย)
	ตาราง 15 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568 ด้านสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (ป้องกันอาชญากรรม/ภัยพิบัติ/จราจร ช่วยเหลือ บรรเทา เยียวยา)
	ตาราง 16 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  ประจำปีงบประมาณ 2568 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (การเผยแพร่ การสร้างการรับรู้)
	ตาราง 17 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568          ด้านสุขาภิบาล อาหารปลอดภัย (สถานประกอบการ/โรงเรียน/ตลาด/การตรวจคุณภาพอาหาร)
	ตาราง 18 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568 ด้านพัฒนาระบบบริการด้านสาธารณสุข (ควบคุมโรค ป้องกัน ฟื้นฟู ส่งเสริม) คนและสัตว์
	ตาราง 19 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568 ด้านสร้างสมดุลของระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม (ขยะ น้ำเสีย มลพิษ ความเป็นระเบียบบ้านเมือง)
	ตาราง 20 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568          ด้านพัฒนาพื้นที่สาธารณะให้เป็นสถานที่ออกกำลังกาย พักผ่อนหย่อนใจของประชาชนทุกช่วงวัย และเชื่อมโยงภาคการท่องเที่ยว (สวนสาธารณะ การจัดกิจกรรมในสวนสาธารณะ)
	ตาราง 21 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ประจำปีงบประมาณ 2568          ด้านพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (การก่อสร้างถนน ท่อระบายน้ำ ขยายเขตไฟฟ้า จราจร ทางเท้า ไฟฟ้า แสงสว่าง)

	4.3 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวม
	ตาราง 24 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ในภาพรวม
	ตาราง 25 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	ตาราง 26 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ด้านช่องทางการให้บริการ
	ตาราง 27 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	ตาราง 28 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
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